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Wybrane aspekty pracy z rodzina
w opinii kuratorow sadowych
Selected aspects of working with the family
in the opinion of probation officers

Abstract

In the process of increasing the efficiency of the work of court appointed family probation
officers, their views on their work are extremely important. Therefore, the aim of the ar-
ticle is to find out their opinions on selected aspects of tasks undertaken as part of their
official duties. At the turn of 2020 and 2021, individual interviews were conducted with
13 family probation officers who shared their views on the positive and negative aspects
of their work. They also referred to their sense of security, their professional role and
the difficulties they encounter during a pandemic. The information obtained from the
respondents is the basis for conducting quantitative research and proposing legislative
changes.

Keywords: social rehabilitation impacts on the family, probation officer of family matters,
enforcement of family and juvenile judgments, environmental interview, reha-
bilitation of minors.

Abstrakt
W procesie zwigkszania efektywnosci pracy kuratoréw rodzinnych niezwykle wazne sq
ich opinie na temat wykonywanej przez nich pracy. Dlatego celem artykutu jest poznanie
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ich opinii na temat wybranych aspektéw zadar podejmowanych w ramach obowigzkéw
stuzbowych. Na przetomie roku 2020 i 2021 przeprowadzono wywiady indywidualne z 13
kuratorami rodzinnymi, ktdrzy podzielili sie swoimi opiniami na temat pozytywnych i ne-
gatywnych aspektow swojej pracy. Odniesli si¢ réwniez do swojego poczucia bezpieczen-
stwa, roli jakqg petnig oraz trudnosci, na jakie napotykajq podczas pandemii. Uzyskane
od 0s6b badanych informacje stanowig podstawe do przeprowadzenia badar ilosciowych
oraz zaproponowania zmian legislacyjnych.

Stowa kluczowe: oddziatywania resocjalizacyjne na rodzine, kurator sgdowy, wykonywa-
nie orzeczeti rodzinnych i nieletnich, wywiad srodowiskowy, resocjali-
zacja nieletnich,

1. Wprowadzenie

Kuratorska stuzba sadowa w Polsce rozwija sie w sposdb charakterystyczny
dla kultury prawnej tak Europy, jak i $wiata. Powstanie stuzby, o ktérej mowa,
datuje sie na czas odzyskania przez Polske niepodlegtosci (Wojtera-Stasiorow-
ska and Stasiorowski, 2020, pp. 140-154), co bylo $cisle zwigzane z rozwojem sa-
downictwa rodzinnego. Dekretem Naczelnika Paristwa z dnia 7 lutego 1919 roku
(Dekret w przedmiocie utworzenia sqdéw dla nieletnich, pos. 171), powotano specjalne
sady pokoju dla nieletnich w Warszawie, Lodzi i Lublinie (Rozporzgdzenie Mini-
stra Sprawiedliwosci w przedmiocie urzqdzenia sqdéw dla nieletnich, pos. 378, art. 1),
a obok nich utworzono urzad statych opiekunéw sadowych, mianowanych przez
sedziego.

Wyjatkowosé wspétczesnej stuzby kuratorskiej przejawia sie przede wszyst-
kim w funkcjonowaniu w jednej strukturze organizacyjnej dwéch odrebnych
specjalizacji (Wojtera-Stasiorowska, 2018, pp. 483-484), tj. kuratora sadowego
wykonujacego orzeczenia w sprawach rodzinnych i nieletnich (kurator rodzin-
ny) oraz kuratora wykonujacego orzeczenia w sprawach karnych (kurator dla do-
rostych). Status oraz funkcje kuratoréw sadowych w wymiarze sprawiedliwos$ci
reguluje wiele ustaw i aktéw je wykonujacych. Nadrzedne znaczenie ma ustawa
o kuratorach sadowych (Ustawa z 27 lipca 2001 . o kuratorach sqdowych, pos. 1071),
ktdra okresla strukture kuratorskiej stuzby sadowej, jej organizacje i podstawo-
we zadania, wymagania stawiane kandydatom na kuratoréw zawodowych, two-
rzy podstawy reorientacji modelu kurateli sadowej ze spoteczno-zawodowego
na zawodowo-spoteczny, sankcjonuje samorzad kuratorski, a takze eksponuje,
w katalogu réznych funkcji kuratora sadowego, funkcje wychowawczg i resocja-
lizacyjng (Szymanowski, 2003). Sciste bowiem z resocjalizacja inklinacje znajdu-
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je wychowanie, ktdre jako proces wieloczynnikowy obejmuje m.in. wptywanie
na umystowy, duchowy i fizyczny rozwdj cztowieka (Stasiorowski, 2018a, p. 520).
Swiadomo$¢ wielowymiarowych potrzeb rodziny, ktéra niejednokrotnie wyma-
ga wsparcia ze strony kuratora sadowego w przezwyciezeniu probleméw, stano-
wi o przyjeciu zalozenia nierozerwalno$ci kuratorskiej stuzby sadowej z innymi
instytucjami pomocowymi, np. pomoca spoteczng (Stasiorowski, 2019, pp. 452-
457). Pomoc, wedtug niektérych definicji, nalezy do istoty pracy socjalnej, ktéra
wedlug ustawy o pomocy spotecznej (Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie
zdrowia psychicznego, tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r. poz. = pos. 882) jest pomoca 0so-
bom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania
w spoleczeristwie, a nadto w tworzeniu warunkdw, ktére sprzyjaja temu celowi
(Hotyst and Wojtera, 2013, pp. 55-68).

Wraz z wprowadzanymi zmianami w sgdownictwie nastepowat wzrost roli
kuratoréw sadowych w zakresie prowadzenia oddziatywan w srodowisku ro-
dzinnym w ramach instytucji nadzoru opiekuniczego oraz wobec nieletnich.
Nadzér kuratora sadowego realizowany jest z wykorzystaniem zréznicowanych
metod wychowawczo-resocjalizacyjnych oraz profilaktycznych (Kwadrans, 2019,
pp. 25-30) w tym metody indywidualnych przypadkéw, szczeg6lnie wartoscio-
wa wobec mtodziezy spotecznie niedostosowanej (Ostrihanska and Greczuszkin,
2000, p. 39). Ponadto kuratorzy sadowi powierzone im zadania realizujg metoda
pracy grupowej, pracy ze srodowiskiem oraz kontraktu. Oddziatywania kura-
tora sadowego uwzgledniaja catoksztatt probleméw podopiecznych, wymagaja
zindywidualizowanych metod postepowania, zmieniajacych sie w zaleznosci od
potrzeb i sytuacji ulegajgcym zmianom (Kopeé-Chroscitiska, 1984, p. 117). Kura-
torzy sagdowi, wedtug swobodnego uznania, autonomicznie, w oparciu o wtasne
kompetencje, doswiadczenie zawodowe i Zyciowe a takze potrzeby wynikajgce
z zasad indywidualnego oddziatywania, dobieraja metody pracy, sposéb i za-
kres oddziatywar (Stasiorowski, 2018b, p. 242) przy zachowaniu idei podmioto-
wosci (Paszkiewicz, 2012, pp. 11-16).

Z praktycznego punktu widzenia wazne jest poznanie opinii kuratoréw ro-
dzinnych na temat wybranych aspektéw wykonywanej przez nich pracy. Zato-
zono, ze przeprowadzenie badan w strategii jakosciowej umozliwi udzielenie
odpowiedzi na problem badawczy: ,,Jakie opinie na temat wybranych aspektéw
wtlasnej pracy maja zawodowi kuratorzy rodzinni?”

Z uwagi na szeroki przedmiot badan, ograniczono sie do wybranych kwe-
stii dotyczacych pracy kuratoréw rodzinnych, tj.: pozytywnych i negatyw-
nych aspektéw pracy kuratora - z rodzinami i nieletnimi, ich poczucia bezpie-
czenstwa, opinii na temat roli kuratoréw spotecznych w procesie wspierania
podopiecznych, proponowanych zmian legislacyjnych dotyczacych ich pracy
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oraz skutkéw pandemii SARS-CoV-2 na wykonywane przez nich zadania za-
wodowe.

2. Zadania kuratorow rodzinnych

Systemowo pozycja kuratora rodzinnego nie jest tak mocno ugruntowana jak
kuratora dla dorostych, ktéry moca przepiséw Kodeksu karnego wykonawcze-
go (Ustawa z 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny wykonawczy, pos. 53) jest organem po-
stepowania wykonawczego z licznymi uprawnieniami procesowymi. Niemniej
kurator rodzinny jako organ pomocniczy sadu wykonuje liczne, rozbudowane
i ztozone zarazem zadania o réwnie doniostym znaczeniu dla wymiaru sprawie-
dliwosci i spoteczeristwa. Na koniec 2020 r. w kurateli rodzinnej zatrudnionych
byto 2273 kuratoréw zawodowych, wspomaganych przez 11 249 kuratoréw spo-
lecznych, pod ktérych statym oddziatywaniem (w réznych formach prawnych)
pozostawato 243 947 oséb. (Sprawozdanie MS-S40 r z dziatalnosci kuratorskiej stuzby
sqdowej za 2020 1.).

Kurator rodzinny jest zaangazowany w prace indywidualna z podopiecznym
oraz jego $rodowiskiem (m.in. rodzinnym, szkolnym i lokalnym), wspétdziata
z podmiotami zewnetrznymi, w szczegdlnosci Policjg, instytucjami pomocowy-
mi, w przestrzeni przeciwdziatania zjawiskom patologicznym, tj. alkoholizmowi,

Tabela 1. Zadania kuratoréw rodzinnych

Nadzor . Nadzor nad
s 1 . . p Nadzo6r nad X
Wywiad Srodowiskowy opiekun- R . leczeniem od-
nieletnim
czy wykowym
W sprawach: 1. jako 1. jako Srodek | art. 31 ustawy
- malzenskich (art. 434 k.p.c. w zw. z art 56 srodek za- | tymczasowy - |z 26 pazdzier-
§2,58 §11i61' §2 k.rio.)(Ustawa z 25 lute- bezpiecza- | art. 26 upn. nika 1982 r.
go 1964 r., Kodeks rodzinny i opiekurczy, jacy - art. o wychowaniu
pos. 59.) 109 §1 krio W trzeZwosci
W ZW. Z art. i przeciwdzia-
7321755 tania alkoholi-
§1kp.c zmowi (Ustawa
z dnia 26
pazdziernika

1982 r. o wycho-
waniu w trzez-
wosci i prze-
ciwdziataniu
alkoholizmouwi,
pos. 230.)




Wybrane aspekty pracy z rodzing w opinii kuratoréw sadowych 311
Tabela 1. Zadania kuratoréw rodzinnych (cd.)
Nadzor ) Nadzoér nad
st . . P Nadzor nad .
Wywiad Srodowiskowy opiekun- . . leczeniem od-
nieletnim
czy wykowym
- o0 zezwolenie na zawarcie malzefistwa (art. | 2. jako Sro- | 2. jako Srodek
561' k.p.c) dek ogra- samoistny
- o rozstrzygniecie w istotnych sprawach ro- | niczenia - art. 6 pkt 5
dziny (art. 565' k.p.c.) wiladzy ro- |u.p.n.
- opiekunczych matoletnich (art. 570' k.p.c.) | dzicielskiej
- o przysposobienie dziecka (art. 9 Europej- - art. 109
skiej Konwencji o przysposobieniu dzieci) §2 krio

- W postepowaniu wyjasniajacym i rozpo-
znawczym w sprawach nieletnich (art. 24
u.p.n.),

- W postepowaniu wykonawczym w sprawach
nieobjetych nadzorem: o zachowaniu si¢ pod-
opiecznego po wydaniu orzeczenia,

gdy sad opiekuiczy powzial wiadomosc

o zdarzeniu uzasadniajacym wszczecie poste-
powania z urzedu, oraz w toku postepowania
wykonawczego (art. 570' §1' k.p.c.),

- ustanowienia opieki lub kurateli i prowa-
dzonego w tych sprawach postepowania wy-
konawczego w celu ustalenia mozliwosci lub
sposobu sprawowania opieki lub kurateli oraz
warunkow zyciowych osoby, ktorej postepo-
wanie dotyczy (art. 570" k.p.c.),

- ustalenia okoliczno$ci wskazujacych na nad-
uzywanie alkoholu przez osobeg, ktorej poste-
powanie dotyczy, oraz zaklocania przez nia
spokoju lub porzadku publicznego, a takze jej
relacji w rodzinie, zachowania si¢ w stosunku
do matoletnich i stosunku do pracy (art. 30a
ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wy-
chowaniu w trzezwosci i przeciwdzialaniu
alkoholizmowi),

- zmiany postanowienia w zakresie rodzaju
zaktadu leczenia odwykowego w czasie trwa-
nia obowiazku poddania si¢ leczeniu (art. 34
ust. 2); oraz w przypadku decyzji o ustaniu
obowiazku poddania si¢ leczeniu przed upty-
wem okresu, na jaki byl wyznaczony (art. 34
ust. 4 ustawy o wychowaniu w trzezwoSci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi),

- ustalenia warunkoéw zyciowych osoby, kto-
rej postepowanie dotyczy, oraz jej funkcjono-
wania w Srodowisku - art. 42a ustawy z dnia
19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psy-
chicznego (Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r.
0 ochronie zdrowia psychicznego, tekst jedno-
lity: Dz. U. z 2017 r. poz. 882.):

- wywiady kontrolne przeprowadzane w nad-
zorach sprawowanych przez kuratorow spo-
tecznych oraz inne uprawnione osoby (art. 11
pkt4u.oks., §5 pkt 2 r. uprkur.sad.).

3. jako srodek
,probacyjny”
przy zawiesze-
niu umieszcze-
nia w zaktadzie
poprawczym -
art. 11 §2 upn

4. przy warun-
kowym zwol-
nieniu - art. 87
§2 upn

5. przy wa-
runkowym
odstapieniu od
umieszczenia
w zakladzie po-
prawczym (art.
88 §2 u.p.n.)
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Zrédto: Opracowanie wiasne

narkomanii oraz przemocy w rodzinie. Wspdtpracuje z organizacjami pozarza-
dowymi i podmiotami leczniczymi. Ma takze unikalng mozliwo$¢ prowadzenia
oddziatywani grupowych w ramach ponad 100 o$rodkéw kuratorskich, w kté-
rych uczestnikami na koniec 2020 r. byto 1350 nieletnich (tabela 1).
Ponadto do zadan kuratora rodzinnego naleza takze:
1) sktadanie wnioskédw o modyfikacje orzeczen,
2) obecno$é podczas ustanowionych przez sad kontaktach rodzicéw z dzieé-
mi (art. 97821 art. 109 k.r.i0.),
3) przymusowe odebranie osoby podlegajacej wladzy rodzicielskiej (art.
598°-598'2 k.p.c.).
4) umieszczenie w rodzinie zastepczej lub placéwce opiekuniczo-wycho-
wawczej (art. 598" k.p.c.).

Struktura referatu kuratora rodzinnego

4,0% 19,3
%

m Nadzor opiekuriczy wykonywany
osobiscie

76 m Nadzér nad nieletnim wykonywany

; osobiscie

m Nadzor nad leczeniem odwykowym
wykonywany osobiscie

m Nadzér powierzony kuratorom spo-
tecznym

3,3 M Inne zadania

Wykres 1. Zadania wykonywane przez kuratoréw rodzinnych - usredniony referat na
dzieri 31.12.2020 1.
Zrédto: Opracowanie wlasne (na podstawie Sprawozdania MS-540 z dziatalnosci kuratorskiej
stuzby sqdowej).
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5) wspdlpraca z sadem rodzinnym, z powiatowym centrum pomocy rodzi-
nie (art. 109 §4 k.r.io.) oraz jednostkami pomocy spotecznej, w sprawach
opiekuniczych matoletnich umieszczonych w $rodowisku zastepczym -
w rodzinie zastepczej lub placéwce opiekuriczo-wychowawczej, kierowa-
nie i praca w o$rodku kuratorskim.

Cecha charakterystyczna kurateli rodzinnej, w odrdéznieniu od kurateli dla
dorostych, jest to, ze kuratorzy zawodowi nadal korzystajg ze znacznej pomocy
kuratoréw spotecznych, nadzorujac ich prace. Kuratorzy spoteczni realizuja nie-
mal 66% wszystkich nadzoréw ustanowionych przez sad.

W zakresie zadan kuratora okreslonych mianem ,,inne” wyrézniamy:

1) udzial kuratora w kontaktach rodzicéw z dzieckiem,

2) odebranie osoby podlegajacej wladzy rodzicielskiej (art. 598" k.p.c.),

3) Nwo - kontrola zobowigzan natozonych na nieletnich i rodzicéw,

4) udziat w pracach zespotéw interdyscyplinarnych i grupach roboczych na
podstawie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

5) kierowanie o$§rodkiem kuratorskim oraz prowadzenie w nim zajec.

Najliczniej wykonywanym przez kuratoréw rodzinnych zadaniem sg wywia-
dy $rodowiskowe, ktérych to w catym 2020 r. kuratorzy sagdowi wykonali 297 516,
z czego 254 721 wykonali kuratorzy zawodowi (85,6%) a pozostate w liczbie 42 795
kuratorzy spoteczni (14,3%) (Sprawozdanie MS-S40 z dziatalno$ci kuratorskiej
stuzby sadowej za 2020 r.).

Natomiast jednym z najtrudniejszych zadan, z punktu widzenia merytorycz-
nej ztozono$ci, emocjonalnego zaangazowania oraz nierzadko medialnego zain-
teresowania, jest odebranie osoby podlegajacej wtadzy rodzicielskiej.

Z kolei udziat kuratora w kontaktach rodzicéw z dzie¢mi nalezy do najbar-
dziej kontrowersyjnych z uwagi na brak szczegétowych regulacji prawnych do-
tyczacych uprawnien kuratora, bedacego wylacznie obserwatorem uprawnien
realizowanych przez rodzicéw wobec dziecka, co od dekad budzi wiele emocji
wéréd kuratoréw sadowych (Lewicka-Zelent and Lasota, 2018).

Majac na uwadze tak rozbudowane i znaczgce zadania kuratoréw rodzinnych,
niewatpliwie interesujacym jest zweryfikowanie opinii samych zainteresowa-
nych na temat ich pracy. To unikalne spojrzenie profesjonalistéw na poziom
wlasnej sSwiadomo$ci sukcesu, wystepujacych probleméw natury organizacyjnej
oraz relacji interpersonalnych z podopiecznymi, a takze zdiagnozowanych po-
trzeb, zastuguje na to by blizej im sie przyjrzed.
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3. Podstawy metodologii badan wlasnych

Celem prymarnym badania bylo poznanie opinii zawodowych kuratoréw ro-
dzinnych na temat wybranych aspektéw wykonywanej przez nich pracy.

Do problemu gtéwnego ,,Na jakie pozytywne i negatywne aspekty swojej pra-
cy wskazuja zawodowi kuratorzy rodzinni?” sformutowano nastepujace pytania
szczegbtowe:

1) Jakie pozytywne aspekty swojej pracy dostrzegajg badani kuratorzy?

2) Jakie trudno$ci w swojej pracy dostrzegaja badani kuratorzy?

3) Jakie jest poczucie bezpieczeristwa badanych kuratoréw?

4) Jaka role odgrywaja kuratorzy spoteczni w opinii badanych zawodowych
kuratoréw rodzinnych?

5) Jakie zmiany legislacyjne zwigzane z praca kuratora rodzinnego propo-
nujg badani w celu podniesienia skuteczno$ci prowadzonych przez nich
oddziatywan?

6) Jakie negatywne oraz pozytywne skutki pandemii dostrzegajg badani ku-
ratorzy w swojej pracy?

W badaniu wltasnym zastosowano wywiad indywidualny, jawny i skategory-
zowany. Osobom badanym przedstawiono cel badania oraz zostaty zapewnione
o0 anonimowosci uzyskanych wynikéw.

Wyboru uczestnikéw wywiadu dokonano w sposéb celowy - do badania wy-
typowano osoby ze stopniem zawodowym kuratora specjalisty z uwagi na duze
do$wiadczenie zawodowe i mozliwo$¢ uzyskania wielu cennych wskazéwek
zwigzanych ze zwiekszeniem skutecznosci podejmowanych przez nich oddzia-
tywan wobec podopiecznych.

Badania przeprowadzono w grudniu 2020 roku i styczniu 2021. W wywiadach
wzieto udziat 13 kuratoréw zawodowych ze stopniem kuratora specjalisty, kté-
rzy byli zatrudnieni w 10 sadach okregowych znajdujgcych sie na terenie catej
Polski.

Wiekszo$¢ oséb badanych stanowity kobiety (n=9). Ich §rednia wieku wynio-
sta 49 lat i 3 miesigce. Najmlodsza osoba miata 40 lat, a najstarsza 59 lat. Srednia
ich stazu pracy w zawodzie wyniosta 18 lat i 5 miesiecy. Wyksztatcenie pedago-
giczne mialo siedem oséb. Trzech kuratoréw ukonczyto studia z zakresu reso-
cjalizacji. Dwie osoby byty absolwentami kierunku socjologia, a pozostate (n=4)
byty absolwentami studiéw nauczycielskich.
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4. Pozytywne aspekty pracy w opinii kuratorow rodzinnych

Kuratorzy rodzinni, uczestniczacy w wywiadach, wskazali na dwa wiodace
pozytywne aspekty swojej pracy. Wiekszos¢ z nich odczuwa satysfakcje, gdy
udaje sie im zaobserwowac korzystna zmiane u podopiecznych, czyli dostrzegaja
efekty podejmowanych dziatan.

»W wielu sprawach udaje mi sie spowodowa¢, ze matoletnia osoba kontynu-
uje nauke”; ,W wyniku podejmowanych dziatan przez kuratora w zyciu wielu
os6b zachodzg pozytywne zmiany, ktére wptywaja na ich dalsze zycie. Dzieki
prowadzonym dziataniom resocjalizacyjno-wychowawczym i profilaktycznym,
bardzo czesto udaje sie ochroni¢ podopiecznego przed negatywnymi skutkami
jego zachowania”; ,,Satysfakcja z owocéw pracy”; ,,Bycie kuratorem nauczyto
mnie cieszenia sie z drobnych zmian”; ,,Zadowolenie z matych sukceséw reso-
cjalizacyjnych”.

Do najwazniejszych waloréw pracy z rodzina, gwarantujacych skutecznos¢,
kuratorzy zaliczaja system czasu pracy.

»Nienormowany czas pracy i mozliwo$¢ odwiedzania rodzin w godzinach
wieczornych, czego brakuje pracownikom OPS”; ,,Ustrojowe usytuowanie kura-
tora sagdowego w organizacji sadu powszechnego jako merytorycznego podmio-
tu podlegajacego przede wszystkim prezesowi sadu, a nie sedziom, z zapewniong
autonomia podejmowania dziatan, za ktére kazdy kurator ponosi odpowiedzial-
nos¢”; ,Mozliwo$¢ zarzadzania swoim czasem”.

Kuratorzy odczuwaja zadowolenie, gdyz moga pomagaé ludziom.

»Mozliwo$¢ stuzby i pomocy potrzebujacym™; ,,Ciesze sie, ze moge pomagaé
ludziom”; ,,Pomoc drugiemu”; ,,Satysfakcja, ze pomogto sie cho¢ jednej osobie”;
,(...) udzielanie takiego wsparcia, aby podopieczni w perspektywie zaczeli sami
sobie dawa¢ rade”; ,Jednym z pozytywnych, a jednoczesnie najwazniejszym
aspektem pracy kuratora zawodowego jest pomoc rodzinie lub nieletniemu
w jego codziennym funkcjonowaniu spotecznym”.

Kuratorzy odnosza réwniez osobiste korzysci z podejmowanych dziatan,
nieustannie sie¢ rozwijajac - ,mozliwo$¢ wszechstronnego rozwoju”, od-
czuwaja zadowolenie z kontaktu z innymi ludZmi - ,,Bardzo lubie kontakt
z ludZmi, pomoc terapeutyczng i cenie swoja obecna prace”., dobrze czuja sie
w miejscu pracy - ,,Bardzo dobra atmosfera pracy wsréd kuratoréw i w se-
kretariacie”.

Zwrdcili uwage na jeszcze inne cenne walory wykonywanej przez nich pracy
tj.: ,,zaufanie spoteczne do osoby kuratora”; ,,che¢ pomocy dla kuratora przy wy-
konywaniu czynnosci stuzbowych”; ,,utrzymywanie kontaktu z podopiecznym
po zakoniczeniu nadzoru”.
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5. Trudnosci, na jakie napotykaja kuratorzy rodzinni

Uczestnicy wywiadu wskazali na trudnosci, na jakie najczesciej napotykaja
w swojej pracy, a ktére maja wptyw na skutecznosé¢ podejmowanych przez nich
oddziatywan. Analiza ich wypowiedzi umozliwita wyodrebnienie trzech zasad-
niczych grup czynnikéw tkwiacych w: podopiecznych, ich rodzinach i niepra-
widlowosciach natury legislacyjno-organizacyjnej. Szczegbtowe przyktady za-
mieszczono na schemacie.

Wypowiedzi uczestnikéw wywiadu $wiadczg o wielu trudnosciach, na jakie
napotykaja w swojej pracy. Jest ich réwnie duzo w samych podopiecznych, ich
rodzinach, ale i czynnikach legislacyjno-organizacyjnych. Wedtug kuratoréw
rodzinnych tylko dokonanie zmian w ich obrebie umozliwia skuteczna reali-
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w podopiecznych tkwiace w rodzinach legislacyjno-
organizacyjne

brak specjalistow: psychologbw, terapeutow
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negatywny stosunek do kuratora i jego dziafart e ey
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brak mozliwos¢ warunkowego zawieszenia
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Schemat 1. Czynniki utrudniajgce prace kuratoréw rodzinnych
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wypowiedzi uczestnikéw wywiadu.
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zacje ich zadan zawodowych. Wedtug nich duze znaczenie odgrywa efektywna
wspdtpraca z innymi podmiotami i specjalistami.

»Jesli pedagodzy szkolni, GOPS/MOPS oraz asystenci rodziny rzetelnie pra-
cujg z dang rodzing to zdecydowanie ulatwia to prowadzenie nadzoru i jego
skuteczno$c”; ,,Uwazam, ze na skutecznos¢ oddziatywan wychowawczo-reso-
cjalizacyjnych i profilaktycznych wptywa pozytywnie sprawny i szybki prze-
plyw informacji miedzy przedstawicielami instytucji pracujacymi z ta samg
rodzinag m.in. pracownikiem socjalnym, asystentem rodziny, dzielnicowym,
koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej itp., ponadto ujednolicenie wspdl-
nych oddziatywan, konsekwencja w pracy, jasne precyzowanie oczekiwan
w stosunku do podopiecznych w zakresie oczekiwanych zmian w sposobie ich
funkcjonowania”.

6. Poczucie bezpieczenstwa kuratorow rodzinnych

Analiza wypowiedzi kuratoréw rodzinnych sktania do wniosku, ze wiekszo$§¢é
z nich nie czuje sie bezpieczna w pracy. Jedynie czterech z nich ma poczucie
bezpieczeristwa z uwagi na otrzymywane urzadzenia do odstraszania pséw czy
gaz ,,W mojej jednostce zostaty podjete dziatania majace na celu bezpieczeristwo
kuratoréw. Kuratorzy zostali wyposazeni w urzgdzenia ,,Bezpieczny kurator”,
a takze w urzadzenie do odstraszania pséw, a takze w miotacze gazu pieprzowe-
go”, prace w parach lub pomoc policjanta lub pracownika socjalnego (,W spra-
wach trudnych, np. przy wykonywaniu czynno$ci zwigzanych z odbiorem
dziecka pracujemy po dwdch kuratoréw, jesli czujemy sie niepewnie w danym
srodowisku prosimy o obecno$¢ drugiego kuratora a czesciej policje lub pracow-
nika socjalnego, kazdy z kuratoréw dos¢ dobrze zna $rodowisko pracy, posiada-
my gaz, nadto duzo sytuacji jest nieprzewidywalnych i Zadne zabezpieczenia nie
pomoga, trzeba kierowa¢ sie zdrowym rozsadkiem, wykorzystywaé doswiadcze-
nie starszych kolegdéw, czerpa¢ informacje z policji, GOPS/MOPS”), a takze posia-
dane kompetencje radzenia sobie w sytuacjach trudnych ,,Dotychczas czutam
sie bezpiecznie, odbytam szkolenia z zakresu bezpieczenistwa”.

Niemniej jednak dwie osoby podkreslajg, ze poczuly sie bardziej zagrozone
w czasie pandemii: ,,Podczas trwania pandemii zostaty wydane zarzadzenia przez
Prezesa Okregowego dotyczgce gtéwnie pracy zdalnej, by nie doprowadzaé do roz-
woju pandemii. W pazdzierniku 2020 r. KO (przyp. Kurator okregowy) domagata
sie od cztonkéw zespotu, by wbrew zarzadzeniom Prezesa SO udawali sie w miejsca
zamieszkania podopiecznych, nie baczac na mozliwo$¢ zarazenia”.
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Pozostatych 9 kuratoréw wyrazito obawy o swoje zycie czy zdrowie. Nie czujg
sie bezpieczni, pracujac w terenie -, Nie, nie czuje sie bezpieczna przy wykony-
waniu pracy poza budynkiem sadu”. Proponuja konkretne rozwigzania w tym
zakresie, opisywane takze w literaturze przedmiotu (Hotyst and Wojtera, 2013):
przekazywanie informacji kuratorom o niebezpiecznych podopiecznych: ,,sekre-
tariat powinien mie¢ dostep w systemie do informacji z wszystkich wydziatéw
i policji o osobach, ktére mogg by¢ niebezpieczne (...) O tym kurator powinien
by¢ informowany przy zleceniu przeprowadzenia wywiadu™

prace w parach: ,,(...) wywiad powinien by¢ przeprowadzany przy wspar-
ciu policji, lub przynajmniej w obecnosci drugiego kuratora”. ,Praca
w pojedynke (inne stuzby w sktadach dwuosobowych, co ma tez znacze-
nie dla dowodéw w pdzniejszym postepowaniu karnym) w rozlegltym te-
renie, czesto przysiétki zlokalizowane w terenie lesnym”. ,,W przypad-
kach szczegblnych wykonywanie obowigzkéw (wywiadu, nadzoru) przy
wsparciu 2 kuratora”;

wsparcie psychologiczne: ,brak zapewnienia wsparcia psychologiczne-

”,

g0
zmiane w karcie oceny ryzyka zawodowego: ,,Karta oceny ryzyka zawo-
dowego powinna obejmowaé kompleksowa prace kuratora zwiaszcza
w terenie (terenowo-biurowy charakter pracy) z szacowaniem ryzyka za-
wodowego (np. czynna napasci, grozby karalne, pogryzienie przez psy,
owady, insekty, zarazenie koronawirusem itd.)”;

ucigzliwe kary dla sprawcéw napasci na kuratoréw: ,,paristwo powinno
bezwzglednie karaé sprawcéw czynnej napasci, grézb karalnych na funk-
cjonariuszy publicznych (model amerykanski). Nie uderze policjanta,
kuratora, bo wiem, ze sad orzeknie mi co do zasady maksymalna kare
pozbawienia wolnosci”;

wyposazenie kuratora w konkretne narzedzia ochrony: ,nie posiadam
zadnych narzedzi, ktére dbatyby o moje bezpieczenistwo przy wykonywa-
niu pracy w terenie (telefonu, stuzbowego samochodu, alarmowego ze-
stawu przywotujacego, sygnalizatoréw odstraszajacych zwierzeta itp.)”.
,Wskazane jest objecie kuratoréw zawodowych programem ,,Bezpieczny
kurator”, co wiaze sie z wyposazeniem kuratoréw w urzgdzenia monito-
rujace GPS wraz z przyciskiem alarmowym, umozliwiajacym uruchomie-
nie procedury interwencyjnej w razie zagrozenia”.
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7. Rzeczywista i oczekiwana rola kuratorow spotecznych

Uczestnicy wywiadu zostali poproszeni o podzielenie sie swoimi opiniami na
temat roli petnionej przez kuratoréw spotecznych.

Wedtug zdecydowanej wiekszosci kuratoréw zawodowych kuratorzy spotecz-
ni wlasciwie wywigzuja sie ze swoich obowiazkdéw:

»Biorgc pod uwage wyksztalcenie oraz obcigzenie kuratora spotecznego,
obecna rola kuratora spotecznego wydaje sie by¢ wystarczajaca”; ,,Jego rola po-
winna by¢ utrzymana na obecnym poziomie™; ,,Obecna rola i sposéb wywia-
zywania sie kuratora spotecznego z jego zadan mi odpowiada”; ,W moim refe-
racie wspdtpraca miedzy kuratorem zawodowym oraz spotecznym uktada sie
w moim odczuciu we wlasciwy sposdb”; , Kurator spoteczny petni funkcje w za-
kresie w jakim zostat do niej powotany, jest elementem sadowego wykonywania
orzeczen, $cisle wspdtpracuje z kuratorem zawodowym, na biezaco monitoruje
sytuacje w nadzorach, sygnalizuje zasadno$¢ sktadania konkretnych wnioskéw.
Uwazam, ze jego rola powinna by¢ utrzymana na obecnym poziomie”.

Kuratorzy zawodowi wskazali, ze kuratorzy spoteczni zazwyczaj dobrze re-
alizuja swoja role, cho¢ zdarzajg sie i tacy, ktérzy nie wykazuja zaangazowania,
maja ograniczony kontakt z podopiecznymi, nie weryfikuja informacji z réz-
nych Zrédet. ,Wiekszo$¢ kuratoréw spotecznych traktuje realizowane nadzory
powierzchownie, czesto nieterminowo sktada sprawozdania i karty czynnosci,
a prace z podopiecznymi ogranicza do 1 kontaktu w miesiacu. Powoduje to ko-
nieczno$¢ przejmowania przez kuratoréw zawodowych trudniejszych do prowa-
dzenia spraw”.

Pozadana role kuratora spotecznego osoby uczestniczace w wywiadzie spro-
wadzity do:

+ wspierania kuratora zawodowego: , Kurator spoteczny winien wspieraé
kuratora zawodowego w prowadzeniu spraw”. ,,Korpus kuratoréw spo-
tecznych, co do ktérych stawiane sa bardzo wysokie wymagania kompe-
tencyjne, przede wszystkim wspiera w wykonywaniu zadat okreslonych
w art.1 u.o.k.s kuratoréw zawodowych”;

* zaangazowania sie w prace z podopiecznymi: ,,Kurator spoteczny (...) wy-
kazuje zaangazowanie w sprawach podopiecznych jest nieodtacznym ele-
mentem resocjalizacji”;

+ wspdtpracy z kuratorem zawodowym: ,,(...) na biezgco informowa¢ o sy-
tuacjach w prowadzonym nadzorze, uzgadnia¢ z kuratorem zawodowym
podejmowane dziatania i ich celowo$¢”. ,,Wspdtpraca miedzy kuratorem
zawodowym i spotecznym w duzej mierze uzalezniona jest od kuratora
zawodowego, ktéry monitoruje prace kuratora spotecznego”;
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¢ prowadzenia spraw ,tatwych”: , Nadal powinien mie¢ mozliwo$¢ robie-
nia wywiadéw rozwodowych i w sprawach opiekuticzych”. ,,(...), ze bedzie
prowadzit tzw. sprawy Alk i Nw”. ,,Sprawy trudne zawsze powinien pro-
wadzi¢ kurator zawodowy”;

+ odbierania poczty stuzbowej i przesytania dokumentacji w formie elek-
tronicznej w czasie pandemii: ,,W zwigzku z pandemig pomocne bytoby
dopuszczenie kuratoréw do poczty stuzbowej by umozliwi¢ kuratorom
zawodowym i spotecznym przesytanie informacji stuzbowych i sprawoz-
dan z wywiadéw droga elektroniczng”;

+ wspierania i kontrolowania podopiecznych oraz prowadzenia oddziaty-
wan resocjalizacyjnych: ,,0d kuratora spotecznego nadzorowani wyma-
gaja by pelnit role mediatora, asystenta rodziny, korepetytora, terapeuty
uzaleznieni a powinien wspieral, egzekwowa¢, prowadzi¢ dziatania reso-
cjalizacyjno - profilaktyczne”.

Konkludujac, kuratorzy zawodowi opowiadali sie za zawodowo-spotecznym
modelem kurateli sadowej w Polsce. ,Wskazaé nalezy, ze przy ksztaltowaniu
rzeczonego korpusu szczegdlnego znaczenia nabiera wyksztalcenie (pedagog,
psycholog, policjant, terapeuta itd.) kuratora zawodowego i jego rzeczywiste
umiejetno$ci. Pozwoli to ksztattowaé specjalizacje w zakresie sprawowanych
nadzoréw np. terapeuta prowadzi nadzdr ,,alkoholowy”, psycholog - opiekun-
czy itd. Kuratela jednak powinna ewaluowaé w kierunku kurateli zawodowe;j
z elementem kurateli spotecznej; nie powinni$my przechodzié na catkowity mo-
del kurateli zawodowej, kuratorzy spoteczni jak ,,czynnik spoteczny” realizu-
ja z prawa wynikajgce normy - udzial przedstawicieli spoteczeristwa w sadach
(fawnicy - sktad orzekajacy, kuratorzy spoteczni - wykonywanie orzeczen sa-
déw)”. ,,Moim zdaniem powinno by¢ zdecydowanie wiecej kuratoréw zawodo-
wych, a tym samym mniej spotecznych. Docelowo: kuratela zawodowo - spo-
leczna”. Niemniej jednak ,,(...) kuratela spoteczna ma sens jedynie w sytuacjach
w ktérych role ta petnig osoby kompetentne, odpowiedzialne i zaangazowane”.

Tylko jeden z kuratordéw, ktéry dokonat krytyki pracy kuratoréw spotecz-
nych stwierdzit: ,W Polsce powinna funkcjonowaé kuratela zawodowa. Nie
widze juz od dawna (1994r.) roli w systemie kurateli sadowej dla kurateli spo-
tecznej”.

8. Zmiany legislacyjne proponowane przez kuratoréow rodzinnych

Kuratorzy rodzinni zaproponowali wprowadzenie pewnych zmian w przepi-
sach prawnych, ktére dotycza wykonywanego przez nich zawodu. W pierwszej
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grupie proponowanych zmian legislacyjnych znalazty sie te dotyczace podnie-
sienia komfortu ich pracy:

podwyzka wynagrodzenia (n=2);

jasne kryteria awansowe;

zwiekszenie bezpieczeristwa pracy kuratoréw (n=3);

zmniejszenie obcigzenia pracg kuratoréw zmiana ,,Rozporzadzenia Mi-
nistra Sprawiedliwosci w sprawie standardéw obcigzenia praca kuratora
zawodowego” (n=2);

jasne kryteria oceny i kontroli pracy kuratoréw ,,Rozporzadzenie Mini-
stra Sprawiedliwo$ci w sprawie nadzoru administracyjnego nad dziatal-
noscig administracyjna sadéw powszechnych z dnia 20 grudnia 2012 r.
(Dz.U. z 2013 r., poz. = pos. 69) - wprowadzenie zasad przeprowadzenia
czynnos$ci kontrolnych przez kuratoréw okregowych (wizytacje, lustra-
cje)” ,,zasady kryteria oceny i odwotalnie sie do oceny” (n=3);

»Zmiany w organizacji poprzez wprowadzenie zastepcy kierownika, ale
nie jako osoby funkcyjnego tylko zastepujacej na czas nieobecnosci”;
uszczegblowienie zakresu obowiazkéw i uprawnien kuratoréw rodzin-
nych ,Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci w sprawie szczegdtowe-
go sposobu wykonywania uprawnien i obowiazkéw kuratoréw sadowych”
,.by kurator zawodowy rodzinny miat prawo do sktadania wnioskéw for-
malnych, by mégt by¢ strong w sprawie” (n=2);

poprawe przepiséw dotyczacych sporzadzania wywiadéw (np. ryczatt re-
kompensujacy koszty, ,,Proponuje wliczenie wywiadéw srodowiskowych
do obcigzenia pracy kuratora zawodowego”);

prawne uregulowanie statusu kuratora rodzinnego (n=2);

zapewnienie wsparcia kuratorom rodzinnym (,,Zapewnienie kuratorom
pomocy prawnej, gdyz kuratorzy do$¢ czesto sg ofiarami przemocy ze
strony podopiecznych”. ,,(...) wpisanie kuratora na liste zawodéw wyko-
nywanych w trudnych warunkach, dostep do superwizji i wsparcia psy-
chologicznego”).

W drugiej grupie przepiséw znalazty sie propozycje, ktére powinny zwiek-
szy¢ efektywno$¢ dziatan podejmowanych przez kuratoréw rodzinnych np.:

skierowania do MOS (umozliwienie tego sadowi);

skierowania do MOW (,,Wprowadzenie mozliwo$ci stosowania $rodka
wychowawczego w postaci skierowania do MOW w zawieszeniu, tak by
nieletni odczut szybko konsekwencje i przy braku poprawy jego zachowa-
nia mégt byé w trybie pilnym umieszczany w MOW”.);

poszerzenia grona beneficjentéw osrodkéw kuratorskich (,,Wprowa-
dzenie zmian w Kodeksie Rodzinnym umozliwiajacych kierowanie
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matoletnich do O$rodkéw Kuratorskich w postepowaniach opiekun-
czych”. ,Zmiana Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci w sprawie
os$rodkéw kuratorskich z dnia 5 pazdziernika 2001 r. i powrdt do stan
sprzed wprowadzeniem tego aktu w przedmiocie mozliwo$ci umiesz-
czania matoletnich, ktérych rodzicom ograniczono wtadze rodziciel-
ska”. [n=2]);

ustawowego uregulowania postepowania wykonawczego w sprawach
opiekuriczych (np. ,,aby mozna byto wzywaé do Sadu nadzorowanych ze
spraw opiekuticzych” [n=2]);

,»zlikwidowania nadzoréw kuratora zwigzanych z natozeniem obowigz-
ku podjecia leczenia odwykowego, uwazam, ze takie nadzory sg niesku-
teczne, nieefektywne, zabieraja niepotrzebnie czas dla kuratora, w mojej
ocenie przedstawiciele MGKRPA powinny prowadzi¢ cate postepowanie
wobec tych oséb, facznie z kierowaniem ich na leczenie odwykowe”;
prowadzenia postepowania wykonawczego wobec nadzoréw opiekuri-
czych przez OPS, sa odpowiednio przygotowane i maja wiekszy wachlarz
narzedzi do pracy z rodzing m.in.: asystent rodziny, pomoc finansowa,
rzeczowa, zywno$ciowa itp., monitoruja rodziny w zwiazku z wszczeciem
i prowadzeniem procedury , Niebieskiej Karty”, majg uprawnienia inter-
wencyjnego zabezpieczenia matoletnich w pieczy zastepcze;j”.

zmian w Ustawie o postepowaniu w sprawach nieletnich (np. ,,narzedzi
i szybkosci ich stosowania wobec nieletnich”; n=3);

uregulowania spraw kontaktéw rodzica z dzieckiem w obecnosci kurato-
ra (n=4);

usprawnienia wspdtpracy réznych podmiotéw z kuratorami rodzinnymi
»Zapewnienie kuratorom zawodowym, poprzez odpowiednie porozumie-
nia z podmiotami leczniczymi, szybkiej i specjalistycznej pomocy me-
dycznej po zaistniatych wypadkach i zdarzeniach w pracy”.;
wzmocnienia reprezentatywnej funkcji kuratoréw rodzinnych (,,dziata-
nia na zewnatrz, promowanie kurateli sadowej, edukacja prawna partne-
réw spotecznych itd”.).

9. Negatywne i pozytywne skutki pandemii w pracy kuratorow
rodzinnych

Kuratorzy rodzinni wskazali na negatywne skutki pandemii w zakresie po-

dejmowanych przez nich oddziatywan w aspekcie prowadzonych spraw.
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W sprawach zwigzanych z nadzorem nad nieletnimi zauwazyli oni kilka nie-
korzystnych zjawisk. Jedenascie z trzynastu oséb twierdzi, ze dostrzega zagro-
zenia wynikajace z braku osobistego kontaktu z podopiecznymi. Nie majg oni
mozliwos$ci skontrolowania sposobu ich zachowania zaréwno w sytuacjach ro-
dzinnych, jak i nauczania zdalnego. Poza tym uzyskuja oni ograniczone infor-
macje do wywiadéw srodowiskowych, pozbawione waznych danych np. od sa-
siadéw podopiecznych ,(...) uniemozliwia pozyskanie informacji z wielu zZrédet
o aktualnym spotecznym funkcjonowaniu”. Nie majg réwniez mozliwo$ci zwe-
ryfikowania tych informacji (,,czesto opieranie sie na niesprawdzonych infor-
macjach” (n=4), ,,nie mozna bylo zweryfikowaé informacji w $rodowisku (...)".
Oznacza to, ze prowadzone diagnozy moga by¢ mato szczegétowe i niekompletne
,Prowadzenie nadzoréw przez kuratoréw poprzez forme zdalng nie jest tak sku-
teczne jak bezposredni kontakt z podopiecznym w jego srodowisku z mozliwo-
$cig obserwaciji, ale tez mozliwy”. Dodatkowo deficyty kontaktu bezposredniego
przyczyniajg sie do podejmowania przez podopiecznych préby manipulowania
kuratorem. ,,Kurator jest narazony na manipulacje, a kontakt telefoniczny ra-
czej nie wystarczajacy”. (n=2).

Wszystkie wskazane ograniczenia przyczyniajg sie do obnizania jako$ci po-
dejmowanych oddziatywan kuratoréw sadowych. Bywa, ze kuratorzy nie po-
dejmuja zadnych dziatat (,,Nieletni bardzo czesto pozostaja bez pozadanych
oddziatywar wychowawczo - resocjalizacyjnych”.) lub prowadza je, ale w spo-
séb zredukowany ,,(...)Jograniczenie zaje¢ w O$rodku Kuratorskim oraz innych
zajeé pozalekcyjnych”. Poza tym réwniez dostep podopiecznych do innych spe-
cjalistéw czesto jest niemozliwy ,,Nie ma mozliwo$é kontynuowania terapii,
uczestnictwa w zajeciach np. §wietlicy terapeutycznej czy placéwce wsparcia
dziennego, utrudnienia w dostepie do specjalistéw”. Oznacza to réwnocze-
$nie, ze kurator rodzinny nierzadko nie moze liczy¢ na wspétprace z innymi
profesjonalistami, np. ,,brak mozliwosci prowadzenia czynnosci w szkotach
(w wiekszosci)” (n=3).

Niestety poza tym, ze podopieczni nie rozwijaja sie, u niektdérych obserwowa-
ny jest regres: ,,Ograniczona mozliwo$¢ kontaktéw osobistych kuratora z pod-
opiecznymi w terenie czesto powoduje powrét nadzorowanych do poprzednich
zachowan”. Jest to wynik m.in. tego, ze kuratorzy nie sa w stanie kontrolowa¢ ich,
wykonywanych przez nich zobowiazan i obowigzkéw: ,,Brak kontroli sprzyja nie-
wywigzywaniu sie przez podopiecznych z okreslonych zadan”; ,wykorzystywanie
w/w argumentdw przez podopiecznych przez co czujg sie bezkarni” (n=4).

Dodatkowo uczestnicy wywiadu zwrdcili uwage na inne utrudnienia w swo-
jej pracy w czasie pandemii, ktére dotyczg wszystkich rodzajéw spraw, jakimi
zajmuja sie. Oprécz tego, ze dostrzegaja najbardziej negatywne skutki braku
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bezposredniego kontaktu z podopiecznymi, zauwazaja, ze ich podopieczni jako
osoby o specyficznych potrzebach pozbawione sa ich wsparcia: ,,0soby, wobec
ktérych prowadzone jest postepowanie opiekuricze, majg ograniczone mozliwo-
Sci do kontaktu z kuratorem w sprawach trudnych, wymagajacych obecnosci
osobistej kuratora”. W sprawach opiekuticzych mozna méwié nawet o zagroze-
niu zasady dobra dziecka ,,(...) Dzialania te skutkuja niewtasciwa opiekg nad ma-
loletnimi oraz wypetnianiem obowiazkéw rodzicielskich w sposéb zagrazajacy
dobru matoletnich”. a w innych sprawach - praw pacjenta: ,brak mozliwosci
skierowania do o$rodka leczenia uzalezniert”, ,,ograniczenie mozliwosci leczenia
odwykowego i wydtuzenie kolejek”, co przyczynia si¢ m.in. do ,,powrotu do nad-
uzywania alkoholu”.

Na aspekt bezpieczenstwa kuratoréw rodzinnych zwrécity uwage 2 osoby.
»W okresie pandemii najwazniejsze bezpieczetistwo wszystkich obywateli. To
jest priorytet - w analizowanym przypadku - bezpieczenstwo kuratoréw sa-
dowych, ktérzy funkcjonuja w okre$lonym lokalnym systemie spotecznym”.,
a niestety ograniczona jest pomoc Policji ze wzgledu na wykonywanie przez
nich zadan bezpo$rednio zwigzanych z Covid-19 - ,,niewielka pomoc ze strony
Dzielnicowego KPP, zajetego sprawdzaniem kwarantanny”. Réwniez zmienily sie
warunki pracy kuratoréw, ktérzy wiele zadarh wykonuja zdalnie, co powoduje, ze
wspéldzielg ze sobg swoje pokoje, ktére wezedniej byty uzywane rzadziej przed
pandemia z uwagi na czesta prace w terenie: ,,0d kilku miesiecy w zwiazku
z trwaniem pandemii zmienity sie moje warunki pracy. Pokéj, ktéry miatam do
dyspozycji, jest obecnie przeznaczony do rozméw z podopiecznymi, jest to tzw.
,brudny pokdj”. Obecnie wraz z 2 kolezankami jestem we wspélnym gabinecie,
mam wspdlne z jedng z nich biurko, komputer, szafe na akta. Nie ma dnia, bym
byta sama na dyzurze. Sa rozliczne trudnosci techniczne, wymagajace ciggtej
pomocy informatykéw. Trace w pracy bardzo duzo czasu na sprawy niemeryto-
ryczne”.

O$miu kuratoréw uczestniczacych w wywiadzie nie dostrzega pozytywnych
skutkéw pandemii w ich pracy zawodowej. Niemniej jednak dwéch z nich ob-
serwuje zwiekszong aktywnos¢ podopiecznych w zakresie nawigzywania kon-
taktéw internetowych i telefonicznych z nimi. Jedna z wypowiedzi sugeruje, ze
dzieje sie tak z uwagi na wieksza ilos¢ czasu wolnego oséb pracujacych zdalnie
,Wiecej czasu na rozmowy, niektdre osoby chetniej rozmawiaty przez telefon,
miatly wiecej czasu, bo nie pracowaty zawodowo”. Aczkolwiek inna przyczyna
tkwi w potrzebie wsparcia emocjonalnego czy informacyjnego podopiecznych.
Przy ograniczonych kontaktach moga szuka¢ kontaktu z inng osobg ,,Wieksza
aktywno$¢ internetowa i telefoniczna podopiecznych, z wlasnej inicjatywy kon-
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taktuja sie z kuratorem, informuja o swojej sytuacji Zyciowej”. Moga chcie¢ po-
rozmawia¢ z kuratorem i podzieli¢ sie swoimi odczuciami.

Inny kurator zauwazyl, ze nieletni nad ktérym sprawuje nadzdér poprawit
swoje wyniki w nauce i ma wieksza frekwencje podczas lekcji on-line.

Warte poglebienia jest stwierdzenie jednego z kuratoréw - ,,wiecej czasu ro-
dzice matoletnich dzieci spedzajg w domu”. Pytanie dotyczy tego, czy zawsze
nastepuje ,,ograniczenie ewentualnej przemocy w rodzinie i naduzy¢ wobec ma-
loletnich” z uwagi na wzmocnione wiezi, czy raczej jest to okazja do stosowania
przemocy ,,przy zamknietych drzwiach”.

Poza tym sytuacja epidemiczna przyczynita sie do zmniejszenia obciazenia
sprawami. ,,Obciazenie jest mniejsze w stosunku do lat ubiegtych w zwiazku
z sytuacja epidemiczng w kraju”. Wydaje sie jednak, ze jest to wylacznie sytuacja
przejsciowa. Prawdopodobnie liczba spraw ponownie bedzie wzrastaé w okre-
sach, w ktérych instytucje beda dziataé bez ograniczeni sanitarnych.

10. Podsumowanie

Uzyskane wyniki wywiadéw przeprowadzonych z kuratorami rodzinny-
mi $wiadcza o ich realnej ocenie sytuacji zawodowej. Potrafig wskaza¢ walory
swojej pracy, w wiekszo$ci zwigzane z udzielaniem wsparcia rodzinom, ale do-
strzegaja réwniez pewne ograniczenia, ktére hamujg efekty podejmowanych
przez nich dziatan. Analizuja trudnosci, z jakimi spotykaja sie z perspektywy
podopiecznych, ich srodowiska rodzinnego oraz niedoskonatosci w przepisach
prawnych. Warto dostrzec autokrytyke wlasnego warsztatu pracy i poziomu
swoich kompetencji przez respondentéw. Ocene poczucia bezpieczeristwa takze
mozna uzna¢ za adekwatng w aspekcie dostrzegania realnych zagrozer wyni-
kajacych z realizacji aktéw prawnych regulujacych sposéb realizacji ich zadan
zawodowych. Przy tak wysokim poziomie $wiadomosci kuratoréw rodzinnych,
uzyskano konkretne wskazania co do obszaréw zmian legislacyjnych, ktére
z punktu widzenia badanych przyczynityby sie do poprawy ich warunkéw pracy
i zwiekszenia skuteczno$ci podejmowanych oddziatywan. Nie bez znaczenia sg
uwagi kuratoréw rodzinnych na temat ich pracy w czasie pandemii, ktdrej kolej-
ne odstony obserwujemy.

Praca kuratoréw rodzinnych jest niezwykle istotna we wsparciu rodzin dys-
funkcyjnych. Wymaga od kuratoréw rodzinnych profesjonalizmu, determinacji,
empatii oraz osobistego zaangazowania. Wyniki badan $wiadczg o ich duzym
do$wiadczeniu zawodowym oraz wszechstronnej ocenie wykonywanych zadan
zawodowych. Umozliwiaja udzielenie odpowiedzi na sformutowane pytania
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szczegbtowe, w wiekszo$ci pozytywnie wypowiadajac sie na temat swojej pracy,
nie pomijajac jednak tych kwestii, ktére sg problematyczne i wymagaja dosko-
nalenia.

Kuratorzy potrafig wskazaé pozytywne aspekty swojej pracy, w wiekszosci
zwigzane z czerpang satysfakcja, wynikajaca z udzielania skutecznego wspar-
cia podopiecznym, a takze mozliwoscia osobistego zarzadzania czasem pracy. Sg
zadowoleni z efektéw swojej pracy. Niemniej jednak dostrzegaja réwniez pewne
ograniczenia, ktére blokuja pozytywne rezultaty podejmowanych przez nich
dziatan. Analizuja trudnosci, jakie rozwiazujg z perspektywy: whasciwosci psy-
chospotecznych swoich podopiecznych, funkcjonowania srodowiska rodzinnego
oraz niedoskonatosci w przepisach prawnych. W praktyce moze to oznacza¢, ze
w przypadku niepowodzen zawodowych, moga doszukiwac sie przyczyn wtasnie
w tych czynnikach, np. w braku motywacji podopiecznych do podejmowania ak-
tywnosci, ich negatywnych postaw spotecznych, deficytach psychofizycznych,
ograniczonej wspdtpracy z rodzinami i specjalistami. Warto jednak zwrdcié
uwage na fakt, ze zabraklo refleksji kuratoréw nad ich warsztatem pracy i kom-
petencjami udzielania wsparcia podopiecznych, co moze skutkowaé pewna sta-
gnacja wynikajaca z braku potrzeby rozwoju zawodowego.

Kuratorzy rodzinni oceniajac swoje poczucie bezpieczeristwa, zwracaja uwage
na réznorodne czynniki zagrazajace, dlatego ich wypowiedzi wydaja sie wiary-
godne i adekwatne do ich rzeczywistej sytuacji zawodowej. Odwotuja sie do kon-
kretnych przyktadéw wykonywania aktéw prawnych regulujacych sposéb reali-
zacji przez nich zadan zawodowych. Wskazujg pewne rozwigzania, ktére moga
przyczynié sie do podniesienia poziomu ich poczucia bezpieczeristwa, np. wypo-
sazenie w urzadzenia, praca w parach, czy wsparcie psychologiczne.

W zdecydowanej wiekszosci kuratorzy rodzinni opowiadajg sie za zawodowo-
-spotecznym modelem kurateli sadowej w Polsce, uznajgc to za dobre rozwigza-
nie. Wedtug nich kuratorzy spoteczni - w istocie traktowani jak wolontariusze,
wspieraja ich w pracy, wykonujgc zadania adekwatne do posiadanych przez nich
kompetencji.

Kuratorzy uczestniczagcy w wywiadach proponuja caty wachlarz konkret-
nych zmian legislacyjnych, ktére z ich punktu widzenia przyczynityby sie do
poprawy ich warunkéw pracy i zwiekszenia efektywnosci podejmowanych od-
dziatywan wobec podopiecznych. Podkreslili oni koniecznosé: zwiekszenia wy-
nagrodzen, zmniejszenia obcigzenia sprawami, uszczegétowienia przepiséw do-
tyczacych ich praw i obowigzkéw, udoskonalenia systemu wspédtpracy z innymi
podmiotami (np. MOS, MOW), zwiekszenia wsparcia przez innych specjalistéw
(np. superwizordw, psychologdw). Wskazéwki te stanowia cenne sugestie, kt6-
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re nalezy bra¢ pod uwage na etapie wprowadzania modyfikacji w procedurach
prawnych zwigzanych z udzielaniem wsparcia rodzinom i nieletnim.

W sytuacji, w ktdrej Polska, podobnie jak inne patistwa, do§wiadcza pande-
mii, istotne byto pozyskanie opinii kuratoréw rodzinnych na temat ich pracy
w tym okresie. Jest to tym bardziej wazne, iz nieznany jest przebieg pandemii
w przysztosci. Niestety jeden ze scenariuszy zaktada nasilenie choroby i powrdt
do znacznych obostrzen - takze w pracy kuratoréw rodzinnych, ktérzy zwra-
caja uwage na wiele trudnosci, na jakie napotkali. Warto zatem zastanowi, jak
im przeciwdziataé, gdyz w wiekszosci dotycza one obnizenia skutecznosci od-
dziatywan podejmowanych wobec podopiecznych. Ograniczony kontakt bezpo-
$redni, brak mozliwosci przeprowadzenia pogtebionych wywiaddw, wspdtpracy
z czlonkami rodzin oraz specjalistami nie sprzyja uzyskiwaniu pozytywnych
efektéw w ich pracy. Mozna jednak w wiekszym stopniu bazowaé na zasobach
elektronicznych oraz wykorzystywaé okazje do budowania przez podopiecznych
bliskich relacji z osobami najblizszymi.

Podsumowujac, przeprowadzone wywiady z kuratorami rodzinnymi stano-
wia wstep do badar ilo$ciowych, uwzgledniajgcych uzyskane informacje - na co
warto zwrdci¢ uwage i jakie dobraé narzedzia, aby zweryfikowaé, czy jednost-
kowe opinie kuratoréw rodzinnych na temat pracy znajdujg odzwierciedlenie
w opiniach reprezentatywnej grupy kuratordw, a w zwigzku z tym, jakie zmiany
legislacyjne warto wprowadzi¢ w systemie wykonywania orzeczetr rodzinnych
i nieletnich.

Data wplyniecia: 2021-10-15;
Data uzyskania pozytywnych recenzji: 2022-12-06;
Data przestania do druku: 2022-12-30.
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