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i poseparacyjnej: koncepcja wdrozenia
systemu teleopieki w Polsce

Digital Technologies in Preventing Domestic
and Post-Separation Violence: A Concept for
Implementing a Telecare System in Poland

Abstract

Telecare in Poland is primarily associated with medical assistance, whereas globally, it
has also been used for years to address domestic and post-separation violence. In Poland,
there are two applications for individuals experiencing violence (ODP), one intervention
website, and a chatbot. However, these cannot be considered telecare in the full sense
of the term-that is, as a comprehensive service encompassing monitoring, intervention,
psychological support, and psychoeducation. Currently, Poland lacks a telecare center
that provides 24/7 monitoring, inter-institutional cooperation, and comprehensive sup-
port and care for ODPs,

The aim of this research is to explore and present the possibilities for implementing a tele-
care system for individuals experiencing violence in Poland, taking into account available
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digital technologies. Additionally, it seeks to develop and propose an outline for the organ-
ization and operation of a Telecare Centre (CT) for ODPs in Poland.

The research method employed involved critical text analysis and a review of existing tele-
care solutions in other countries.

Conclusions: Telecare can serve as an effective form of support for ODPs in Poland, par-
ticularly in terms of safety monitoring, intervention, psychoeducation, and specialized
counseling. Its implementation requires integration with the existing support system, ad-
aptation of legal regulations, and ensuring a high level of technological security.

Results: This study presents the key functionalities of online tools and mobile applications
for ODPs, along with a proposed outline of the organization and operation of a Telecare
Centre (CT) in Poland. This proposal should be viewed as a source of inspiration rather
than a fully developed, detailed project.

Implications: Telecare for ODPs can complement the existing support system, particularly
in situations where access to traditional forms of assistance is limited.

This paper offers a new perspective on the Polish anti-violence system by highlighting the
potential of modern technologies to enhance the effectiveness of support for individuals
experiencing violence.

Keywords: telecare, domestic violence, post-separation violence, violence prevention, tele-
care centre for victims of violence.

Abstrakt

Teleopieka w Polsce kojarzona jest gtéwnie z pomocg medyczng, jednak na swiecie od
lat wykorzystuje si¢ jq takze w przeciwdziataniu przemocy domowej i poseparacyjnej.
W Polsce dostepne sq trzy aplikacje dla oséb doswiadczajgcych przemocy (ODP), jedna
interwencyjna strona internetowa i chatbotka - nie mozna ich jednak traktowac jako tele-
opieki w petnym tego stowa znaczeniu, tzn. jako kompleksowej ustugi, opartej zaréwno na
monitorowaniu, interweniowaniu, jak i udzielaniu wsparcia psychicznego i psychoedu-
kacji. Nie dysponujemy centrum teleopieki, ktére zapewniatoby catodobowy monitoring,
wspdtprace miedzyinstytucjonalng, wsparcie i opieke nad ODP. Celem podjetych badan
Jjest odkrycie i prezentacja mozliwosci wdrozenia systemu teleopieki dla 0oséb doswiadcza-
Jjgcych przemocy w Polsce, z uwzglednieniem dostepnych technologii cyfrowych, a tak-
Ze opracowanie i prezentacja zarysu organizacji i funkcjonowania Centrum Teleopieki
(CT) dla ODP w Polsce. Zastosowano metode krytycznej analizy tekstéw oraz przeglgdu
istniejqcych rozwiqgzan teleopiekuriczych za granicg. Wnioski: Teleopieka moze stanowic¢
skuteczne wsparcie dla ODP w Polsce, szczegdlnie w kontekscie monitorowania ich bez-
pieczeristwa, interwencji, psychoedukacji, poradnictwa specjalistycznego. Jej wdrozenie
wymaga integracji z systemem pomocowym, dostosowania przepiséw prawnych oraz za-



Technologie cyfrowe w przeciwdziataniu przemocy 167

gwarantowania wysokiego poziomu bezpieczeristwa technologicznego. Wyniki: zaprezen-
towano podstawowe funkcje narzedzi online i aplikacji mobilnych dla ODP oraz opraco-
wano propozycje - zarys organizacji i funkcjonowania Centrum Teleopieki (CT) dla ODP
w Polsce, ktérg nalezy traktowad jako Zrédto inspiracji, nie jako dopracowany w szczegd-
tach projekt. Implikacje: Teleopieka dla ODP moze uzupetnic istniejgcy system wsparcia,
zwlaszcza w sytuacjach ograniczonego dostepu do tradycyjnych form pomocy.

Praca wnosi nowq perspektywe do polskiego systemu przeciwdziatania przemocy, wska-
zujgc na mozliwos¢ adaptacji nowoczesnych technologii w celu zwigkszenia skutecznosci
wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy.

Stowa kluczowe: teleopieka, przemoc domowa, przemoc poseparacyjna, przeciwdziatanie
przemocy, centrum teleopieki dla ofiar przemocy.

Wprowadzenie

W Polsce teleopieka znana jest przede wszystkim jako forma wspierania
0séb z problemami zdrowotnymi. Kojarzona jest z uzywaniem urzadzeti osobi-
stych monitorujgcych okreslone czynnosci zyciowe i stany fizjologiczne (puls,
poziom cukru), potaczonych z systemem lokalnego ratownictwa medycznego
oraz z wykorzystaniem funkcji GPS do monitorowania lokalizacji oséb z zabu-
rzeniami pamieci (Chmielewski et al., 2017, pp. 1-76; Kanios, 2019, pp. 33-43; Pi-
kuta, 2022, pp. 143-146). Teleopieka to jednak co$ wiecej, niz tylko monitorowa-
nie. Obejmuje dostep do wsparcia psychicznego (rozmowy z konsultantem, czy
wirtualne taczenie sie z grupa innych podopiecznych), a takze dostep do eduka-
cji (na temat sposobdw radzenia sobie z danym schorzeniem). W ramach tele-
opieki wykorzystuje sie technologie cyfrowe, w tym takze narzedzia online (In-
ternet, wideokonferencje) i aplikacje mobilne na telefon/smartfon. W zalezno$ci
od technologicznego zaawansowania wykorzystywanych narzedzi wyrdznia sie
rézne typy teleopieki, na przyktad: alarmowo-przywotawczy (pierwszej genera-
cji), automatycznego zdalnego powiadamiania o zagrozeniu (drugiej generacji),
statego monitoringu potrzeb i stanu osoby pozostajacej pod opieka w potacze-
niu z ustugami bytowo-opiekuriczymi (trzeciej generacji) (Richert-Kazmierska,
2017, p. 175).

W wielu krajach na $wiecie, szczegblnie w krajach anglosaskich i w Europie
Zachodniej, teleopieka stuzy takze przeciwdziataniu przemocy domowej - i to
od okoto dwéch dekad. Pierwsze doniesienia badawcze na ten temat pochodza
z 2009 roku z Wielkiej Brytanii (Doughty and Clark, 2009, pp. 44-48). Aktual-
nie praktyki teleopiekuticze sa rozwiniete i systematycznie badane. Ocenia sie
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przede wszystkim zakres ich wykorzystania, skuteczno$¢ w budowaniu poczucia
sprawczosci, skuteczno$¢ w odzyskiwaniu poczucia orientacji w sytuacji zycio-
wej (w ocenie poziomu poczucia bezpieczeristwa, w ocenie swoich zasobéw), ich
przydatno$¢ w podejmowaniu decyzji. Bada sie opinie zaréwno uzytkowniczek,
jak i ustugodawcéw (Lindsay et al., 2013, pp. 368-368; Eden et al., 2015, pp. 372-383;
Constantino et al., 2015, pp. 430-438; Glass et al., 2017, pp. 606-615; Koziol-McLa-
in et al., 2018, p. e426; Littleton et al., 2016, pp. 41-51; Alvarez et al., 2018, pp. 145-
155; Decker et al., 2020, p. €00209; Peterman et al., 2020, pp. 1-43; Draughon Moret
et al., 2020, p. €28959; Micklitz et al., 2023, p. 1471; Sumra et al., 2023, p. 5246; Quin-
tas et al., 2024).

W Polsce teleopieka dla ODP nie funkcjonuje w petnym tego stowa zna-
czeniu, tzn. jako kompleksowa ustuga, oparta zaréwno na monitorowaniu,
interweniowaniu, jak i udzielaniu wsparcia psychicznego i psychoeduka-
cji. Dostepne sg, co prawda, 3 aplikacje: Twéj Parasol (Commoditech 2019),
Niebieski Kalendarz (BMY 2022) i SafeYOU (wdrozona w Polsce przez Fun-
dacje Feminoteka w 2024 roku, jest licencjonowang adaptacjg rozwigza-
nia stworzonego w 2019 roku przez Mariam Torosyan), internetowa strona
Rumianki i Bratki (FB 2020; Kubus, 2023, pp. 30-32), chatbotka Victoria (Fe-
minoteka 2024). Nie dysponujemy jednak centrum teleopieki, ktére uzu-
petniatoby funkcje wymienionych rozwigzan o catodobowy monitoring,
wspdtprace miedzyinstytucjonalna, wsparcie i opieke nad ODP.

Za granicg na okre$lenie praktyk teleopiekuticzych dla oséb doznaja-
cych przemocy uzywa sie miedzy innymi takich poje¢, jak: technologie
mobilnego zdrowia dla przeciwdzialania przemocy w zwigzkach intym-
nych (mHealth for Intimate Partner Violence Victimization Prevention -
mobile health technology) (Anderson et al., 2021, pp. 870-884), interwencje
cyfrowe w przemocy domowej (DV - domestic violence digital interven-
tion) Emezue, 2020, p. €19831), cyfrowa samopomoc (digital self-help)
(Micklitz et al., 2023, p. 1471) lub okreslenia bardziej uniwersalnego: in-
formacyjno-komunikacyjne technologie (ICT - information and commu-
nications technologies) (El Morr and Layal, 2020, p. 1372; Anderson et al.,
2021, pp. 870-884).

W tym tek$cie skoncentrowano sie na przedstawieniu mozliwosci te-
leopieki dla oséb doswiadczajacych przemocy domowej i poseparacyjnej
(okre$lanej tu skrétem: ODP) — w kontekscie polskiej rzeczywisto$ci pomo-
cowej. Zgodnie z Ustawg z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu prze-

! Podajac nazwy aplikacji w tym artykule, w nawiasach zamieszczono nazwe ich producen-
ta i rok utworzenia.
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mocy domowej: przemoc domowa to umyslne dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczna lub ekonomiczng, narusza-
jace prawa lub dobra osobiste osoby jej doznajacej, w szczegblnosci “a) na-
razajgce te osobe na niebezpieczeristwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
b) naruszajace jej godno$¢, nietykalnos$é cielesna lub wolno$é, w tym sek-
sualng, ¢) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym,
wywolujgce u tej osoby cierpienie lub krzywde, d) ograniczajace lub po-
zbawiajgce te osobe dostepu do srodkéw finansowych lub mozliwosci pod-
jecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej, ) istotnie narusza-
jace prywatno$¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomoca $rodkéw ko-
munikacji elektronicznej” (Sejm.gov.pl, 2005).

Natomiast termin ,,przemoc poseparacyjna”’, uzywany gtéwnie w li-
teraturze zagranicznej, wskazuje na utrzymywanie sie przemocy domo-
wej po rozstaniu partneréw/matzonkéw (Brownridge et al. 2008; Zeoli et al.
2013; Spearman, Hardesty i Campbell 2023; Zukowska-Gotebiewska 2023;
Tomczyk 2024a, 2024b, 2024c¢).

Mozliwosci teleopieki dla oséb do$wiadczajacych przemocy domo-
wej i poseparacyjnej zostang przedstawione w formie prezentacji funk-
cji narzedzi online i aplikacji mobilnych dedykowanych ODP oraz w for-
mie zarysu organizacji i funkcjonowania Centrum Teleopieki (CT) dla
ODP. Prezentacja réznorodnych funkcji narzedzi online i aplikacji cyfro-
wych dedykowanych ODP powstata w oparciu o metode krytycznej anali-
zy tekstéw (zebrano dane dotyczace praktyk teleopiekuticzych, narzedzi
online i aplikacji mobilnych dla ODP z recenzowanych artykutéw nauko-
wych, z opiséw i opinii zamieszczonych w sklepach z aplikacjami: Sklep Go-
ogle Play i App Store oraz z artykuléw prasowych i innych Zrédet interneto-
wych). Podobnie zarys organizacji i funkcjonowania CT powstat w oparciu
o metode krytycznej analizy tekstéw. Propozycja zarysu nawiazuje po-
nadto do rekomendacji dotyczacych powotania tzw. centréw operacyjno-
-alarmowych i interwencyjnych w ramach wdrazania modelu teleopieki
dla ODP na gruncie polskiego systemu pomocy spotecznej (Stowik and tu-
czak, 2023, pp. 365-366).
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1. Sytuacja ODP w Polsce - w konteksScie dostepu do pomocy
stacjonarnej i korzystania z niej

Z perspektywy psychologicznej u ODP funkcjonujag mechanizmy obronne,
ktére utrudniajg im kolejno: 1. uznanie problemu - nazwanie swoich doswiad-
czefi przemoca, 2. ujawnienie problemu bliskim, znajomym, a takze stuzbom
spotecznym (policji, pracownikom socjalnym), 3. skorzystanie ze specjalistycz-
nej pomocy (psychologicznej, prawnej), 4. wyjscie z relacji przemocowej, jesli
trwa mimo podjetych dziatan ochronnych. Do mechanizméw obronnych u ODP
naleza na przyktad: wyparcie, racjonalizacja, mechanizm ,,psychologicznej pu-
tapki”, wyuczona bezradno$¢ (por. Michalska and Jaszczak-Kuzminska, 2007).
Site mechanizméw obronnych ODP wzmacniaja jeszcze mity, stereotypy i prze-
konania kulturowe na temat przemocy domowej i rél ptciowych (CBOS, 2019; No-
wakowska, 2020, pp. 162-165).

Zycie w permanentnym stresie prowadzi ODP do depresji, nerwic, PTSD, cho-
réb o podlozu psychosomatycznym. Dominujacymi uczuciami u ODP s3: poczu-
cie dezorientacji i zwigzany z tym lek, poczucie wstydu, winy/krzywdy, ztosci,
smutku. W zarysowanym powyzej stanie psychicznym cze$¢ ODP, mierzac sie
z lekiem przed odwetem ze strony OSP, a nierzadko przed ostracyzmem ze stro-
ny najblizszych oraz z watpliwo$ciami co do skuteczno$ci dziatar systemowych,
decyduje sie na jednak szukanie pomocy.

Dostep do pomocy dla ODP jest zréznicowany w zaleznosci od miejsca za-
mieszkania. Najbardziej kompleksowg oferte znalezZ¢ mozna w wiekszych osrod-
kach miejskich, na co zwrdcili uwage respondenci badania MRPiPS z 2019 roku:
»W duzych miastach [ODP] majg do wyboru szerokg oferte mozliwych rozwigzan,
o ktérych sa informowani na biezgco (...) W przypadku matych miast oraz ob-
szaréw wiejskich dostepnos$é pomocy instytucjonalnej jest zdecydowanie mniej-
sza (...) (Chomczytiski, Maj and Mroczek, 2019, p. 63). Poza tym: ,,powazng bariera
jest brak $rodkéw na dojazd do specjalisty, za§ w przypadku oséb, ktére spra-
wujg opieke nad matymi dzie¢mi, udziat w spotkaniach ze specjalistami utrud-
nia brak mozliwo$ci zapewnienia w tym czasie dzieciom opieki” (Najwyzsza Izba
Kontroli, 2015, p. 17). Na utrudnienia w dostepie do istniejacego wsparcia insty-
tucjonalnego zwracali tez uwage respondenci Ogélnopolskiej diagnozy zjawiska
przemocy wobec o0sdb starszych i niepelnosprawnych z 2022 roku, podkreslajac
potrzebe zwiekszenia wiedzy i $wiadomos$ci na temat pomocy oferowanej przez
rézne podmioty i instytucje: ,,Powinno by¢ jakie$ takie miejsce, w ktérym jest
taka baza wiedzy, baza tych wszystkich punktéw, gdzie mozna sobie wybra¢ ja-
kiego rodzaju pomocy potrzebuje i gdzie moge sie zgtosié. (...) taka baza, w ktérej
mozna by byto znalez¢ wszystkie instytucje, wszystkie o$rodki, wszystkie punk-
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ty, wszystkie miejsca $wiadczace takg pomoc” (cyt. za: Chomczynski et al., 2022,
pp- 92-93; Chomczytiski, Maj and Mroczek, 2019, p. 63).

Jako$¢ swiadczonej pomocy, podobnie jak jej dostepnosé, takze jest zréznico-
wana, co pokazuja miedzy innymi: raport Centrum Praw Kobiet (Nowakowska,
2020, pp. 162-165) i wyniki kontroli NIK na temat pomocy udzielanej osobom do-
$wiadczajacym przemocy domowej w wojewddztwie wielkopolskim (Najwyzsza
Izba Kontroli, 2024). Wskazuje si¢ w nich miedzy innymi na: narazenie ODP na
wtérng wiktymizacje w kontaktach ze stuzbami spotecznymi (niedowierzanie,
bagatelizowanie, obwinianie), niezwykle rzadkie stosowanie przez sagdy $rodkéw
probacyjnych w postaci nakazu opuszczenia przez sprawce przemocy lokalu zaj-
mowanego wspdlnie z pokrzywdzonym, nakazu powstrzymania sie od kontak-
tu z nim lub zblizania sie do niego lub innych oséb w wypadku warunkowego
umorzenia postepowania lub zawieszania wykonania kary (od kilkudziesieciu
do ok. 100 rocznie) (Nowakowska, 2020, pp. 161-165). Odnotowusje sie tez opiesza-
tos¢ w realizowaniu procedury Niebieskiej Karty, a nawet przypadki odstgpienia
od wszczecia tej procedury, pomimo ze sporzadzony opis interwencji wskazy-
wat na zasadno$¢ jej wdrozenia (Nowakowska, 2020, pp. 170-171; Najwyzsza Izba
Kontroli, 2024).

Wiele ODP ma $wiadomo$¢ sygnalizowanej tu niewydolno$ci systemu prze-
ciwdziatania przemocy, a to jeszcze bardziej poglebia ich opér przed ujawnie-
niem problemu i korzystaniem z pomocy. W obliczu tych trudno$ci osoby do-
$wiadczajace przemocy coraz cze$ciej poszukuja alternatywnych form wsparcia,
ktére pozwalajg na wieksza anonimowo$¢, szybkos¢ reakeji i tatwiejszy dostep
do informacji oraz pomocy. W tym kontekscie szczegblnego znaczenia nabieraja
narzedzia online i aplikacje mobilne, ktére mogg stanowi¢ uzupetnienie trady-
cyjnych mechanizméw interwencji oraz pomocy dla ODP.

2. Funkcje narzedzi online i aplikacji mobilnych dla ODP

Narzedzia online i aplikacje mobilne dedykowane ODP petnig kilka bazowych

funkcji, wérdd ktérych mozna wymienié:

1) wezwanie pomocy - polaczenie z interwentem w celu podjecia dziatan
interwencyjnych, np. aplikacje: Aspire News App (When Georgia Smi-
led 2022), Twdj Parasol (Commoditech 2019), Niebieski Kalendarz (BMY
2022), narzedzie online - internetowy sklep Rumianki i Bratki (FB 2020),
Positive Pathways (Zonta House Refuge 2016),

2) dostep do poradnictwa (prawnego, socjalnego), psychoedukacji (na te-
mat problemu przemocy, uzaleznieti), np. chatbotka Victoria (Feminote-
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ka 2024), aplikacja Twéj Parasol (Commoditech 2019), Niebieski Kalen-
darz (BMY 2022),

pomoc w dokumentowaniu przemocowych do$wiadczen (czasem w for-
mie dziennika), np. narzedzie online iSafe (Awesapp Ltd. 2015), aplika-
cje: DocuSafe (NNEDV 2019), VictimsVoice (Kurdakul 2019), Mental Note
(Zymbiotic Technologies 2009), SmartSafe+ (DVRCV 2016).

Oprdcz tych funkcji bazowych istnieje jeszcze szereg innych, realizowanych
przez narzedzia i aplikacje, na przyktad funkcje:

pomoc w identyfikowaniu symptoméw do$wiadczania przemocy, w oce-
nie ryzyka zagrozenia, np. aplikacja mobilna RU Safe (Women’s Center
and Shelter of Greater Pittsburgh i Aspirant 2019), RU Safe (2024),
przygotowanie planu ucieczki w razie potrzeby, pomoc w podjeciu decy-
zji dziatania dla ochrony siebie i bliskich, np. aplikacja myPlan (Studio 8
2013), narzedzie online I-DECIDE (Safer Families Centre 2014),
uruchomienie sieci wsparcia (sie¢ tworza osoby wskazane wcze$niej
przez uzytkownika: rodzina, znajomi, sasiedzi), moga to tez by¢ organi-
zacje, wolontariusze, ocalenicy, ktérzy stuza schronieniem lub sponsoru-
janoc w hotelu dla osoby w potrzebie (w sytuacji ucieczki), np. aplikacja
SafeNight (Caravan Studios 2013),

radzenie sobie z objawami PTSD, pomoc w opanowaniu atakéw pani-
ki (relaksacja, praca z oddechem), np. aplikacja Gjejza (D3coders 2019),
PTSD Hub (Nicola Cassidy 2017),

powiadamianie ODP o zmianach w statusie aresztowania sprawcy,
np. o zwolnieniu sprawcy z wiezienia lub przeniesieniu go do innej pla-
céwki, o szczegdtach sprawy, aresztowaniach, przestuchaniach w sprawie
kaucji i innych czynnosciach prawnych, np. aplikacja VINELink (Appriss
Insights, LLC, an Equifax Company, dostepna w wersji mobilnej od 2013
roku, a od roku 2002 przez strone internetowa).

Niektdre sposrdd typdw wymienionych funkcji sg bardziej, a niektére mniej
rozpowszechnione. Zespdt badawczy Mehreen Sumry, w ramach systematycz-
nego przegladu 136 aplikacji dla ODP, uzywanych w latach 2012-2022, ustalit, ze
najbardziej powszechne sa aplikacje pomocne w interwencjach, czyli petniace
funkcje alarmowe (45%). Aplikacje pomocne w unikaniu przemocy (na przyktad
poprzez planowanie dziatati ochronnych lub ucieczkowych) i aplikacje informa-
cyjne nt. problemu przemocy, czyli petniace funkcje psychoedukacyjne (21%)
byty drugimi najpopularniejszymi, a nastepnie aplikacje z informacjami praw-
nymi (8%) i aplikacje do samooceny (5%) (Sumra et al., 2023, p. 5246). Przywotane
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wyniki moga wskazywad, ze po narzedzia online i aplikacje siegaja ODP juz $wia-
dome swojej sytuacji, czyli w pewnym stopniu gotowe do korzystania z pomocy.
Natomiast ODP, ktdre dopiero zaczynaja konfrontowac sie z tym, ze to, czego do-
swiadczaja, moze by¢ przemoca i zZe same sobie z tym nie poradzg, chetniej sko-
rzystaja z funkcji samooceny czy psychoedukacji.

Korzysci ptynace z funkcji petnionych przez narzedzia online i aplikacje
mobilne dla ODP wydaja sie oczywiste. Badacze podkreslaja ich przydatnosé
szczegblnie w przypadkach utrudnionego dostepu do tradycyjnych form po-
mocy (spowodowanych niskim dochodem, miejscem zamieszkania znacznie
oddalonym od instytucji pomocowych, niepetnosprawnoscia i/lub pozostawa-
nia w izolacji z agresywnymi partnerami, np. w trakcie pandemii (Constantino
et al., 2015, pp. 430-438; Eden et al., 2015, pp. 372-383; Glass et al., 2017, pp. 606-
615; Koziol-McLain et al., 2018, p. e426; Micklitz et al., 2023, p. 1471). Niekté-
re ODP cenig praktycznos$é, anonimowo$¢ i poufno$é interwencji cyfrowych,
ktdére nie wymagaja osobistego konfrontowania sie z osobg pomagajaca (Alhu-
sen, 2015, pp. 263-282; Glass et al., 2017, pp. 606-615; Koziol-McLain et al., 2018,
p. e426). Wskazujg miedzy innymi, ze gromadzenie dowodéw czy prowadze-
nie dziennika przemocy pozwala uswiadomi¢ sobie problem, uporzadkowa¢
informacje o swojej sytuacji, a dzieki temu dokonywa¢ bardziej §wiadomych
wybordéw, odzyskiwaé poczucie wptywu na wlasne zycie (Hegarty et al. 2019,
pp. €301-e310; Ford-Gilboe et al., 2020, p. 260).

Wymienione funkcje stanowig pewien potencjat pomocowy. To, czy zosta-
nie on w petni wykorzystany przez ODP, a takze przez instytucje i organizacje
przeciwdziatajace przemocy domowej, zalezy od kilku czynnikéw. Najwazniej-
szy z nich to dobrze funkcjonujace wsparcie systemowe (pomoc psychologicz-
na, socjalna, prawna, skuteczne interwencje policji i dzialania prokuratury). Bez
tego opisane wyzej atrakcyjne funkcje narzedzi i aplikacji stajg sie niemal bezu-
zyteczne. Kolejnym czynnikiem jest technologiczna jako$¢ cyfrowych narzedzi
i aplikacji, zapewniajgca maksimum bezpieczenistwa podczas ich uzytkowania,
na przyktad poprzez stosowanie protokotéw ukrytego uwierzytelniania i wery-
fikacji, takich jak przyciski wyj$cia awaryjnego czy blokowanie aplikacji/kaso-
wanie danych po nieudanym wprowadzeniu hasta, stosowanie kodéw dostepu
do aplikacji mobilnych (Freed et al., 2018, pp. 1-13). Lindsay Nuttall i wspdtpra-
cownicy przygotowali przewodnik ,,Projektowanie odporne na kontrole przy-
musowg” zawierajacy zasady dla projektantéw tworzacych technologie wspie-
rajace przeciwdziatanie przemocy domowej, tak aby utrudnié wykorzystywanie
ich na szkode uzytkowniczek/uzytkownikéw (2020). Oprécz zalecen i zasad dla
projektantdw, publikuje sie tez wytyczne dla samych uzytkownikéw technologii
cyfrowych na temat bezpiecznego korzystania z nich (Safety Net Project, 2014;
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Emezue, 2020, p. €19831). Wazne jest tez ciagle aktualizowanie danych na temat
dostepnej pomocy i danych na temat obowiazujacych regulacji prawnych.

Natomiast ograniczeniami w wykorzystywaniu narzedzi i aplikacji dla ODP
mogga by¢: brak prywatnej i bezpiecznej przestrzeni - state przebywanie z oso-
ba stosujacg przemoc, ryzyko bycia inwigilowanym, do§wiadczanie cyberprze-
mocy (Emezue, 2020, p. €19831; Witkowska-Paler, 2024, pp. 139-168); problemy ze
stalym dostepem do Internetu - jego staby zasieg na niektdérych obszarach; tzw.
»glebokie podziaty cyfrowe” wsrdd ludzi ze wzgledu na analfabetyzm techno-
logiczny i dysproporcje w zakresie dostepu do urzadzen (sytuacja materialna,
opdr przed uzywaniem nowych technologii) (Slupska and Lindsay Brown, 2020,
pp. 1-7); a takze ,,podziaty mentalne” zwiazane z réznorodna $wiadomoscig pro-
blemu u ODP oraz ich zréznicowanymi zdolno$ciami intelektualnymi i psycho-
logicznymi (Micklitz et al., 2023, p. 1471).

3. Zarys organizacji i funkcjonowania Centrum Teleopieki (CT) dla
ODP w Polsce

Przedstawiony zarys ma by¢ przede wszystkim zZrédltem inspiracji dla poten-
cjalnych ustugodawcédw. Nie nalezy traktowaé go jak dopracowanego w szcze-
gbtach projektu. Powstat w oparciu o krytyczna analize rozmaitych rozwigzan
praktykowanych za granica, do ktérych odwotujemy sie szczegbtowo w prezen-
towanym tek$cie. Zwracamy przy tym uwage, aby w opracowaniu infrastruk-
tury technicznej, organizacji i integracji centréw teleopieki w Polsce wykorzy-
stywaé nie tylko do$wiadczenia miedzynarodowe, ale tez funkcjonujace juz
w naszym kraju rozwigzania technologiczne w obszarze telemedycyny (Stowik
and tuczak, 2023, p. 366).

Funkcjonujgcymi w Polsce rozwigzaniami w obszarze telemedycyny sa cen-
tra teleopieki dla senioréw (Richert-Kazmierska, 2017, p. 175; Sierdzifiski and
Ruzik-Sierdzifiska, 2019, pp. 17-24; Buczynski et al., 2020, pp. 1-36). Cze$¢ ich do-
swiadczeni mozna przenie$¢ na projektowanie CT dla ODP. Sa jednak takie ele-
menty organizacji centréw teleopieki dla senioréw, ktére trudno przetozyé na
projektowanie CT dla ODP, miedzy innymi:

« trudno oszacowa¢ optacalno$¢ wdrozenia teleopieki dla ODP w tak wy-
raznym stopniu jak dla senioréw - tatwiej okresli¢ liczbe oséb starszych
w spotecznosci (opierajac sie na dostepnych i jawnych danych demogra-
ficznych) niz liczbe ODP (dane statystyczne nt. przemocy domowej sg
zdecydowanie zanizone: przemoc w wielu przypadkach pozostaje nie-
ujawniana, a niekiedy takze nieu$wiadamiana, dane policji dotycza za$
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jedynie liczby wszczetych procedur NK - Niebieskiej Karty, nie ewiden-
cjonuje sie interwencji podejmowanych w zwiazku ze zgloszeniami prze-
mocy domowej ani wszczynanych/umarzanych postepowari karnych
zwigzanych z zawiadomieniem o znecaniu sie nad bliska osoba);

+ projektowanie CT dla ODP nie wynika z potrzeby deinstytucjonalizacji
ustug spotecznych, zalecanej przez polityke Unii Europejskiej (Europej-
ska Grupa Ekspertéw, 2012, pp. 1-188); oferta ustug instytucjonalnych
dla ODP, zgodnie z prezentowanymi wyzej wynikami badan, jest wcigz
niedostatecznie dostepna i rozwinieta, przez co takze mniej obcigza bu-
dzet samorzaddw i patistwa, w poréwnaniu z ofertg ustug dla oséb star-
szych;

+ mozna sie spodziewal, ze w projektowaniu CT dla ODP napotyka sie mnie;j
barier informatycznych niz w przypadku teleopieki dla oséb starszych
(Sierdziriski and Ruzik-Sierdzifiska, 2019, pp. 20-21), ze wzgledu na moz-
liwo$¢ wykorzystania do§wiadczerr wynikajacych z sukcesywnego wdra-
zania tej technologii wsektorze ochrony zdrowia.

Teleopieka dla ODP moze by¢ ustuga pomostowa, tzn. posredniczacg i wzmac-
niajaca motywacje do skorzystania z ustug stacjonarnych (schemat 1). W pew-
nych zakresach moze tez by¢ wystarczajaca lub uzupelniajaca (w zakresie
interwencji, monitoringu, pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego i psy-
choedukacji). Dyskusyjna kwestig jest mozliwo$¢ wykorzystania teleopieki dla
ODP w zakresie prowadzenia terapii indywidualnej i grupowej (poprzez wide-
okonferencje), cho¢ praktykuje sie to za granicg. Brak bezposredniego kontaktu
z terapeuta i zwigzane z tym ograniczenie komunikatéw niewerbalnych, takich
jak jezyk ciata, kontakt wzrokowy, ograniczenie terapeutycznego stosowania ci-
szy i pauz (ktére mogg wydawac sie mylace i niejednoznaczne w terapii na od-
legto$¢), a takze odtgczenie od wspierajgcego srodowiska osrodka stacjonarnego
obniza szanse nawigzania silnego sojuszu terapeutycznego, szczegdlnie w przy-
padkach przemocy seksualnej (Leroux et al., 2022, p. 2). Dlatego na prezentowa-
nym ponizej schemacie 1. teleopieka dla ODP nie taczy sie z terapia. Nie taczy sie
tez z asystowaniem w sadzie i na policji (w Polsce oferowanym ODP przez Cen-
trum Praw Kobiet).
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Schemat 1. Miejsce teleopieki dla ODP pos$réd innych form pomocy dla ODP (w domu

i noza domem) dostennvch w Polsce

W DOMU

- interwencja
- monitoring

TELEOPIEKA
POZA DOMEM

- praca socjalna
- poradnictwo
specjalistyczne
- psychoedukacja
- wsparcie grupowe

- terapia indywidualnai
grupowa
- asystentura w sadzie

Zrédto: opracowanie wiasne

Ponizej szczegbtowo omdéwiono poszczegdlne elementy ujete w schemacie,
zaréwno te realizowane w domu, jak i poza nim.
W DOMU:

interwencja policji (wydanie nakazu/zakazu opuszczenia lokalu/
zblizania (Sejm.gov.pl, 1990, art., 15ab)

monitoring poczucia bezpieczenistwa: wizyty dzielnicowego (zwia-
zane z realizacjg procedury NK)

POZA DOMEM:

praca socjalna $§wiadczona przez pracownika socjalnego w ramach pro-
wadzonej procedury NK (sporzagdzenie/wspdtrealizacja planu pomocy
dla ODP zwigzane z procedurg NK)

praca socjalna w postaci pomocy: materialnej, w znalezieniu schronienia,
zatrudnienia, opieki nad dzieckiem (Domy Samotnej Matki, CIK, organi-
zacje pozarzadowe).

poradnictwo specjalistyczne: gtéwnie prawne i psychologiczne, a takze
socjalne (w MOPR, CIK - Centra Interwencji Kryzysowej, PIK - Punkty In-
terwencji Kryzysowej, w placédwkach organizacji pozarzadowych, OPPP -
0Os$rodki Pomocy Poszkodowanym Przestepstwem, SOW - Specjalistyczne
Os$rodki Wsparcia)
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psychoedukacja dla ODP (w placéwkach NFZ np. WOTUIW - Wojewddzkie
Osrodki Terapii Uzaleznierr i Wspétuzaleznieti, w SOW, w placéwkach or-
ganizacji pozarzadowych)

wsparcie grupowe (w placéwkach organizacji pozarzadowych)

terapia indywidualna i grupowa (w placéwkach NFZ, w SOW, w placéw-
kach organizacji pozarzadowych)

pomoc wolontariuszy, np. asystentura w sadach i na policji (w placéw-
kach organizacji pozarzadowych)

Dla utatwienia interpretacji przedstawionego schematu, ponizej przedsta-
wiono objasnienie wszystkich jego elementéw wraz z rozwinieciem zasad funk-

Schemat 2. Zarys organizacji i funkcjonowania CT dla ODP

- systematyczne szkolenia - kontakt z ODP, uruchomienie kanatu

wspotpraca z policjg i

i superwizje dla dyzurnych dyzurni interwenci audio/video

€ - reagujg na sygnat - kontakt z "osobg wspierajgca"
- serwisowanie alarmowy
nadajnikéw ODP i
urzadzen w CT

- wezwanie policji / monitoring po
interwencji policji

- "rozmowa" wspierajaca
- "grupa" - uméwione spotkanie z grupa
uzytkownikéw CT

dyzurni wspierajacy - "webinar" - psychoedukacja
- reagujg na sms - "porada prawna" - uméwione spotkanie z
prawnikem

- "porada socjalna" - umowione spotkanie

CTdla ODP z pracownikiem socjalnym

OSRODEK STACJONARNY

- opracowanie indywidualnego planu
opieki i wsparcia
- cotygodniowe grupowe spotkania
online/stacjonarne z pozostatymi
uczestnikami projektu

organizacjami - szkolenie online/staconarne z

pomocowymi: OPS, CIK, zakresu uzywania wybranej aplikacji

PIK, SOW, OPPP, org.

pozarzadowe - terapia indywidualna i/lub grupowa

Zrédto: opracowanie wlasne.

cjonowania CT.

W CT catodobowo dyzuruja zespoty:

dyzurni-interwenci,
dyzurni-wspierajacy,
w okreslone dni tygodnia: kadra o$rodka stacjonarnego (koordynator
indywidualnych planéw opieki i wsparcia, psychoterapeuci prowadzg-
cy terapie indywidualna i grupowa, wolontariusze ocaleficy prowadzg-
cy grupy wsparcia, czy szkolenia z zakresu uzywania wybranej aplikacji
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dla ODP); informacje przydatne w szkoleniach z zakresu uzywania aplika-
cji dla ODP znalez¢ mozna miedzy innymi w publikacjach: zespotu N. van
Gelder (2022, p. NP18341-NP18375i) i National Network to End Domestic
Violence (2017).

Dyzurnymi CT moga by¢ zaréwno specjalisci, przeszkoleni wolontariusze,
jak i osoby, ktére wyszty z relacji przemocowych - tzw. ocaleticy. Wszyscy dy-
zurni przeszkoleni sa w zakresie Swiadczenia ustug edukacyjnych i wspieraja-
cych dostosowanych do specyfiki pracy z ODP. Korzystaja z regularnych super-
wizji i szkolen (dotyczacych nie tylko problematyki przeciwdziatania przemocy
domowej, ale tez problematyki teleopieki). Przyktadowe tresci w szkoleniach
dotyczacych specyfiki pracy z ODP: wskazdwki, jak zachowal sie w kontakcie
z osoba zgtaszajaca przemoc, znalez¢é mozna w polskiej publikacji H. D. Sasal
(1998), wskazbéwki, jak zapobiec zjawisku tzw. wtérnej wiktymizacji, w publika-
cji Julii Slupskiej i Megan Lindsay Brown: ,,Aby jak najlepiej stuzy¢ osobie, kté-
ra przezyta przemoc, doradcy sg szkoleni po pierwsze, by jej wierzy¢, a po dru-
gie, by porusza¢ sie w sytuacji z zaufaniem do wyobrazer ocalatego na temat
reagowania. Porady dotyczace bezpieczeristwa powinny by¢ udzielane w spo-
sdb, ktéry uwzglednia poziom krzywdy, ale nie onie$miela ani nie dezorien-
tuje ocalatych i praktykéw spotecznych $wiadczacych ustugi” (2020, p. 4) oraz
wskazéwki dotyczace $§wiadczenia teleopieki dla ODP w publikacji Melissy Si-
mon (2021, p. 2307).

W CT dyzuruja takze osoby odpowiedzialne za serwis lokalnej i rozproszone;j
infrastruktury technicznej, w tym samych nadajnikéw ODP.

Centrum Teleopieki $ci$le wspdtpracuje z policja, dzielnicowymi oraz in-
stytucjami/organizacjami $wiadczgcymi pomoc dla ODP (OPS, CIK, PIK, SOW,
OPPP itp.).

Ustugami CT objete sa ODP, ktére przeszty wstepna kwalifikacje:

« wyrazily zgode na udostepnianie danych na temat swojej sytuacji zycio-
wej dyzurnym CT (Opis sytuacji zyciowej moze zawieraé informacje na
temat: wieku i stanu zdrowia, specyfiki relacji, rodzajéw doswiadczanej
przemocy, oséb wspélnie zamieszkujacych, w tym dzieci),

« podaly kontakty do tzw. ,,0s6b wspierajacych” (np. sasiada, bliskiej osoby
zamieszkujacej w poblizu),

« realizuja opracowany wspdlnie z koordynatorem indywidualny plan
opieki i wsparcia,

« zobowigzaly sie do cotygodniowych spotkan online i/lub stacjonarnie
z innymi uczestnikami projektu - koordynatorem tych spotkat jest pra-
cownik CT.
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ODP objete ustuga teleopieki zostajag wyposazone w niewielki nadajnik w for-
mie bransoletki lub wisiorka (mozna nosi¢ na sobie lub ukry¢ w torebce/kie-
szeni). Nadajnik mozna tez umiesci¢ we wskazanym miejscu w domu (mozna
go wlaczy¢ za pomocg przycisku lub gtosowo: na ustalone wczesniej hasto badz
dzwiek, np. krzyk). Jesli osoba znajdzie sie w sytuacji, ze potrzebuje wezwaé po-
moc, moze nacisnaé przycisk w nadajniku (wypowiedzie¢ hasto lub krzyknaé),
a urzadzenie to wysle sygnat alarmowy do CT. Naci$niecie przycisku moze tez
uruchomi¢ kanat audio-komunikaciji i kanat video - jesli zyczy sobie tego oso-
ba objeta ustuga teleopieki. Wéwczas ustuga jest uzupetniona zainstalowaniem
kamerek i podstuchu w domu ODP (w $wietle polskiego prawa nie mozna tego
zrobié bez wiedzy i zgody oséb wspdtmieszkajacych; jest wiec to mozliwe tylko
w konteks$cie do§wiadczania przemocy poseparacyjnej przy samodzielnym za-
mieszkiwaniu z matoletnimi).

Po otrzymaniu sygnatu od ODP dyzurny CT podejmuje stosowng interwencje:

* prébanawigzania kontaktu z ODP, a jesli sie to nie uda:

* préba nawigzania kontaktu z tzw. ,,0sobg wspierajaca”, zeby odwiedzi-
ta ODP

« jesli ani ODP ani ,,0soba wspierajaca” nie odpowie, dyzurny CT wysyta pa-
trol policji celem sprawdzenia sytuacji na miejscu. Oczywiscie, wysyla pa-
trol takze na wyrazng prosbe ODP lub ,,0soby wspierajacej”. Potem takze
zweryfikuje, czy interwencja zostata zrealizowana i z jakim skutkiem.

Oprécz podjecia interwencji (na skutek uzycia nadajnika sygnatu), CT $wiad-
czy tez ustugi, z ktérych mozna skorzystaé poprzez wystanie okre$lonej wiado-
mosci tekstowej do CT:

« ,rozmowa” - ustuga wsparcia psychicznego poprzez umozliwienie roz-
mowy ODP z dyzurujacym specjalista lub wolontariuszem (ocaleficem),

« ,grupa” - ustuga wsparcia poprzez spotkanie z grupa chetnych uzytkow-
nikéw CT

« ,webinar” - ustuga psychoedukacji na przyktad na temat: istoty i mecha-
nizmdéw przemocy, istoty i mechanizméw uzaleznien i wspétuzaleznien,
sytuacji dzieci w rodzinach dysfunkcyjnych, potrzeb i wsparcia dla dzieci
w sytuacjach okotorozwodowych,

 ,porada prawna” - ustuga poradnictwa prawnego,

« ,porada socjalna” - ustuga poradnictwa socjalnego.

Pomoc w dokumentowaniu przemocowych zdarzeri moze by¢ realizowana
przy uzyciu zalecanej przez CT aplikacji, po wcze$niejszym przeszkoleniu w za-
kresie zasad jej bezpiecznego uzywania.
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Zakonczenie

W obliczu zmian w obszarze technologii oraz regulacji prawnych, dotycza-
cych przeciwdziatania przemocy domowej i poseparacyjnej, wprowadzenie sys-
temu teleopieki dla 0séb do$§wiadczajacych przemocy (ODP) stanowi istotne roz-
wiazanie. Jego skuteczno$¢ zalezy od odpowiedniego uwzglednienia zaréwno: 1.
wymogdw prawnych, jak i 2. technicznych, ktére ksztattujg jego funkcjonalnosé
oraz poziom bezpieczeristwa, a takze 3. kontekstu psychologicznego, ktéry rzu-
tuje na dziatania podejmowane przez ofiary przemocy.

Ad. 1. Aspekty legislacyjne

Obowiazujace w Polsce przepisy przewidujg rézne $rodki ochrony oséb do-
$wiadczajacych przemocy, takie jak procedura Niebieskiej Karty, zakaz zblizania
sie do ofiary czy nakaz opuszczenia lokalu przez sprawce. Jednak ich stosowanie
czesto napotyka trudnos$ci zwigzane z egzekwowaniem decyzji, co moze wpty-
wa¢ na poziom ochrony zapewniany ODP. Wlgczenie teleopieki jako narzedzia
wsparcia wymagatoby dostosowania przepiséw regulujacych dziatalnos¢ insty-
tucji zajmujgcych sie pomocg ofiarom przemocy.

W kontekscie regulacji prawnych istotne pozostaje okreslenie statusu tele-
opieki jako ustugi publicznej, co umozliwitoby jej finansowanie ze §rodkéw pu-
blicznych i zapewnilo jednolite standardy funkcjonowania. Réwnie wazna jest
ochrona danych osobowych, poniewaz systemy teleopieki przetwarzajg infor-
macje wrazliwe, co wymaga wdrozenia mechanizmdéw zabezpieczajacych, zgod-
nych z regulacjami dotyczacymi bezpieczetistwa danych w Polsce i Unii Euro-
pejskiej. Integracja teleopieki z instytucjami pomocowymi powinna obejmowa¢
skuteczng wymiane informacji miedzy policja, sadami i organizacjami pozarza-
dowymi, co pozwoliloby na lepsza koordynacje dziatani ochronnych. Tym bar-
dziej, ze istotnym aspektem jest takze mozliwos¢ wykorzystania zgromadzonych
w systemie danych jako materiatu dowodowego w postepowaniach sgdowych, co
wymagatoby jednoznacznych regulacji prawnych w tym zakresie. Ponadto ko-
nieczne jest okreslenie stabilnych Zrddet finansowania teleopieki oraz wskaza-
nie podmiotéw odpowiedzialnych za jej wdrazanie i utrzymanie, na poziomie
centralnym i samorzadowym.

Ad. 2. Aspekty technologiczne

Efektywno$¢ systemdw teleopieki zalezy od przyjetych rozwigzan technolo-
gicznych. Kluczowe znaczenie ma bezpieczetistwo cyfrowe i ochrona prywat-
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nosci, co oznacza konieczno$¢ zastosowania mechanizméw zabezpieczajacych
przed prébami monitorowania przez sprawcéw, np. ukrywanie aktywnosci, szy-
frowanie komunikacji i bezpieczne uwierzytelnianie. Réwnie istotna jest ta-
twos¢ obstugi i dostepnosé systemu, ktéry powinien by¢ intuicyjny, dostosowa-
ny do uzytkownikéw o réznych kompetencjach cyfrowych i mozliwy do uzycia
na szerokiej gamie urzadzen, w tym modeli o nizszej wydajno$ci. Aby teleopieka
byta skuteczna, niezbedne jest zapewnienie catlodobowego monitoringu i szyb-
kiej reakcji na sytuacje kryzysowe, obejmujacej zaréwno wsparcie interwencyj-
ne, jak i psychologiczne. System powinien by¢ zintegrowany z bazami danych
instytucji odpowiedzialnych za przeciwdziatanie przemocy, co pozwolitoby na
skuteczniejsze dziatania pomocowe. Ponadto réznice w dostepie do infrastruk-
tury cyfrowej w poszczegdlnych regionach kraju wymagaja elastycznych rozwia-
zan, takich jak obstuga w trybie offline lub komunikacja za pomocg wiadomosci
SMP. W tym zakresie zasadna jest takze implementacja rozwiazan opartych na
sztucznej inteligencji, ktére mogg pomdc w analizie i zarzagdzaniu danymi, przy-
czyniajac sie tym samym do obnizenia kosztochtonnosci systemu.

Ad. 3. Kontekst psychologiczny i znaczenie psychoedukacji

Osoby do$wiadczajgce przemocy domowej i poseparacyjnej (ODP) czesto po-
zostaja w stanie przewlektego stresu, ktéry wywotuje powazne skutki psychicz-
ne, obejmujace lek, depresje, zespdt stresu pourazowego (PTSD), wyuczong bez-
radno$¢ oraz trudnosci w podejmowaniu decyzji. Systematyczne doswiadczanie
przemocy prowadzi do stopniowego ostabienia poczucia sprawczosci oraz obni-
zenia samooceny, co moze skutkowaé nie tylko brakiem zgtaszania aktéw agre-
sji, lecz takze ich racjonalizacjg i przypisywaniem sobie odpowiedzialno$ci za
zaistniala sytuacje. Dodatkowo mechanizmy obronne, takie jak wyparcie, mini-
malizacja zagrozenia czy emocjonalne uzaleznienie od sprawcy, utrudniaja pod-
jecie dziatan na rzecz zmiany sytuacji i szukania wsparcia.

W tym kontekscie psychoedukacja odgrywa istotna role, nie tylko dostar-
czajagc wiedzy na temat mechanizmdéw przemocy i jej konsekwencji, ale takze
wzmacniajac zasoby psychologiczne oséb doswiadczajacych przemocy. Uzupet-
niajgca dziatania terapeutyczne edukacja psychologiczna pozwala na identyfi-
kacje i nazywanie wlasnych do$wiadczer oraz wspiera proces podejmowania
decyzji zwigzanych z przeciwdzialaniem przemocy. Teleopieka moze stanowi¢
w tym zakresie skuteczne narzedzie, oferujac dostep do interaktywnych ma-
teriatéw edukacyjnych, webinariéw, grup wsparcia oraz poradnictwa psycholo-
gicznego, co umozliwi ofiarom stopniowe odbudowywanie poczucia sprawczo-
$ci i samodzielnosci.
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Szczegblnie istotnym elementem psychoedukacji jest uswiadamianie oso-
bom do$wiadczajacym przemocy, ze sytuacja, w ktérej sie znalazty, powinna
by¢ postrzegana systemowo, a doswiadczana przemoc nie wynika z ich winy.
Narzedzia cyfrowe moga wspierac ten proces, umozliwiajac autoidentyfikacje
objawdw przemocy oraz prowadzenie dziennika zdarzen, ktéry moze by¢ po-
mocny zaréwno w zwiekszaniu samo$wiadomosci, jak i w dokumentacji kon-
kretnych wydarzerr na potrzeby ewentualnych dalszych postepowart praw-
nych. Dodatkowo wdrozenie interaktywnych ¢éwiczeni, dotyczacych strategii
radzenia sobie ze stresem, moze znaczaco poprawi¢ zdolno$¢ ODP do przezwy-
ciezania paralizu decyzyjnego i podejmowania krokéw w kierunku poprawy
wlasnej sytuacji.

Integracja psychoedukacji z systemem teleopieki dla oséb doswiadczaja-
cych przemocy nie tylko zwieksza skuteczno$é dziatan interwencyjnych, ale
takze stanowi istotny element wsparcia w budowaniu odpornosci psychicznej,
co jest niezbedne dla trwatego wyjscia z sytuacji przemocowej. Systematycz-
na edukacja i wsparcie psychologiczne pozwalaja na stopniowe przywracanie
osobom do$wiadczajgcym przemocy poczucia kontroli nad wtasnym zyciem
oraz utatwiaja podejmowanie $wiadomych decyzji dotyczacych przysztosci.
Tym bardziej, ze jak wskazuje wiedza i do§wiadczenie, proces psychoterapii
nie koriczy sie wraz z ustaniem relacji przemocowej, czesto w tym momencie
dopiero sie on zaczyna. Podobnie ma sie niejednokrotnie sprawa z edukacja,
jako elementem budowania §wiadomosci sytuacji przemocowej, chociaz w tym
przypadku mozna zaktadad, ze proces ten winien wyprzedzaé decyzje o podje-
ciu dziatan przez ofiare.

Perspektywy rozwoju

Teleopieka nie jest oczywiscie panaceum na problem przemocy, nie moze za-
stapi¢ tradycyjnych form pomocy, ale na pewno moze przygotowal i wzmocnié
ODP w korzystaniu z form tradycyjnych, a przede wszystkim utatwi¢ do nich do-
step. Teleopieka nie stanowi réwniez (i nie powinna stanowi¢) samodzielnego
rozwigzania eliminujacego problem przemocy domowej, moze jednak znacza-
co wzmocnié¢ funkcjonujacy system wsparcia. Jej wdrazanie powinno odbywa¢
sie w sposéb przemyslany, z uwzglednieniem aspektéw technologicznych i le-
gislacyjnych. Istotne znaczenie bedzie miata wspétpraca réznych podmiotdw,
w tym instytucji publicznych, organizacji pozarzadowych oraz sektora prywat-
nego. Dlatego, biorac pod uwage relatywna niewydolno$¢ systemu przeciwdzia-
tania przemocy domowej w Polsce, warto rozwazy¢ zorganizowanie CT dla ODP
przy organizacji pozarzadowej, ktéra w swej naturze jest mniej sformalizowana,
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nie obcigzong procedurami jednostkg pomocows, dysponujaca zwykle mozliwo-
$cig pracy wolontariuszy.

Jak wskazalismy powyzej, niezbedne sa takze dziatania edukacyjne, ktére
podniosg swiadomos¢ dotyczaca mozliwosci teleopieki zaréwno wérdd oséb
jej doswiadczajacych, jak i specjalistéw zajmujacych sie przeciwdziataniem
temu zjawisku. Skuteczne wdrozenie wymaga integracji systemowej, szero-
kiej akceptacji spotecznej oraz odpowiedniego przygotowania instytucjonal-
nego. Wowczas teleopieka moze staé sie realnym narzedziem wspierajacym
osoby doswiadczajace przemocy w odzyskaniu poczucia bezpieczeristwa i au-
tonomii.

Data wptlyniecia: 2025-02-24;
Data uzyskania pozytywnych recenzji: 2025-12-02;
Data przestania do druku: 2025-12-XX.
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