Family Forum 2025
DOI: 10.25167/FF/5820

Anna Majchrowska-Kielak
Europejska Uczelnia w Warszawie
https://orcid.org/0000-0002-3852-1464

Rodzina w kryzysie - instytucje pomocy
w Polsce

Abstract

The article presents the content of the speech at the International Scientific and Practical
Conference “Psychology of the city and citizens: perspective and retrospective”, which was
organized by the Department of Psychology, Pedagogy and Language Education of the
Kharkiv National University of Urban Economy named after A.N. Beketov. The purpose
was to present the variety of forms of assistance to a child and family in crisis in Poland
and to emphasize the legitimacy of these entities. This seems especially important in the
era of the war in Ukraine and the influx of immigrants, which is a particular crisis affect-
ing the family. Crises in the family can cause its dysfunctionality and even the emergence
of pathological phenomena such as alcoholism and violence. It is very important in this
aspect to take care of the welfare of the child and provide opportunities for optimal devel-
opment.

Keywords: Dysfunctional family, family in crisis, child and family welfare institutions,
immigrants, Ukraine.

Abstrakt

Artykut przedstawia tres¢ wystgpienia na Migdzynarodowej Konferencji Naukowo-Prak-
tycznej ,,Psychologia miasta i obywateli: perspektywa i retrospektywa”, zorganizowanej
przez Wydziat Psychologii, Pedagogiki i Ksztatcenia Jezykowego Charkowskiego Narodo-
wego Uniwersytetu Gospodarki Miejskiej im. A.N. Beketowa. Celem bylo przedstawienie
réznorodnosci form pomocy dziecku i rodzinie w kryzysie, funkcjonujgcych w Polsce,
a takze zaakcentowanie zasadnosci istnienia tych podmiotéw. Wydaje sie to szczegdl-
nie wazne w dobie wojny na Ukrainie i naptywajgcych imigrantéw, ktdrzy doswiadczajgq
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szczegdlnego kryzysu rodziny. Kryzysy w rodzinie mogq powodowac jej dysfunkcjonal-
nos¢, a nawet powstawanie zjawisk patologicznych, jakimi sq np. alkoholizm i przemoc.
Bardzo wazne jest w tym aspekcie dbanie o dobro dziecka i zapewnienie mu mozliwosci
optymalnego rozwoju.

Stowa kluczowe: Rodzina dysfunkcjonalna, rodzina w kryzysie, instytucje pomocy
dziecku i rodzinie, imigranci, Ukraina.

Rodzina jest miejscem wzrastania dzieci, miejscem, gdzie mtody cztowiek
otrzymuje wzorce, poznaje warto$ci, uczy sie norm i zasad zycia w spoteczen-
stwie. Wychowanie w rodzinie zachodzi w sposéb naturalny i spontaniczny. Ro-
dzice jako nauczyciele sa modelami - wzorami do nasladowania, a dzieci bez-
krytycznie przyjmuja to, co obserwuja w rodzinie. W zyciu dziecka to rodzic jest
najwazniejszy, najlepszy, najpiekniejszy i najmadrzejszy. Dopiero w okresie doj-
rzewania, gdy rodzi sie bunt, zaczynamy postrzega¢ pewne zachowania rodzicéw
jako nieprawidlowe i oceniaé starsze pokolenie krytycznie. Dopiero gdy jestesmy
dorosli, zauwazamy, Ze rodzic to taki sam czlowiek jak kazdy inny - popetnia bte-
dy, ma wzloty i upadki, sukcesy i porazki. Powoli akceptujemy, ze rodzic nie jest
nienaganny, idealny, nie we wszystkim miat i ma racje. Ten rodzaj dojrzatosci,
budowania wlasnej autonomii to réwniez czesto poczatek budowania swojej wta-
snej rodziny. Kiedy dostrzegamy btedy wychowawcze naszych rodzicéw i jeste-
$my ich $wiadomi, w dorostosci, gdy sami jesteSmy rodzicami, staramy sie tych
btedéw wystrzegal. Do tego okresu dojrzatosci jedni dojda samodzielnie, poprzez
samoksztalcenie, inni bedg potrzebowac terapii. Celem tego tekstu jest przedsta-
wienie réznorodnosci form pomocy dziecku i rodzinie w kryzysie i zaakcentowa-
nie zasadnosci istnienia tych podmiotéw.

1. Dysfunkcjonalnos¢ rodzin

Istotny stygmat, wnoszony przez dziecko w dorosto$é, zostawia dorastanie
w rodzinie dysfunkcyjnej. Dysfunkcyjna rodzina nie jest w stanie spetnia¢ swo-
ich podstawowych zadan. Skutkiem tego jest miedzy innymi brak sprzyjajacych
warunkdéw do optymalnego rozwoju dzieci. Powielanie przez te ostatnie dewia-
cyjnych zachowan, wystepujacych w srodowisku rodzinnym, stwarza, w drodze
transmisji miedzypokoleniowej, dysfunkcyjno$¢ pokoleniowa. Rodzinna trans-
misja dysfunkcji szczegdlnie silne ma miejsce w rodzinach patologicznych. W ta-
kim przypadku rodzina moze stanowié zagrozenie dla prawidtowego przebiegu
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rozwoju jednostki. Dzieje sie tak wéwczas, gdy rodzina nie spetnia wobec swo-
ich cztonkéw podstawowych funkcji oraz zadan. Méwimy wtedy o rodzinie dys-
funkcyjnej. Jak podkresla J. 1zdebska, dysfunkcje rodziny , mozna rozpatrywac
w aspekcie trudnosci w wypetnianiu jej funkcji na rzecz spoteczeristwa oraz na
rzecz cztonkédw rodziny. Rodzina dysfunkcyjna nie wywigzuje sie w petni z obo-
wiazkéw wobec wlasnych dzieci, zaniedbuje realizacje funkcji lub tez stwarza
zagrozenie wystepowania tego stanu” (Izdebska, 2000, p. 34). Inni autorzy wska-
zuja, ze w rodzinach dysfunkcyjnych rodzice ,,zamiast dziecko wspierac i ochra-
niaé, ignoruja je albo atakuja za to, ze takie wtasnie jest. W efekcie tych dziatan
dzieci rozwijajg w sobie dysfunkcjonalne cechy samozachowawcze” (Kawula and
Kawula, 2007, p. 152).

Nalezy podkreslié, ze kazda rodzina miewa trudnosci i jest to catkowicie nor-
malne. Cztowiek dojrzaly powinien dazyé do rozwigzania swoich probleméw.
Wspdlczesnie trudnosci te dotycza czesto braku wsparcia dla mtodszego i star-
szego pokolenia. Jako spoteczeristwo zyjemy dtuzej - na tym tle pojawia sie ko-
nieczno$¢ opieki nad seniorami w rodzinie. Pokolenie mtodych dorostych chce
pracowal - powstaje problem, co zrobi¢ z matymi dzie¢mi, ktére w poczatkach
uczeszczania do przedszkola czesto choruja. Dzieci coraz bardziej domagaja sie
uwagi. Dane statystyczne wskazujg na wzrost liczby dzieci o specjalnych potrze-
bach edukacyjnych (Maty Rocznik Statystyczny Polski, 2023). Innym problemem,
o ktérym warto wspomnieé, s konflikty rodzinne prowadzace do rozwodéw,
a w efekcie samotne rodzicielstwo. Kolejnym problemem jest btedna koncepcja
rodzicielstwa mtodych dorostych, a w efekcie depresja poporodowa. Inng kwe-
stig jest konsumpcjonizm i egoizm. Najbardziej jednak rozwojowi dziecka zagra-
zaja patologie, tj. alkoholizm i narkomania w rodzinie, przemoc w rodzinie oraz
skrajna nieporadno$¢ zyciowa rodzicéw (Majchrowska-Kielak, 2015, p. 6-15). Te
powazne kryzysy skutkuja ingerencja sgdu w zycie rodzinne w celu ochrony sa-
mego dziecka.

Jeszcze inng sytuacja, niezwigzang z patologia, ale poniekad z cierpieniem
rodziny, a wiec z jej kryzysem, jest do§wiadczenie choroby przewlektej lub nie-
petnosprawnosci jednego z cztonkdw rodziny. Badania naukowe dowodza, ze ro-
dzice dzieci z niepetnosprawnosciami czesto doswiadczaja wyzszego poziomu
stresu, ktéry moze prowadzi¢ do depresji i lekéw (Dobson, Middleton and Beard-
sworth, 2021). Ponadto stwierdzono, ze w przypadku rodzin z dzie¢mi z niepel-
nosprawno$ciami istnieje duze ryzyko wykluczenia spotecznego oraz stygmaty-
zacji w zyciu codziennym (Nazaruk et. al., 2023, pp. 136-145). Rodziny z dzieckiem
niepetnosprawnym musza zmierzy¢ sie z ogromnym obciazeniem opiekuriczym,
ktdre czesto wymaga rezygnacji z pracy zawodowej przez jednego lub oboje ro-
dzicéw. W rezultacie rodzina moze znalez¢ sie w sytuacji kryzysowej z powo-



490 Anna Majchrowska-Kielak

du braku stabilnosci zawodowej i finansowej. Zmniejszenie liczby godzin pracy
lub koniecznos¢ petnej rezygnacji z pracy zwieksza ryzyko wypalenia i prowa-
dzi do probleméw z réwnowaga miedzy zyciem osobistym a zawodowym. Czesto
to wlasnie fundacje i stowarzyszenia stuza pomoca w zatatwianiu skomplikowa-
nych formalnosci zwigzanych z uzyskaniem pomocy, nie tylko w sensie finanso-
wym, ale tez organizacyjnym i psychologicznym.

2. Prawne aspekty pomocy rodzinie w kryzysie

Rodzina w kryzysie to rodzina, ktéra boryka sie z powaznymi trudno$ciami.
Takie rodziny powinny otrzymaé wsparcie z zewnatrz. Wsparcie to gwarantuje
Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej (. Urz. UE 2007 C 303), a konkretnie
zapisy Artykutu 7:,,Kazdy ma prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzin-
nego, domu i komunikowania si¢”. Innym waznym dokumentem, ktéry gwa-
rantuje ochrone dziecka, jest Konwencja o prawach dziecka (Dz.U.1991.120.526).
Zapisy tych najwazniejszych aktéw miedzynarodowych zostaty zaimplemento-
wane na grunt Polski.

Ustawy i rozporzadzenia regulujg dziatanie instytucji dziatajacych na
rzecz pomocy dziecku i rodzinie. Celem tego krdtkiego tekstu jest zaprezen-
towanie tych instytucji, bez szczegétowego omawiania podstaw prawnych do-
tyczacych ich funkcjonowania. Wazniejsze z nich to Ustawa z dnia 12 mar-
ca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876) oraz Ustawa z dnia
9 czerwca 2011 o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U. 2011
nr 149 poz. 887).

Pierwsza, wydaje sie najwazniejszg instytucja stojacg na strazy przestrze-
gania praw dziecka, réwniez w rodzinie, jest Rzecznik Praw Dziecka (https://
brpd.gov.pl). Zadaniem tej instytucji jest podejmowanie dziatati majacych na
celu zapewnienie dzieciom w Polsce petnego i harmonijnego rozwoju, z posza-
nowaniem ich godno$ci i podmiotowosci. Instytucja aktywnie prowadzi réz-
nego rodzaju kampanie i konferencje majace na celu ochrone dziecka przed
przemoca. Ostatnie opracowania dotyczag kondycji psychicznej dziecka, zagro-
zenia samobdjstwem oraz sytuacji dzieci z Ukrainy w polskich szkotach. Warto
wspomnie(, ze przy rzeczniku praw dziecka dziata bezptatny dzieciecy telefon
zaufania. Obecnie urzad ten petni Monika Horna-Cie$lak - adwokatka, dzia-
taczka spoteczna, badaczka.
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3. R0znorodnosc instytucji wspierajacych rodzine

W polskiej przestrzeni funkcjonuje szereg instytucji wspierajacych rodzi-
ne, podlegajacych pod pomoc spoteczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876). Gléwne
z nich to:

Powiatowe centra pomocy rodzinie - koordynuja funkcjonowanie ro-
dzin zastepczych, srodkéw przyznawanych z Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, wyptacajg $wiadczenia finan-
sowe dla mtodziezy opuszczajacej placdwki opiekuriczo-wychowawcze
a przede wszystkim: opracowanie i realizacja powiatowej strategii roz-
wigzywania problemdéw spotecznych, ze szczegélnym uwzglednieniem
programdéw pomocy spolecznej, wspierania oséb niepetnosprawnych
i innych; celem tych programéw jest integracja oséb i rodzin z grup
szczegblnego ryzyka.

Osrodki pomocy spotecznej - realizuja szereg dziatani majacych na celu
pomoc osobom i rodzinom w trudnych sytuacjach zyciowych oraz ich
integracje spoteczna. Do narzedzi, jakimi postuguja sie OPS-y, naleza
przede wszystkim praca socjalna, réznego rodzaju zasitki, pomoc i do-
radztwo majace na celu wzmocnienie aktywnosci i samodzielnosci zy-
ciowe;j.

Placéwki specjalistycznego poradnictwa - poradnictwo, w szczegdlnosci
prawne, psychologiczne i rodzinne, jest $wiadczone osobom i rodzinom,
ktére majg trudnos$ci lub wykazujg potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu
swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochdd. Insty-
tucje te prowadza: specjalistyczne o$rodki wsparcia dla ofiar przemocy
w rodzinie, odrodki interwencji kryzysowej, punkty interwencji kryzy-
sowej, hostele, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy,
domy dla matek z dzie¢mi, centra kryzysowe.

Osrodki wsparcia - ich celem jest pomoc w zwiekszaniu zaradnosci i sa-
modzielnosci zyciowej, a takze integracji. Sg to: dzienne domy pomo-
cy, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy, schroniska
i domy dla bezdomnych, o$rodki wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psy-
chicznymi oraz $rodowiskowe domy/kluby samopomocy.

Osrodki interwencji kryzysowej - $wiadcza pomoc osobom i rodzinom
dos$wiadczajacym réznego rodzaju trudnosci zyciowych, z ktérymi nie sa
w stanie samodzielnie sobie poradzié. Jest to pomoc w postaci poradnic-
twa i terapii, grupowych form pomocy, wczesnej interwencji w rodzinach
z problemem przemocy.
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Dziatalnos$¢ innych instytucji reguluje Ustawa o wspieraniu rodziny i sys-
temie pieczy zastepczej (Dz.U. 2011 nr 149 poz. 887). Ustawa ta okresla: zasa-
dy i formy wspierania rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funk-
cji opiekunczo-wychowawczych; zasady i formy sprawowania pieczy zastepczej
oraz pomocy w usamodzielnianiu jej petnoletnich wychowankéw; zadania ad-
ministracji publicznej w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy zastep-
czej; zasady finansowania wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej; zada-
nia w zakresie postepowania adopcyjnego. Ustawa ta wymienia takie podmioty
wspierajace rodzine, jak:

Asystent rodziny - wspiera rodzine i wspdtpracuje z sadem rodzinnym,
tworzy indywidualny plan pomocy dziecku i rodzinie.

Placéwki wsparcia dziennego tj. kota zainteresowan, ogniska wychowaw-
cze, $wietlice terapeutyczne, socjoterapeutyczne i srodowiskowe, praca
podwérkowa pedagoga.

Rodziny wspierajace - pomagaja w opiece nad dzieckiem, w prowadze-
niu gospodarstwa domowego, pomagaja w wypetnianiu podstawowych
rél spotecznych.

Piecza zastepcza - sprawowana w przypadku niemoznosci zapewnie-
nia dziecku opieki i wychowania przez rodzicéw. Piecza zastepcza pro-
wadzona jest w formie instytucjonalnej i rodzinnej. Typowa forma in-
stytucjonalnej pieczy zastepczej jest dom dziecka, a rodzinnej pieczy
zastepczej - rodzina zastepcza. Piecza zastepcza zapewnia prace z ro-
dzing umozliwiajaca powrdt dziecka do rodziny biologicznej lub, gdy
jest to niemozliwe, dazenie do przysposobienia dziecka, a w przypad-
ku braku mozliwo$ci przysposobienia dziecka - opieke i wychowanie
w $rodowisku zastepczym. Sg to formy opieki catkowitej nad dziec-
kiem.

Oprécz powyzszych w Polsce dziata wiele fundacji i stowarzyszen wspie-
rajacych rodziny w kryzysie, gléwne z nich to:

Stowarzyszenie Monar - dziala na terenie catej Polski pomagajac osobom
uzaleznionym on narkotykdéw i alkoholu, bezdomnym, chorym, samot-
nym (https://www.monar.org).

Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta - niezalezna katolicka orga-
nizacja dobroczynna. Celem Towarzystwa jest niesienie pomocy osobom
bezdomnym i ubogim, jest po pomoc materialna w postaci wydawania
positkéw, odziezy, zapewniania miejsc noclegowych (https://www.bra-
talbert.org).

Fundacja dla dzieci i dorostych z autyzmem - celem jest niesienie profe-
sjonalnej pomocy dzieciom i dorostym z autyzmem oraz ich rodzinom,
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a takze wypracowywanie systemowych rozwigzan, ktére poprawig jako$§¢é
ich zycia (https://synapsis.org.pl).

 Fundacja Ocalenie, Centrum pomocy cudzoziemcom - $wiadczy szero-
ko rozumiane poradnictwo psychoterapeutyczne, pedagogiczne, praw-
ne, socjalne (kontakt z urzedami, szkotami, zatatwianie réznych spraw,
wypelnianie wnioskéw), zapewnia takze pomoc ttumacza i kursy jezyko-
we oraz pomoc rzeczowg dla 0séb szukajgcych schronienia w Polsce (ht-
tps://ocalenie.org.pl).

Nie mniej wazne od wymienionych form jest wsparcie psychologiczne i edu-
kacyjne, ktére pomaga dzieciom w przezwyciezeniu problemdéw emocjonalnych,
edukacyjnych i rozwojowych. Wsparcie takie oferuja poradnie psychologiczno-
-pedagogiczne (Dz.U. 2023 poz. 2499) podlegajace Ministerstwu Edukacji Naro-
dowej. Problemy edukacyjne dziecka mogg prowadzi¢ do konfliktéw i kryzysu
w rodzinie z kilku powodéw, ktére sa powiazane zaréwno z aspektami emo-
cjonalnymi, jak i spotecznymi, a takze z mechanizmami interakcji w rodzinie.
Rodzice, ktérzy nie radza sobie z trudno$ciami edukacyjnymi dziecka, moga
odczuwaé zto$¢, bezsilnosé, wstyd lub wine. Te negatywne emocje moga by¢
przenoszone na inne cztony rodziny, co prowadzi do eskalacji konfliktéw w rela-
cjach matzeniskich czy rodzinnych. Dodatkowo przezywanie kryzysu moze pro-
wadzi¢ do zaniedbania innych waznych aspektéw zycia rodzinnego, takich jak
blisko$¢ emocjonalna, czas spedzany razem czy wzajemne wsparcie (Pomeran-
tz, E. and Eaton M., 2001). Dlatego warto w tym miejscu ponownie zaakcentowac
sens wsparcia rodziny.

Podsumowanie

W tym krétkim tek$cie staratam sie wymienic i krétko scharakteryzowaé
najwazniejsze instytucje wspierajace rodzine w kryzysie na terenie Polski.
Warunkiem skutecznosci oddziatywant pomocowych i wspierajacych jest
wspdtpraca miedzy réznymi instytucjami, takimi jak szkoty, stuzba zdro-
wia, policja czy organizacje pozarzadowe, co zapewnia kompleksowa pomoc.
Podkreslenia wymaga fakt, ze placéwki podlegajgce pod Ustawe o pomocy
spotecznej oraz Ustawe o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
$wiadczg pomoc i wsparcie dziecku oraz rodzinie bez wzgledu na pocho-
dzenie lub urodzenie, ale wg miejsca zamieszkania. Stad tez pomoc doty-
czy réwniez cudzoziemcéw. Co nalezy zaakcentowaé w kontek$cie wojny na
Ukrainie.
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