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Rola wspolczesnego marketingu w branzy logistycznej

Wprowadzenie

W artykule przedstawiona zostata rola jaka spetnia wspotczesny marketing w branzy
logistycznej. W pracy przedstawiono w jaki sposob odbywa si¢ wspotpraca migdzy nimi oraz
jakie powigzania wystepuja. Pomyst na powstanie artykulu powstal poprzez che¢ zrozumienia
jak wazny jest wspdlczesny marketing w dzialaniach, ktére wykonujg przedsigbiorstwa
logistyczne. Celem pracy jest zbadanie w jak duzym stopniu marketing oddzialuje na firmy
oraz sprawdzenie w jakich dziedzinach wspomaga prace przedsigbiorstw w sposob najbardziej
intensywny. Artykul skupia si¢ na grupie przedsigbiorstw zajmujacych si¢ dziatalnoscia
w szeroko pojetej logistyce. W czes$ci pierwszej scharakteryzowano istote marketingu i
logistyki. Wskazano kluczowe obszary wspolpracy tych dwoch przenikajacych si¢ pojec.
Nastepnie wskazano istot¢ branzy logistycznej. W nastepnej czeSci opracowania
zidentyfikowano zalezno$ci i role marketingu w branzy logistycznej co jest kluczowym
tematem artykutu. W celu praktycznego sprawdzenia zaleznosci mi¢dzy marketingiem a branzg
logistyczng na ostatnim etapie opracowania zostaly wskazane te zaleznos$ci na przykladzie,
jednej z najwigkszych firm zajmujacej si¢ produkcja naczep. Praca powstata na podstawie
zebranych informacji pochodzacych z wielu opracowaé zaréwno literatury polskiej, jak 1
zagranicznej. Dodatkowym zrodtem pracy jest samodzielnie przygotowana i przeanalizowana

ankieta, ktora powstala we wspolpracy z firmg Wielton S.A.
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1. Przeglad definicji i znaczenie marketingu

W literaturze znajduje si¢ wiele definicji marketingu. Jedna z nich sg stowa ekonomisty
Philipa Kotlera, ktory twierdzi, ze ,,marketing jest procesem spotecznym i zarzadczym, dzieki
ktoremu- przez tworzenie, oferowanie i wymiane produktow posiadajgcych wartos¢— konkretne
osoby i grupy otrzymuja to, czego potrzebuja i pragna”.  Marketing mozna przedstawié¢ takze
w znaczeniu bardziej praktycznym, w takim przypadku bedzie to ,.caloSciowe nastawienie
osoby, idei, projektu, organizacji lub przedsigbiorstwa na rynek. ,Nastawienie catosciowe”
wskazuje, ze poszczegdlnych wymiardw marketingu nigdy nie mozna traktowaé jako

oddzielnych elementow.”?

Marketing za pomocag swoich narzedzi ma za zadanie stwarzac
przedsiebiorstwu wizerunek, ktory pozwoli na wygenerowanie popytu na wytwarzane przez
niego dobra badz ustugi. Dzigki niemu przedsiebiorstwo stara si¢ zdoby¢ przewage rynkowa

nad swoimi konkurentami i tym samym zdoby¢ przychylno$¢ odbiorcow.

Roézne zrodla podaja wiele znaczen terminu ,,Jogistyka”. Christopher M. w 1992 roku
stwierdzit, ze: ,logistyka to proces strategicznego zarzadzania zaopatrzeniem,
przechowywaniem i transportem materiatow, czesci oraz gotowych produktéw (wraz z
odpowiednia dokumentacjag) w ramach organizacji oraz poprzez jej kanaty marketingowe,
zapewniajacy maksymaksymalizacj¢ obecnych 1 przysztych zyskéw oraz najbardziej
efektywna realizacje zamowien.”® Inna definicje logistyki podaja Z. Sarajusz- Wolski oraz Cz.
Skowronek, ktorzy uwazaja, ze jej istotg jest ,,przeptyw dobr materialnych i informacji, z czym
wiaza si¢: ksztaltowanie intensywnos$ci strumieni, stopien ich ciaglosci i niezawodnosci,
sterowanie zapasami itp. Innymi slowami, logistyka obejmuje procesy realne, przeptyw
produktéow od zrdédetl pozyskania z przyrody, az do koncowych ogniw, ktore zaspokajaja
potrzeby konsumpcyjne gospodarstw domowych badz potrzeby produkcyjne i1 inwestycyjne
podmiotéw gospodarczych.”* Podsumowujac przedstawione definicje logistyka jest to proces
obejmujacy planowanie, organizowanie oraz kontrolowanie przeptywu dobr od momentu ich
zakupu, poprzez produkcje oraz dystrybucje az do finalnego klienta. Logistyka ma za zadanie

zaspokoi¢ potrzeby klientow.

! M. Diissel, Marketing w praktyce, Warszawa 2009, s.14
2 M. Diissel, Marketing w praktyce, Warszawa 2009, s. 15
8 K. Grzybowska, Podstawy logistyki, Warszawa 2009, s. 14
* K. Grzybowska, Podstawy logistyki, Warszawa 2009, s. 15
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2. Istota marketingu w logistyce

,» Wspotczesny rynek charakteryzuje duza kompleksowo$¢ 1 dynamika. Wynika to z ciagle
zmieniajgcej si¢ liczby konsumentow, sity nabywczej ludnosci, zroznicowania fundamentu
swobodnej decyzji oraz znacznej ewolucji gustow 1 upodoban. Obserwowany dynamizm zmian
rozwojowych powoduje nieprzewidywalne zachowania po stronie popytowej. W efekcie
przedsiebiorstwo konfrontowane jest z nabywcami o odmiennych preferencjach uzytkowych,
estetycznych oraz rynkowych co wymusza podejmowanie zréznicowanych dziatan

marketingowo-logistycznych.””®

Dla kazdego przedsigbiorstwa waznym elementem jest zyskanie jak najwiekszego grona
odbiorcéw, do tego konieczne jest ,,zrozumienie i znajomos¢ ich potrzeb, preferencji, zachowan

oraz umiejetno$¢ ich wykorzystania w praktyce.”®

Na tym etapie konieczne jest
przeprowadzenie badan rynkowych, ktére sa jednym z narzedzi marketingu. Ich celem jest
»zebranie informacji umozliwiajacych efektywne i sprawne zarzadzanie przedsigbiorstwem,
a w efekcie opracowanie i wybor rynkowo zorientowanej strategii dziatania.”’ Takie dziatania
sa niezb¢dne w momencie wchodzenia na rynek nie tylko przedsiebiorstwa, ale takze kazdego

produktu.

Waznym elementem marketingu jest reklama, ktéra w skuteczny sposoéb zdobywa klienta
poprzez zaciekawienie go swoja ustuga lub wytworzonym dobrem. Przez nig przekazywane sa
informacje, ktére z punktu widzenia marki maja spowodowaé przychylno$¢ odbiorcow.
Reklama ma za zadanie pozosta¢ w §wiadomosci konsumentéw tak, aby kojarzyli dany produkt
lub ustuge z konkretnym przedsigbiorstwem, co zwiekszy jej rozpoznawalno$é¢ na rynku.®
W obecnych czasach marketing zmienit miejsce promocji danego dobra badz ustugi.
W przesztosci dziatania promujace dane dobro czy ustuge w wigkszosci umieszczane bylo
w gazetach, telewizji oraz radiu. Wspodlczesne czasy wymusity zmiang miejsca umieszczania
reklam. Obecnie kampanie produkcyjne w wigkszosci odbywaja si¢ przy pomocy social
medidw. Decyzja, gdzie rozprzestrzeniane sg spoty promujace jest zalezy takze od grupy

odbiorcow. W social mediach przeznaczone sa tresci, w ktérych grupa docelowa sa

® S. Kauf, Badania rynkowe w sferze marketingu i logistyki, Opole 2004, s.159

% A. Czubata, Formy i instrumenty marketingu spotecznego, [w:] Kierunki rozwoju
wspotczesnego marketingu, A.Czubaty, R.Niestroja, J.W.Wiktora, Krakéw 2012, s. 41
’'S. Kauf, Badania rynkowe w sferze marketingu i logistyki, Opole 2004 s.25

8 L. Zawierucha, Rynek reklamy w Polsce, Warszawa 2008, s.14
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w wigkszo$¢ osoby mlodsze, natomiast reklama w gazecie, radiu lub telewizji umieszczana jest
dla osob starszych. Media spoteczno$ciowe w literaturze posiadajg wiele réznych definicji.
Jedna z nich wskazuje, ze s3 to zestawy technologii onlincowych oraz praktyk, ktére
wykorzystuja ludzie, aby dzieli¢ si¢ swoimi do§wiadczeniami, opiniami, spostrzezeniami za

pomoca réznych publikacji obrazow, wideo, audio i tekstu.®

Ponadto istotnym elementem, w ktérym marketing wspomaga logistyke jest tworzenie
prognozy sprzedazy. Marketingowcy w ten sposdb wspomagaja prac¢ przedsigbiorstwa,
poniewaz jest ono przygotowane na ilo§¢ dobra, ktorg muszg wyprodukowac, aby zaspokoic
potrzeby konsumentdéw. Istotnym aspektem jest takze zmniejszenie kosztow zapasow
bezpieczefistwa oraz innych kosztéw generowanych przez czynnosci logistyczne.'® Prognoza

ta moze si¢ nie sprawdza¢ w sytuacji kiedy produkt podatny jest na uleganie modzie.**

Najistotniejsze jednak w wspotpracy marketingu i logistyki jest obstuga klienta. Z punktu
widzenia marketingu ma ona za zadanie wykorzysta¢ rézne czynnosci, ktore w rezultacie
przyniosa korzy$¢ w postaci sprzedazy wytworzonego dobra badz ustugi oraz zadowolenie
klienta z tego zakupu. Z logistycznego punktu widzenia jest to usprawnienie przeptywu
towarow. Powinna ona zaspokoi¢ potrzeby klientéw w zakresie czasu, niezawodnosci,
komunikacji i wygody.'? Gléwnym celem w zakresie obshugi konsumentéw przez dziatalnosé
logistyczng jest zmniejszenie dysproporcji czasowej 1 przestrzennej mi¢dzy popytem, a podaza,
w taki sposob, aby ekonomicznie dostarczy¢ klientom najwyzsza postulowang wartos¢

oferowana przez strefe marketingu. 3

3. Charakterystyka branzy logistycznej

% M.Kuziak, Social media jako przestrzen dzialan marketingowych: istota, kategoryzacija i
pomiar, [w:] Kierunki rozwoju wspotczesnego marketingu, A.Czubaty, R.Niestroja,
J.W.Wiktora, Krakow 2012, s.146-147

10 7. Lukasik, J. Bril, K. Tatara, Zarzadzanie marketingowo- logistyczne, ,,Autobusy” nr.
6/2016, s.1727

11 S Kauf, Strategiczno-planistyczne aspekty integracji marketingu i logistyki, Opole2005,
s.229

12 7. Lukasik, J. Bril, K. Tatara, Zarzadzanie marketingowo- logistyczne, ,,Autobusy” nr.
6/2016, 5.1728

13§ Kauf, Strategiczno-planistyczne aspekty integracji marketingu i logistyki, Opole2005,
s.22



Pojecie branzy logistycznej moze by¢ pojmowane w dwoch wymiarach. Pierwszy
wymiar jest waski 1 pojmuje on branze logistyczng jako ogot przedsigbiorstw zajmujacych si¢
optymalizacja przesytlu, magazynowaniem towaroéw, a takze ich obstugg formalno-prawng.
Jednak mozna ja przedstawi¢ takze w bardziej rozlegly sposob. W takim formacie beda to
wszystkie  przedsigbiorstwa obejmujace swoim dzialaniem spedycj¢  (transport),
magazynowanie oraz obshuge procesow zaréwno formalna, jak i prawna.}* Przedstawiana
branza charakteryzuje si¢ duzg roznorodnoscig pod wzgledem wtasnosciowym, kapitatowym
oraz rodzaju oferowanych ustug. Sektor ustug logistycznych ciagle poszerza swoje horyzonty
poprzez poszerzanie oferty tym samym wchodza w pole dziatania swoich konkurentéw oraz

poszerza wspotprace z klientami, skutkuje to ciagtym doskonaleniem swoich umiejetnosci.’®

»Ustugi przewozowe, magazynowania czy szerzej logistyczne stanowia kluczowy
element tancucha dostaw i produkcji w wielu branzach, mozna zatem zalozy¢ — z braku
precyzyjnych danych — ze transport przyczynia si¢ do wypracowania nawet 50% polskiego
PKB”.10

4. Identyfikacja zaleznosci i roli marketingu w branzy logistycznej

Jak przedstawiono w artykule marketing jest waznym aspektem w logistyce. Branza
logistyczna korzysta z marketingu w celu zwigkszania swojej pozycji rynkowej tym samym

powigkszajac prestiz firmy.

W obecnych czasach wsrod szerzacych sig technologii internetowej oraz coraz wickszej
liczbie powstatych aplikacji szerzy si¢ promowanie produktéw poprzez dziatalno$¢ w sieci.
Przedsigbiorstwa produkujace towary stawiajg na wspotprace z tak zwanymi ,,influenserami’.
Stowo ,,influence” w tlumaczeniu na polski oznacza wplyw, wiec 1dagc tym tokiem
rozumowania tworca internetowy nazywany ,,influenserm” ma za zadanie wywiera¢ wplyw na
osoby go ogladajace. Oddzialywanie to moze przejawia¢ si¢ na wiele sposobow od

bezposrednich porad zakupowych po subtelne zmiany w postrzeganiu wiarygodnosci

14 K. Dabrowska, Kluczowe czynniki sukcesu w branzy logistycznej, ,, Autobusy” nr. 10-
11/2019 5.102

15 M.Ciesielski, Przedsiebiorstwo na rynku ushug logistycznych. Teoria i praktyka, Poznan
2004, s.48

16 A. Prochyra, Raport: Transport i logistyka, Czasopismo rynku security a&s Polska, .16
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sprzedawcy.!” Takie rozwigzania zwiekszaja rozpoznawalno$¢ marki na rynku wsréd
potencjalnych odbiorcow. Waznym czynnikiem jest takze wzrost sprzedazy, poniewaz duza
grupa spoteczenstwa zakupi polecany produkt poprzez polecenie znanej osoby. Wystepuje
réwniez duze prawdopodobienstwo, ze klient zakupi dodatkowo inny produkt z gamy
oferowanej przez marke. Przytoczona dziatalno$¢ dziata na zasadzie tak zwanych ,,paczek PR”.
Influenserzy dostaja w niej produkty, ktore pozniej przedstawiaja swojej spolecznosci
stworzonej na portalach w social mediach. Przykladami aplikacji, w ktorych wystepuje takie
zjawisko jest np. Instagram, Tiktok itp. W przedstawiony sposob dzialania marketingowe
nap¢dzaja popyt na okreslone dobro. Ostatecznym wynikiem staje si¢ wzrost sprzedazy oraz
liczby konsumentow. Wystepuje takze szansa, ze nowi odbiorcy zostang lojalnymi klientami,
jest to zjawisko bardzo pozadane dla kazdego przedsiebiorstwa. Ten typ zabiegéw
marketingowy jest stosowany przez przedsigbiorstwa produkcyjne przy dystrybucji swoich

towarow.

Istotnym elementem jest rowniez obstuga klienta. Temat ten zostal szerzej
przedstawiony w rozdziale trzecim. Konsument jest bardzo waznym ogniwem dla kazdego
rodzaju przedsigbiorstwa we wszystkich branzach logistycznych. Bez niego zaden proces nie
ma racji bytu, poniewaz nie bedzie miat koncowego odbiorcy, tym samym dziatalnos¢ stanie
si¢ nieoptacalna. Waznym narzgdziem, ktéry wykonuje marketing jest prognoza sprzedazy, jest
on istotnym elementem dla przedsigbiorstw produkcyjnych. Dzigki nim przedsigbiorstw jest
wstanie okresli¢ wielkos¢ dostaw, poziom obcigzenia magazynu, a takze okreslajg poziom
realizacji zamowien od klientow (stopien zaspokojenia popytu).'® Zdecydowanie jest to istotny
element przedsprzedazowy, ktory pozwala firmie zaplanowa¢ cykl produkcji oraz jest w stanie
zaspokoi¢ popyt przy jednoczesnym uniknigciu nadprodukcji, co dla przedsi¢biorstwa oznacza

straty.

Przedstawiono juz jak wazny jest marketing przedsprzedazowy, natomiast na tym jego
rola si¢ nie konczy. Kolejnym istotnym elementem z punktu widzenia przedsigbiorstwa jest
ocena posprzedazowa. Tym aspektem zajmuja si¢ takze dzialy marketingowe. Ich zadaniem
jest zebranie informacji zwrotnej od klientow, ktorzy zdecydowali si¢ na zakup

wyprodukowanego przez firm¢ dobra. Po zebranych danych zaktad bedzie znat preferencje

17D Brown, N.Hayes, Influenser Marketing. Who Really Influences Your Customers?, Wegry
2008, .49

8 M. Doszyn, Sposoby badania trafnosci systemu prognoz sprzedazy w przedsi¢biorstwie,
»Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” nr. 241/2015, s.1



swoich konsumentdw, poprzez takie informacje mozliwe bedzie przygotowanie kolejnych
produktéw pod oczekiwania odbiorcy. W ten sposob jest szansa na zyskanie lojalnego klienta,
ktory bedzie wierny swojej marce. Potrzeba wiele pracy osob zajmujacych si¢ marketingiem,
aby do takiej oddania firmie doszto. By taka sytuacja powstala na kazdym etapie nalezy
dokona¢ szczegotowych analiz potrzeb klienta. Przedsigbiorstwo powinno wiedzie¢ jakiego
rodzaju produktu badz ustugi mozna mu zaproponowaé, aby oferta stata si¢ dla niego

atrakcyjna. Nalezy dokladnie okresli¢ jakiego rodzaju dokonuje zakupu.®®

Z przedstawionych powyzej informacji jasno wynika, ze marketing jest zjawiskiem
wystepujacym w przedsigbiorstwach branzy logistycznej. Wspomaga on ich dzialalnosé
pozwalajac na zdobywanie klientow oraz powigkszania znaczenia przedsigbiorstwa na rynku.
Istotny jest on takze z punktu widzenia planowania proceséw zachodzacych wewnatrz
organizacji, m.in. ma on wplyw na ksztattowanie zaméwien u dostawcow, ale takze istotny jest

z punktu widzenia planowania przestrzeni magazynowych.

5. Wyniki ankiety dotyczacej marketingu w przedsi¢ebiorstwie Wielton S.A.

Analiza przypadku w niniejszym opracowaniu dotyczy producenta naczep z Wielunia,
firm¢ Wielton SA. Przedsiebiorstwo klasyfikowane jest jako duze, zajmujace sie¢ produkcija
naczep, przyczep oraz zabudéw samochodowych. Wielko$¢ zatrudnienia okreslona jest na
poziomie przekraczajacym trzy tysigce osob. Firma szczyci si¢ pozycja trzeciej firmy
w Europie oraz znajduje si¢ w elicie dziesigciu najwigkszych producentdow w branzy na

$wiecie.?

Z zebranych danych w ankiecie wynika, iz przedsigbiorstwo umieszcza swoje reklamy
w social mediach oraz na plakatach. Jest to sposob na zwigkszenie rozpoznawalno$ci na rynku
oraz zainteresowania potencjalnych pracownikow. Przedsi¢biorstwo dziata takze preznie na
social mediach m.in. na platformie instagram, youtube, facebook oraz mniej pr¢znie na tiktok-
u. Firma w ten sposob pokazuje anatomi¢ swojej dziatalnoSci oraz swoje sukcesy na rynku.
Takie dzialania z pewnos$cig s3 pomocne w budowaniu wizerunku oraz przycigganiu klientow

1 pracownikow.

19 K. Kawalito-Czeséniak, Lojalno$¢ klientdow marek turystycznych”, ,,Zeszyty Naukowe
Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu™ nr. 3(41)/2014, 5.259

20 https://wielton.com.pl/o-firmie/



Z posrdd wielu pytan, ktore zostaty zadane podczas badania byto, w jaki sposob firma
przez wiele lat utrzymuje poziom obstugi klienta na wysokim poziomie. Wskazane zostato
dostosowanie oferty pod indywidualne potrzeby klienta, terminowa produkcja oraz
wykwalifikowany personel. Majac mozliwo$¢ odbywania praktyk studenckich w analizowane;j
firmie, faktycznie zauwazalne jest dostosowywanie produktow indywidualnie pod odbiorce.
Przedsigbiorstwo tworzy wiele produktow, ktore na wczesniejszej fazie ustalane sa pod
konkretnego klienta. W badaniu pojawity si¢ rowniez pytania dotyczace narzedzi marketingu,
a w szczegolnosci 0 prognozowanie sprzedazy 1 role jaka odgrywa na rynku B2B. W firmie
Wielton jest to optymalizacja ilosci produkcji oraz zmniejszenie kosztéw przedsigbiorstwa.
Oznacza to, iz marketing peilni wazna role¢ w branzy produkcyjnej, ktora jest czgscig szeroko

pojetej branzy logistyczne;.

Przedostatnim pytaniem zadanym podczas badania byto zweryfikowania istoty
marketingu w kontek$cie dziatalno$ci przedsiebiorstwa produkujgcego naczepy, czy takiego
ktére nie ma bezposredniej stycznosci z konsumentem. Marketing pomaga pozyska¢ nowych
klientow, pracownikow, dzigki zwigkszeniu rozpoznawalno$ci marki wedlug badanego
przedsigbiorstwa. Marketing pozwala budowa¢ marke firmy na rynku, przeklada si¢ to na
pozyskiwanie lepszej kadry oraz lepszg sprzedaz. Taka konkluzja idealnie pokrywa si¢ z tym
co zostalo przedstawione we wczesniejszej czgsci artykulu sporzadzonej na podstawie

dostepne;j literatury.

Podsumowanie

W artykule podjeto probe wskazania i identyfikacji roli marketingu w branzy
przemystowej na przyktadzie producenta naczep. Bardzo istotng forma wspomagania firm
przez marketing jest budowania relacji z klientem 1 dbanie o to, aby pozostat stalym odbiorca
ustug lub produktow. Pozyskanie statego konsumenta wigze si¢ niewatpliwie z wieksza liczbg
sprzedazy. Innym czynnikiem, ktory buduje marketing jest pozyskiwanie pracownikow. Dzieki
pozytywnemu wizerunkowi przedsigbiorstwo jest w stanie zachgci¢ potencjalnych,
wykwalifikowanych pracownikow do objecia stanowiska w promowanej firmie. Co wazne
budowanie takiego wizerunku jest istotne rowniez w konteks$cie wewnetrznej Ma on znaczenie
dziatalnosci przedsigbiorstwa. W artykule przedstawiono za pomocg jakich narzedzi i technik
marketing realizuje powierzone mu zadania. Przygotowane opracowanie skupione jest przede

wszystkim na oparta na dorobku literaturowym, gdzie jednoznacznie wskazuje si¢ ilos¢ rol



ktore odgrywa marketing w przedsigbiorstwach logistycznych. Te zatozenia potwierdzone

zostaly poprzez skonfrontowanie tej wiedzy z przyktadem empirycznym producenta naczep.
Streszczenie:

Celem artykutu byto zidentyfikowanie roli wspotczesnego marketingu w branzy logistycznej.
Praca powstala na podstawie przeprowadzonej analizy polskiej oraz zagranicznej. Artykut
zawiera kluczowe wyjasnienia terminologiczny niezbedne do zrozumienia problemu.
Stwierdzono, ze marketing ma istotny wplyw na przedsi¢biorstwa logistyczne. Przedstawiono

doktadne obszary wspotpracy miedzy nimi.
Kluczowe slowa: logistyka, marketing, branza logistyczna, narzedzia marketingowe
Abstract:

The aim of the article was to identify the role of modern marketing in the logistics industry.
The work was based on the Polish and foreign analysis. The article contains key terminological
explanations necessary to understand the problem. It was found that marketing has a significant

impact on logistics companies. The exact areas of cooperation between them are presented.
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