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Wprowadzenie

W obliczu dynamicznego rozwoju handlu elektronicznego, okreslanego rowniez jako e-
commerce, oraz niedoboru sity roboczej kluczowym problemem badawczym staje si¢ wybor
optymalnego modelu automatyzacji magazynow. Wybrana koncepcja powinna taczy¢
efektywnos¢ operacyjng z relatywnie rozsagdnymi naktadami inwestycyjnymi. Celem artykutu
jest poroéwnanie hybrydowego podej$cia przedsigbiorstva Amazon, w ktorym roboty wspieraja
pracownikow, z w petni zautomatyzowanymi systemami w magazynach Ocado, gdzie personel
petni glownie funkcje nadzorcze. W badaniu poddano analizie elastycznos¢ 1 szybkosé
realizacji zamdéwien zapewniong kazdy z modeli, ich wymogi kapitalowe oraz stopien
zachowania roli czlowieka w procesie. Wnioski wzbogaca dyskusje¢ naukowa o synergii
czlowieka z robotami i skuteczno$ci zautomatyzowanych magazyndéw. Badanie oparto na
analizie studiow przypadkow, przegladzie literatury naukowej 1 branzowej oraz danych

wtérnych.
E-commerce a wyzwania logistyki — dlaczego automatyzacja staje si¢ koniecznoscia

Branza e-commerce obejmuje procesy kupna 1 sprzedazy realizowane z
wykorzystaniem $rodkow elektronicznych, gléwnie Internetu. Rozwodj rynku e-commerce

mozna zaobserwowa¢ zardowno w skali globalnej, jak i regionalnej czy lokalnej. Znaczenie tej



branzy zdecydowanie ros$nie, czemu sprzyja digitalizacja uslug, zmiana nawykow
konsumenckich oraz tatwy dostep do technologii.'

W Unii Europejskiej widoczny jest systematyczny wzrost udzialu obrotow
przedsigbiorstw realizowanych w ramach handlu elektronicznego. Wedtug danych Eurostatu,
w 2024 roku udzial ten osiggnal poziom 19,12%, co oznacza wzrost o prawie 6 punktow
procentowych, w poréwnaniu z rokiem 2013 (13,12%).?

Logistyka stanowi fundament funkcjonowania e-commerce — bez odpowiednich
struktur magazynowych szybka i1 sprawna realizacja zaméwien bytaby niemozliwa. W
warunkach coraz wigkszej konkurencji czas dostawy staje si¢ jednym z kluczowych czynnikoéw
decydujacych o wyborze sklepu przez klienta. Dodatkowo, rosngce oczekiwania konsumentdw,
takie jak dostawa w ciggu 24 godzin, réznorodne formy odbioru, sezonowe szczyty
sprzedazowe, czy rozwdj sprzedazy miedzynarodowej, stawiaja przed przedsiebiorstwami
dodatkowe wyzwania operacyjne.’

Branza logistyczna staje rowniez przed powaznym wyzwaniem zwigzanym z
niedoborem sily roboczej. Wedlug raportu Tikrow ,,Rynek pracownikéw szeregowych.
Perspektywa dla retailu, produkcji 1 logistyki”, az 74% firm w Polsce odczuwa braki kadrowe
na stanowiskach niespecjalistycznych, takich jak magazynierzy, pakowacze czy pracownicy
produkcyjni. W sektorze logistyki 1 magazynowania problem ten dotyczy 76% przedsigbiorstw.
Ponadto, 47% firm obawia si¢, ze niedobory kadrowe mogg prowadzi¢ do opdznien w realizacji
zamowien.*

W obliczu tych wyzwan decyzja o wdrozeniu rozwigzan z zakresu automatyzacji
magazynow jest uzasadniona. Pozwalajg one na zwigkszenie efektywnosci operacyjnej i
ograniczenie zaleznosci od dostepnosci sity roboczej. Automatyzacja staje si¢ wigc jednym z
najwazniejszych elementéw strategii firm e-commerce, poniewaz umozliwia sprostanie

rosngcym wymaganiom wspolczesnego rynku.
Automatyzacja w Amazon — od robotow mobilnych po systemy sortujace

Firma Amazon od lat jest liderem w globalnym rynku e-commerce, wyznaczajac

kierunki rozwoju zar6wno w obszarze sprzedazy internetowej, jak i logistyki. Przedsiebiorstwo

!'J. Drobiazgiewicz, Logistyczne aspekty rozwoju e-commerce, Przedsigbiorczo$¢ i Zarzadzanie, 2017, t. 18, z. 8,
cz.2,s.51-63.

2 https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tin00110/default/table?lang=en [dostep: 30.05.2025].

3 J. Drobiazgiewicz, op. cit., s. 51-63.

4 Rynek pracownikéw szeregowych. Perspektywa dla retailu, produkcji i logistyki, https://tikrow.com/wp-
content/uploads/2024/03/IP_Rynek-pracownikow-szeregowych.pdf [dostep: 30.05.2025].
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od 2012 roku intensywnie inwestuje w rozw9j technologii magazynowych. Od tego momentu
Amazon sukcesywnie rozwija wlasne rozwigzania automatyzacyjne, integrujac je z praca ludzi.
Celem strategii Amazon nie jest petna eliminacja cztowieka z procesow logistycznych, lecz
stworzenie synergii miedzy pracownikami a maszynami. Dzigki temu mozliwe jest zwickszenie
wydajnos$ci operacyjnej oraz poprawa warunkow pracy. Jak pokazuja dane z raportu Amazon
Workplace Safety Performance 2024, w latach 2019-2023 udalo si¢ zmniejszy¢ liczbe
wypadkéw wymagajacych interwencji medycznej az o 34%. Swiadczy to nie tylko o poprawie
bezpieczenstwa pracy, lecz takze o skuteczno$ci wprowadzenia nowoczesnych technologii w
srodowisku magazynowym.’

Poczatkowym etapem automatyzacji magazynow Amazona bylo wdrozenie w 2012
roku systemu stworzonego przez Kiva Systems — firmy specjalizujacej si¢ w projektowaniu
mobilnych robotow magazynowych (AGV — automated guided vehicles). Juz w 2014 roku w
centrach logistycznych Amazona pojawity si¢ pierwsze charakterystyczne pomaranczowe
roboty, ktore w pelni wdrozono w 2015 roku. Innowacyjno$¢ rozwiazania polegata na
odwréceniu klasycznego podejécia — to nie pracownicy podchodzili do towaru, lecz roboty
dostarczaty regaty z produktami bezposrednio do stref kompletacji.®

Roboty AGV, takie jak te wykorzystywane w Amazonie, dzialaja na zasadzie
autonomicznego przemieszczania si¢ po wyznaczonych trasach w przestrzeni magazynowej. W
zaleznosci od modelu, moga one porusza¢ si¢ dzigki systemom prowadzenia magnetycznego,
laserowego lub z uzyciem kamer 1 analizy obrazu. Roboty sa rowniez wyposazone w liczne
czujniki bezpieczenstwa — skanery laserowe, czujniki zblizeniowe czy systemy antykolizyjne —
umozliwiajag one wykrywanie przeszkod i1 reagowanie w czasie rzeczywistym. Dzigki tym
rozwigzaniom roboty moga bezpiecznie wspoOlpracowaé¢ z ludzmi i innymi maszynami,
minimalizujgc ryzyko wypadkow.’

Na podstawie rozwigzania Kiva Systems firma rozwijala dziatalnos¢ Amazon Robotics
— jednostki odpowiedzialnej za wdrazanie nowych robotow, ktore wykorzystuja rowniez
nowoczesne technologie. Podczas konferencji re:MARS w 2019 roku zaprezentowano dwa
nowe modele AGV: Xanthus oraz Pegasus. Xanthus wyrdznia si¢ uproszczong budowa, a jego

produkcja jest o polowe tansza. Z kolei Pegasus to mniejszy robot przeznaczony do szybkiego

5> S. Rhoads, Amazon’s safety performance continues to improve year over year,
https://www.aboutamazon.com/news/workplace/amazon-workplace-safety-performance-2024 [dostep:
30.05.2025].

K. Zhou, Whether the AGV/AMRcanbe used in e-commerce, JAMK University of Applied Sciences, Jyviskyli
2022, s. 30.

7T. Kurzacz., Wézki AGV, Gtéwny Mechanik, 2017, s. 34-38.
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1 precyzyjnego sortowania przesytek. Oba typy robotow wykorzystujg sztuczng inteligencje i
uczenie maszynowe do lepszego zarzadzania ruchem i wspolpracy z ludzmi.

Inng grupe robotéw w magazynach Amazon stanowig urzadzenia dedykowane do
sortowania 1 pakowania, ktére zastepuja ludzi w wykonywaniu powtarzalnych, monotonnych
czynnosci. Roboty Sparrow 1 Cardinal sg przyktadem takich rozwigzan, ktére znaczaco
usprawniajg procesy kompletacji i przygotowania przesytek do wysylki. Sparrow to
autonomiczny robot wyposazony w zaawansowany chwytak, ktory umozliwia precyzyjne
podnoszenie 1 przenoszenie pojedynczych produktow z pojemnikow do kartonow. Moze on
zastapi¢ ludzi w zadaniach wymagajacych duzej precyzji i powtarzalnosci, poniewaz posiada
zdolno$¢ do rozpoznawania i1 delikatnego obchodzenia si¢ z réznorodnymi przedmiotami.
Cardinal to z kolei zaawansowany system sortujacy, ktory wspiera proces segregacji i uktadania
paczek. Robot ten wykorzystuje sztuczng inteligencje oraz analize¢ obrazow do identyfikacji 1
klasyfikacji przesylek, a nastepnie kieruje je na odpowiednie tasmy sortujace. Taka
automatyzacja przyspiesza caty proces logistyczny oraz ogranicza koniecznos¢ r¢cznej obstugi
przesylek przez pracownikow.’

Zastosowanie réznych typow robotdow w magazynach firmy Amazon — od
autonomicznych pojazdéw AGV, po zaawansowane systemy sortujace Sparrow i Cardinal —
znaczgco zwigksza efektywno$¢ operacyjng firmy. Automatyzacja pozwala przede wszystkim
na szybszg realizacj¢ zamowien, redukcje dystansOw pokonywanych przez pracownikow oraz
odcigzenie ich od najbardziej wymagajacych fizycznie zadan. Natomiast wykorzystanie
zaawansowanych technologii, takich jak sztuczna inteligencja, uczenie maszynowe czy
systemy bezpieczenstwa, minimalizuje ryzyko wypadkoéw 1 usprawnia wspotprace miedzy
ludZzmi a maszynami. Dzigki temu firma Amazon nie tylko zwigksza wydajno$¢ swoich

magazynow, lecz takze poprawia warunki pracy pracownikow.

Wspolpraca czlowieka i robotéw — wsparcie, nie zastepowanie

Robotyzacja rynku pracy niesie ze sobg nie tylko wyzwania technologiczne, lecz takze
wiele obaw 1 kontrowersji w§rdd wspodiczesnego spoteczenstwa. Jak pokazujg badania, czgsé
pracownikow podchodzi sceptycznie do robotdw, obawiajac si¢ utraty pracy, czy ograniczenia
autonomii. Akceptacja tych zmian w duzej mierze zalezy od kultury organizacyjnej, stylu

zarzadzania oraz sposobu komunikacji wewnatrz firmy. To wlasnie te czynniki wptywaja na

8 K. Zhou, op. cit., s. 31.
° T. Greenawalt, Amazon has more than 750,000 robots that sort, lift, and carry packages—see them in action,

https://www.aboutamazon.com/news/operations/amazon-robotics-robots-fulfillment-center [dostep: 30.05.2025].
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to, czy roboty beda postrzegane jako zagrozenie, czy raczej jako narzgdzie wspierajace
czlowieka w codziennej pracy.'°

Model automatyzacji stosowany przez Amazon opiera si¢ na zatozeniu, ze roboty maja
wspomaga¢ dziatania pracownikéw, a nie ich zastepowac. Firma deklaruje, ze wdrozenie
automatyzacji prowadzi do tworzenia nowych miejsc pracy w innych obszarach dziatalnosci.
Wedhug danych wudostgpnionych przez Amazon, pracownicy wykonujacy wczesniej
powtarzalne czynno$ci fizyczne moga zostaé przeszkoleni do zadan o wyzszym stopniu
ztozonosci — takich jak konserwacja robotow, analiza danych operacyjnych czy zarzadzanie
logistyka z poziomu systemow cyfrowych. W praktyce oznacza to zmiang charakteru pracy, a
nie jej eliminacje.!!

Pracownicy, ktoérzy maja bezposredni kontakt z robotami, tworza z nimi zintegrowany
zespot oparty na okreslonym podziale zadan. Wprowadzenie takich technologii jak AGV,
Sparrow czy Cardinal nie oznacza eliminacji udziatu cztowieka w procesach magazynowych,
lecz zmienienie jego roli. Przyktadowo, roboty mobilne AGV przemieszczaja regaly z
towarami bezposrednio do stanowisk kompletacyjnych, gdzie pracownicy zajmujg si¢ selekcja
1 pakowaniem — co znaczaco skraca czas realizacji zamowienia oraz odcigza pracownikow z
koniecznosci poruszania si¢ po hali. Sparrow 1 Cardinal automatyzuja proste czy powtarzalne
czynnosci, jednak nadal dziatajg w bliskim otoczeniu cztowieka i pozostaja pod jego stalg
kontrolg. W przypadku btedow lub nietypowych sytuacji to pracownik podejmuje decyzje 1
przejmuje dziatanie. Taka wspotpraca zwigksza elastycznos$¢ operacyjng magazynu — roboty
zapewniaja szybkos$¢, precyzje 1 skalowalno$¢, a cztowiek wnosi zdolno$¢ adaptacii,
decyzyjnos¢ 1 kontrole jako$ci. Dzigki temu Amazon moze osigga¢ wysoka efektywnos¢ przy

zachowaniu kluczowej roli cztowieka w strukturze operacyjne;.
Kontekst rynkowy i wprowadzenie do modelu automatyzacji w firmie Ocado

W ciggu ostatnich lat, rynek e-grocery, czyli elektroniczny handel artykutami
spozywczymi odnotowat w Wielkiej Brytanii dynamiczny rozwoj. Szczegdlnie pandemia
COVID-19 znaczaco przyczynita si¢ do wzrostu popularnosci internetowych zakupdw

spozywczych. Przed pandemia, udziat sprzedazy online w catkowitym rynku spozywczym w

0F. Jacob, E. H. Grosse, S. Morana, C. J. Kénig, Picking with a robot colleague: A systematic literature review
and evaluation of technology acceptance in human—robot collaborative warehouses, Computers & Industrial
Engineering, 2023, t. 180, art. 109262.

1 Co robig roboty (a czego nie) w centrach logistyki e-commerce Amazon?,
https://www.aboutamazon.pl/wiadomosci/operacje/co-robia-roboty-a-czego-nie-w-centrach-logistyki-e-
commerce-amazon [dostep: 30.05.2025].
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Wielkiej Brytanii wynosit jedynie 7%. Do 2020 roku udziat ten podwoil sie, osiagajac 14%.
Aktualnie utrzymuje si¢ on na poziomie okoto 12% i wysoce prawdopodobne jest, ze bedzie on
dalej rosnaé.'?

W tym kontekscie, firma Ocado zatozona w 2000 roku, ktora swoja dziatalnos$¢
rozpoczeta jako pionier w dostawach artykutow spozywczych online w Wielkiej Brytanii,
wyrdznia si¢ jako lider innowacji i automatyzacji w sektorze e-grocery. W 2024 roku firma
odnotowata 14-procentowy wzrost przychodéw, co oznacza wzrost o 2,68 mld funtow w
poréwnaniu z poprzednim rokiem.!* Pomimo relatywnie niewielkiego udziatu w catkowitym
rynku spozywczym Wielkiej Brytanii, wynoszacym 1,9% w styczniu 2025 roku,'* Ocado z
powodzeniem zwicksza swoja obecnos¢ w kanale online. Wedtug raportu rocznego za 2023
rok, udziat Ocado w brytyjskim rynku e-grocery wzrdst do 12,7%, co stanowi wzrost o 0,4
punkta procentowego w poréwnaniu z rokiem poprzednim.'®> Co wiecej, w czwartym kwartale
2024 roku firma osiggneta rekordowy poziom 510 000 $redniej liczby zaméwien tygodniowo. '

Firma od samego poczatku stawiala na innowacje technologiczne. Juz w 2002 roku
otwarto pierwsze Centrum Realizacji Zamowien (CFC) w Hatfield, co pozwolito na obstuge
2,2 miliona gospodarstw domowych. Jednak przetomowym momentem w rozwoju firmy byto
wprowadzenie w 2010 roku Ocado Smart Platform (OSP), czyli autorskiego systemu
zarzadzania magazynem, opartego na sieci autonomicznych robotow. W przeciwienstwie do
modelu Amazon, gdzie roboty wspieraja pracownikdéw (np. system Kiva), OSP opiera si¢ na
sieci autonomicznych robotow, ktore przemieszczaja si¢ po magazynie w celu kompletacji 1

pakowania zamowien, przy minimalnym udziale cztowieka.

Infrastruktura i technologie automatyzacji w Ocado Smart Platform

12T, Yadav, Marketing Strategy of Ocado: A Comprehensive Review of the UK's Leading Online Grocery
Retailer, International Journal for Multidisciplinary Research, 2024, s.1-2,
https://www.ijfmr.com/papers/2024/5/29569.pdf [dostep: 01.06.2025].

13 Ocado Retail reports 14% revenue growth in FY24, https://www.retail-insight-network.com/news/ocado-
retail-revenue-growth-fy24/ [dostep: 01.06.2025].

14 Grocery Market Share — Great Britain, https://www.kantarworldpanel.com/global/grocery-market-share/great-
britain/snapshot/26.01.25/ [dostep: 01.06.2025].

15 Ocado Retail Limited. Annual Report and Financial Statements for the 53 weeks ended 3 December 2023, s. 6,
https://ocadoretail.com/wp-content/uploads/2024/07/OCADO-RETAIL-2023-ANNUAL-REPORT.pdf [dostep:
01.06.2025].

16 Solutions that deliver, innovations that inspire. Annual Report and Accounts 2024, s. 133,
https://cdn.prod.website-
files.com/667974bf1bf45146cf81ef1f/67dbea017bf74073320f6dc3_Ocado%20Group%20Annual%20Report%2
0FY24.pdf [dostep: 01.06.2025].
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Ocado Group stanowi jeden z najbardziej zaawansowanych modeli automatyzacji w
logistyce e-grocery na $wiecie. Opracowana przez firme platforma OSP pozwolita na integracje
robotyki, sztucznej inteligencji, systemow zarzadzania magazynem oraz chmury obliczeniowe;j,
tworzac model logistyki oparty na pelnej automatyzacji.!”

»dercem” infrastruktury OSP jest tzw. ,,The Hive”, czyli trojwymiarowa siatka
Automated Storage and Retrieval System (ASRS), w ktoérej produkty przechowywane sg w
metalowych pojemnikach utozonych w pionowych stosach. Po powierzchni siatki poruszaja si¢
autonomiczne roboty. Przemieszczajg si¢ one z predkoscig do 4 m/s, zachowujac zaledwie 5
mm odstgpu miedzy sobg. System ten pozwala na kompletowanie 50-elementowego
zamoOwienia w ciggu 5 minut, co jest 18 razy szybsze niz w tradycyjnych magazynach z
ta§mociggami.'®

Ocado wykorzystuje infrastruktur¢ chmurowa Amazon Web Services (AWS) oraz
Google Cloud, co zapewnia elastycznos¢, skalowalno$¢ 1 niezawodno$¢ operacji logistycznych.
Firma stworzyta rowniez autorski system komunikacji bezprzewodowej, wykorzystujacy
nielicencjonowane spektrum 4G. Kazdy robot komunikuje si¢ z centralnym systemem
sterowania Warehouse Execution System (WES) 10 razy na sekundg, co umozliwia precyzyjne
planowanie tras i unikanie kolizji. System ten koordynuje prace tysiecy robotoOw na siatce
magazynowej w czasie rzeczywistym, wykorzystujac dane z czujnikdéw 1 algorytmy sztucznej
inteligencji do podejmowania decyzji dotyczacych zadan kompletacyjnych. Dziennie,
przesyltane sa az cztery terabajty danych. Fulfillment Execution System (FES) odpowiada
natomiast za calo$ciowy nadzor nad realizacjg zamowien - od przyjecia zlecenia az po wysylke.
Integruje on dane klientoéw, stan magazynowy oraz aktualne obcigzenie systemu. Dzigki temu
mozliwe jest dynamiczne planowanie zadan, zmniejszenie przestojow 1 skrocenie czasu
realizacji zamowien.

W ostatnich latach firma Ocado wprowadzila kolejne innowacyjne rozwiazania, takie
jak On-Grid Robotic Pick (OGRP) i Automated Frameload (AFL), ktore automatyzuja procesy
kompletacji zamowien i1 zatadunku towarow. OGRP wykorzystuje robotyczne ramiona z
systemem wizyjnym do selekcji i pakowania produktéw bez wczesniejszej wiedzy o ich

rodzaju, co zwigksza efektywnos¢ 1 redukuje koszty operacyjne. AFL natomiast automatyzuje

Technology & Automation of Online Grocery and Beyond. https://www.ocadogroup.com/ [dostep: 01.06.2025].

18 Wireless breakthrough for the Ocado Smart Platform,
https://www.cambridgeconsultants.com/project/wireless-breakthrough-for-the-ocado-smart-platform/ [dostep:
01.06.2025].

1 Cloud Logistics: Why OIA Warehouse Operations Are 100% Cloud Native,
https://ocadointelligentautomation.com/insights/cloud-logistics [dostep: 01.06.2025].
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proces zatadunku pojemnikOw na ramy transportowe, osiggajac wydajnos¢ do 350 pojemnikow

na godzine.?°
Wplyw automatyzacji na strukture¢ zatrudnienia

Wdrazanie zaawansowanych technologii automatyzacyjnych, takich jak OSP oraz
robotyki magazynowej, przyniosto znaczace korzysci operacyjne. Jednakze, te innowacje mialy
rowniez istotny wpltyw na struktur¢ zatrudnienia w firmie Ocado, prowadzac do redukcji
etatow. Catkowita liczba pracownikéw spadta z 19 744 w 2022 roku do 18 869 w 2023 roku,
co oznacza redukcje o 875 etatow, czyli okoto 4,4% catkowitego zatrudnienia.’! Gtéwna
przyczyna tego zjawiska byto zamkniecie najstarszego centrum dystrybucyjnego w Hatfield
(rok 2023), co wptyneto na okoto 2300 pracownikow. Decyzja ta zostala podjeta zgodnie ze
strategiag firmy, ktora polegata na przejsciu na bardziej zautomatyzowane centra realizacji
zamowien, takie jak nowe centrum w Luton.??

W 2024 roku nastgpit natomiast wzrost zatrudnienia do 20 261 pracownikow, co
stanowito wzrost o 7,38% w poréwnaniu z rokiem poprzednim.?> Wplyw na to miata ekspansja
migdzynarodowa oraz uruchomienie nowych centréw realizacji zamowien m.in. w Polsce?* i
Australii®>. Nowe obiekty wymagaly zatrudnienia pracownikéw zaréwno do obstugi
operacyjnej, jak 1 do zarzadzania technologia. Podobnie, wzrost automatyzacji wigzat si¢ z
koniecznoscig zatrudnienia wigkszej liczby specjalistow w dziedzinie inzynierii, IT 1 analizy
danych. Te wlasnie czynniki przewyzszyly wplyw automatyzacji na redukcje etatow w
niektorych obszarach. Nie §wiadczy to natomiast o braku powigzan mig¢dzy nimi.

W lutym 2025 roku Ocado oglosito plan redukcji 500 miejsc pracy w dziatach
technologii 1 finansOw. Decyzja ta zostala bezposrednio powigzana z wdrozeniem sztucznej
inteligencji, ktora zwigkszyta produktywnos$¢ zespoldw inzynieryjnych, co pozwolito firmie na

ograniczenie zatrudnienia w tych obszarach. Jak podkresla CEO Ocado, Tim Steiner,

20 Technology & Automation of Online Grocery and Beyond, https://www.ocadogroup.com/ [dostep:
01.06.2025].

2! https:/stockanalysis.com/quote/ote/OCDDY/employees/ [dostep: 07.06.2025].
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https://www.bbc.com/news/business-65383122 [dostegp: 07.06.2025].

23 https://stockanalysis.com/quote/otc/OCDDY/employees/ [dostep: 07.06.2025].

24 S. Wynne-Jones, Auchan Commences Construction Of Robotised Warehouse In Poland,
https://www.esmmagazine.com/supply-chain/auchan-commences-construction-of-robotised-warehouse-in-
poland-276155 [dostep: 07.06.2025].

2 Ocado Group plc and Coles Group Announce the Launch of Australian CFCs,
https://www.marketscreener.com/quote/stock/ COLES-GROUP-LIMITED-47233519/news/Ocado-Group-plc-
and-Coles-Group-Announce-the-Launch-of-Australian-CFCs-47737642/ [dostep: 07.06.2025].



https://www.ocadogroup.com/
https://stockanalysis.com/quote/otc/OCDDY/employees/
https://www.bbc.com/news/business-65383122
https://stockanalysis.com/quote/otc/OCDDY/employees/
https://www.esmmagazine.com/supply-chain/auchan-commences-construction-of-robotised-warehouse-in-poland-276155
https://www.esmmagazine.com/supply-chain/auchan-commences-construction-of-robotised-warehouse-in-poland-276155
https://www.marketscreener.com/quote/stock/COLES-GROUP-LIMITED-47233519/news/Ocado-Group-plc-and-Coles-Group-Announce-the-Launch-of-Australian-CFCs-47737642/
https://www.marketscreener.com/quote/stock/COLES-GROUP-LIMITED-47233519/news/Ocado-Group-plc-and-Coles-Group-Announce-the-Launch-of-Australian-CFCs-47737642/

automatyzacja pozwala na obstuge wiekszej liczby zamowien przy mniejszym zaangazowaniu

pracownikéw.
Podsumowanie

Poréwnanie modeli automatyzacji stosowanych przez Amazon i Ocado, ukazuje dwa
odmienne podejécia do wykorzystania technologii w $rodowisku magazynowym. Amazon
stosuje model, w ktorym roboty petnig funkcje wspierajacg wobec pracownikéw - sg
projektowane z myslg o utatwieniu pracy ludzi, zwigkszeniu ich bezpieczenstwa, redukowaniu
wysitku fizycznego oraz ogdlnym podnoszeniu efektywnos$ci operacyjnej. Podejscie to zaktada
symbioz¢ miedzy czlowiekiem a maszyna. Ocado natomiast przyjeto model niemal pelnej
automatyzacji procesoOw logistycznych. Dzieki zastosowaniu zaawansowanych technologii,
takich jak roboty do kompletacji zamdwien, autonomiczne systemy zarzadzania ruchem
maszyn czy wlasna platforma - Ocado Smart Platform, firma osigga bardzo wysoka wydajnos¢
operacyjng. Jednak ten model wigze si¢ z istotnymi wyzwaniami - wymaga on ogromnych
naktadéw inwestycyjnych i prowadzi do redukcji zatrudnienia w tradycyjnych centrach
realizacji zamoéwien. Zestawienie tych dwoch podej§¢ prowadzi do szerszego dylematu
wspotczesnej automatyzacji: technologia moze by¢ projektowana w celu wspierania pracy
cztowieka lub w celu jego stopniowego zastepowania. Oba modele sg efektywne, natomiast ich
spoleczne, etyczne 1 ekonomiczne implikacje sg odmienne, co rodzi wazne pytania odno$nie

przysztosci pracy w zautomatyzowanych srodowiskach.

Streszczenie

Dynamiczny rozwdj e-commerce oraz niedobor sily roboczej sprawiaja, ze automatyzacja
magazynow staje si¢ koniecznoscig. W artykule porownano hybrydowy model wspotpracy
ludzi i robotow stosowany w firmie Amazon z systemem w pelni zautomatyzowanym w Ocado.
Analizie poddano wptyw obu podejs¢ na efektywnos$¢ operacyjna, elastyczno$¢ proceséw oraz
wymogi inwestycyjne. Wyniki wskazuja, ze model hybrydowy laczy ludzka adaptacyjnosé z
korzy$ciami z robotyzacji przy relatywnie nizszych naktadach, natomiast pelna automatyzacja

maksymalizuje wydajno$¢ kosztem znacznych inwestycji.

Stowa kluczowe: automatyzacja magazyndéw, robotyzacja, handel elektroniczny, Amazon,

Ocado.
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Abstract

The dynamic growth of e-commerce and labor shortages are making warehouse automation a

necessity. The article compares the hybrid human-robot collaboration model used at Amazon

with the fully automated system at Ocado. The impact of both approaches on operational

efficiency, process flexibility and investment requirements was analyzed. The results indicate

that the hybrid model combines human adaptability with the benefits of robotization at

relatively lower expense, while full automation maximizes efficiency at the cost of significant

investment.

Key words: warehouse automation, robotization, e-commerce, Amazon, Ocado.
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