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Idea good governance
w administracji publicznej - kilka refleksji

Profesor Jan Bo¢ w pracy Administracja publiczna wskazuje na zmia-
ne funkeji 1 znaczenia administracji w wyniku przemian ustrojowych.
Jak pisze autor, podstawg tych zmian sa m.in.:

— odejscie od planowania centralnego 1 nakazowo-rozdzielczego syste-
mu zarzadzania gospodarka;

— nasilenie sie procesé6w prywatyzacji; nalezy dodaé, iz nasilenie to
mialto miejsce przede wszystkim po wejséciu Polski do Unii Europejskiej?;
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1 8. Biernat, Prywatyzacja zadar publicznych. Problematyka prawna. Warszawa—Krakow
1994; L. Zacharko, Prywatyzacja zadan publicznych gminy. Studium administracyjno-prawne,
Katowice 2000; eadem, Przedsiebiorczos¢ w gminie, [w:] Problemy prawne w dziatalnosci sa-
morzadu terytorialnego, red. S. Dolata, Opole 2002, s. 333—340; E. Knosala, L. Zacharko, R. Sta-
sikowski, Nowe zjawiska organizacyjnoprawne we wspoétczesnej administracji polskiej, [w:] Pod-
mioty administracji publicznej i prawne formy ich dziatania. Ksiega pamigqtkowa dedykowana
prof. E. Ochendowskiemu, Torun 2005, s. 315-323; L. Zacharko, Prywatyzacja zadan publicz-
nych a przeksztalcenia w sferze prawnych form dzialania administracji na przykladzie ustawy
o specjalnych strefach ekonomicznych, [w:] Ewolucja prawnych form administracji. Ksiega jubi-
leuszowa z okazji 60. rocznicy urodzin prof. E. Knosali. Praca zbiorowa, red. L. Zacharko,
A. Matan, G. Laszczyca, Warszawa 2008, s. 361-369; eadem, Strefy specjalne w prawie admini-
stracyjnym, Katowice 2012, s. 55-105; eadem, Rola zarzqdzania obszarami miejskimi a instru-
menty administracyjno-prawne wspierania przedsiebiorczosci, ,,Zeszyty Naukowe Instytutu Ad-
ministracji Akademii im. Jana Dlugosza w Czestochowie. Gubernaculum et Administratio”
2012, 1(5), s. 1563—-163; Prawne aspekty prywatyzacji, red. J. Blicharz, Wroctaw 2012; L. Zachar-
ko, Administracyjno-prawne instrumenty wspierania pr:zedsiebiorczosfci komunalnej, [w:] Praw-
ne problemy samorzqdu terytorialnego, t. 1, red. B.M. Cwiertniak, Sosnowiec 2013, s. 311-319;
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ograniczenie funkcji administracji rzadowej;

powolanie 1 funkcjonowanie administracji samorzadowej;
— szersze korzystanie z form prawa cywilnego;

nowe podejécie do zarzadzania sprawami publicznymi2.

Jak stusznie podkreslit J. Boé, wymienione zmiany w istotny sposéb
wplynety na model zarzadzania publicznego w administracji. Warto
w tym miejscu podkresli¢, iz pionierskimi krajami w zakresie wdrazania
nowego zarzadzania publicznego (New Public Management — NPM) byly:
Stany Zjednoczone, Wielka Brytania, Nowa Zelandia 1 Australia. Koncep-
cja nowego zarzadzania publicznego polegala na wprowadzeniu do sekto-
ra publicznego zachowan efektywnie ekonomicznych, tj. wprowadzenia
do wszelkich wyboréw publicznych rachunku ekonomicznego i catkowite-
go odchodzenia od zasad panstwa opiekunczego. Obywatel stat sie klien-
tem badz konsumentem administracjid.

Koncepcja NPM to zaprzeczenie idealistycznego modelu administracji
przyjetego w ujeciu teoretycznym Maxa Webera, ktorej zatozenia pole-
galy na: hierarchicznoéci, formalizacji, wladzy organizacyjnej sprawowanej
przez urzednikéw o odpowiednich kwalifikacjach w dziedzinie admini-
strowania, poddanych kontroli i formalnej dyscyplinie pracy, a upraw-
nienia decyzyjne 1 odpowiedzialno$é byly skoncentrowane na najwyz-
szych szczeblach hierarchii.

Biurokracja jest z jednej strony sposobem sprawowania wtadzy, z dru-
giej za$ typem porzadku spolecznego nastawionego na bezosobowo§cd.
Dziatalno§¢ administracji biurokratycznej przypomina modelowe funk-
cjonowanie struktury typu wojskowego. Administracja biurokratyczna
charakteryzuje sie: podzialem pracy, specjalizacja, wykorzystaniem za-

L. Zacharko, M. Janik, Agencje i podmioty podobne w strukturze administracji publicznej (za-
gadnienia wybrane), [w:] Agencje i podmioty podobne w strukturze administracji publicznej,
red. A. Gronkiewicz, A. Ziétkowska, Katowice 2013, s. 12—18; L. Zacharko, Formy wspomagania
przedsiebiorczosci przez gminy — przyczynek do dyskusji, [w:] Prawne problemy samorzqdu tery-
torialnego z perspektywy 25-lecia jego funkcjonowania, red. B. Jaworska-Debska, R. Budzisz,
Warszawa 2016, s. 456—461.

2A. Btas, J. Bo¢, J. Jezewski, Administracja publiczna, red. J. Bo¢, Wroctaw 2003, s. 22.

3 A. Fraczkiewicz-Wronka, Poszukiwanie istoty zarzqdzania publicznego, [w:] Zarzqdzanie
publiczne — elementy teorii i praktyki, red. A. Fraczkiewicz-Wronka, Katowice 2009, s. 42—43.

4 M. Weber, Gospodarka i spoleczeristwo. Zarys socjologii rozumiejqcej, Warszawa 2002, s. 17
1 n.; Wspdlczesne koncepcje zarzqdzania, red. A. K. Kozminski, Warszawa 1985, s. 116; S. Nitecki,
Nauka administracji, Bielsko-Biala 1999, s. 50-51; L. Zacharko, Nauka administracji. Nowe
paradygmaty w zarzadzaniu w administracji publicznej, Raciborz 2016, s. 11 i n.; A. Pakuta,
Administracja publiczna jako zjawisko spoteczne. Kwestie wybrane z pogranicza nauki admini-
stracji t socjologii, [w:] Przeglqd dyscyplin badawczych pokrewnych w nauce prawa i postepowa-
nia administracyjnego, red. S. Wrzosek, M. Domagata, J. Izdebski, T. Stanistawski, Lublin
2010, s. 534-535.
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awansowanej techniki i trwatoécig struktur. Biurokracja ma by¢ syste-
mem tanim, opartym na racjonalnych wydatkach, racjonalnej organizacji
pracy i strukturze. Biurokracja ma wykonywaé wyznaczone jej cele w spo-
sob skuteczny, musi zatem funkcjonowaé w otaczajacej ja rzeczywistoscid.

Koncepcja nowego zarzadzania publicznego skierowana byta na zwiek-
szenie efektywnos$ci sektora publicznego przez: zarzadzanie finansami
(efektywno$é 1 rachunek kosztéw), standaryzacje ustug, kontrole 1 moni-
torowanie wynikéw 1 wyznaczanie celéw oraz uzycie rozwigzan bench-
markingowych, czyli dokonywanie poréwnan ze sprawdzonymi, dobrymi
rozwigzaniami. Aby osiagnaé¢ doskonato§¢ w zakresie ustug publicznych,
model zarzadzania publicznego uzupelniono o elementy zarzadzania wy-
nikami, co ma zapewnié¢ efektywne ustugi publiczne z naciskiem na ja-
koéé ushug.

Nowe zarzadzanie publiczne to: ciagle zwiekszanie efektywnoséci, sto-
sowanie nowoczesnych technologii, profesjonalne zarzadzanie, kontrola
po$rednia, tj. odejScie do sprawowania wladzy, ktoérej zrédlem jest auto-
rytet formalny, procesy zarzadzania oparte na bodzcach i warto$ciach,
nacisk na decentralizacje 1 pomiar wynikow, tworzenie systemow infor-
macjib. W konsekwencji NPM mozna okresli¢ jako sposéb menedzerskiego
podejécia do administracji?, ktérego celem jest zapewnienie rezultatéow
dziatan administracji publicznej przy zastosowaniu narzedzi 1 mechaniz-
moéw z sektora prywatnego.

7 perspektywy czasu mozemy dzi$ méwié, ze NPM jest pierwszym eta-
pem rozwoju koncepcji public governance (rzadzenia publicznego) z zasto-
sowaniem zasady: minimum panstwa — maksimum rynku. Przedmiotem
zarzadzania publicznego jest badanie prawidlowosci 1 zrédet sprawnosci
w organizacjach nastawionych na realizacje interesu publicznego. W do-
ktrynie zwraca sie uwage, iz NPM winno 1$¢ w kierunku modernizacji
administracji publicznej, polegajacej m.in. na takich elementach jak:

— lean management, tj. odchudzanie lub wyszczuplone zarzadzanie,
polegajace na uporzadkowaniu zadan 1 funkcji organizacji; sposobem od-

5 S. Pilipiec, P. Szreniawski, Socjologia administracji. Zarys wyktadu, Lublin 2008, s. 64—65.

6 Szerzej zob.: J. Hausner, Zarzqdzanie publiczne, Warszawa 2008; B. Detyna, Menedzer pu-
bliczny — jego rola w procesie poprawy jakoSci, [w:] Administracja publiczna. Zagadnienia praw-
ne i koncepcje zarzqdzania, red. P. Borszowski, B. Detyna, Watbrzych 2014, s. 166 i n. oraz cyto-
wana tam literatura.

7 Nalezy podkreslié, ze juz w 1887 r. Woodrow Wilson, profesor nauk politycznych, prawnik
prezydent USA, w pracy The study of administration przedstawil podstawowe kierunki reform
w administracji, tj. rozdzial polityki i administracji oraz konieczno$¢ podejscia menedzerskiego
do administracji publicznej (bowiem ,administracja jest dziedzing biznesu”). Zob. J. Supernat,
Administracja publiczna w Swietle koncepcji New Public Management, [w:] Administracja pub-
liczna. Studia krajowe i miedzynarodowe, Bialystok 2003, s. 28 1 n.
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chudzania jest m.in. zlecanie zadan publicznych organizacjom po-
zarzadowym czy prywatyzacja zadan publicznych;

— reengineering — rezygnacja ze struktur tradycyjnych, opartych na
funkcjonalnym podziale zadan, na rzecz struktur procesowych; celem
jest zbudowanie organizacji zorientowanej na zmiany w otoczeniu, na-
kierowanej z poprawe jakosci uslug i zmniejszenie kosztéw;

— organizacja administracji inteligentnejs.

Zdaniem J. Bocia przez administracje inteligentna rozumie sie taka
administracje, ktora ksztattuje sie na zasadach logiki, racjonalnosci czy
stusznoéci, bez dodatkowych wysitkéw organizacyjnych, nakladéw finan-
sowych 1 ludzi potrafi, dzialajac zgodnie z prawem, wzbogaci¢ wartosci
lezace u podstaw jej kreacji 1 funkcjonowania oraz jednocze$nie lepiej
zatatwié zindywidualizowang sprawe czy ciag spraw zindywidualizowa-
nych albo uniknag¢ strat, ktéore w danych warunkach administracja mnie;j
inteligentna niewatpliwie by poniosta lub ponidstby adresat jej dziatan.
W takiej organizacji najwazniejsze sa zasoby niematerialne, tj. wiedza,
ktora posiadaja profesjonalisci. Administracja inteligentna jest przewi-
dujaca. Jednoczeénie zaden cel szczegdlny administracji nie moze by¢
realizowany oddzielnie 1 samodzielnie. Moze byé realizowany tylko
w kontekscie jednoczesnej ochrony interesu publicznego®.

Pod koniec XX w. nasilila sie krytyka koncepcji NPM 1 zaistniala ko-
nieczno$¢ jej uzupelnienia o warto$ci 1 zasady demokratycznego panstwa
prawa, co stalo sie impulsem do wyksztatcenia sie koncepcji spoleczen-
stwa sieciowego (spoleczenstwa obywatelskiego)!?. Elementami tej kon-
cepcji byly: przyjecie restrukturyzacji organizacji, tworzenie organizacji
sieciowych, przekazywanie wladzy na nizsze szczeble czy stopnie, zwiek-
szanie odpowiedzialnosci za dziataniall,

8 H. Krynicka, Koncepcja nowego zarzqdzania w sektorze publicznym (New Public Menage-
ment), ,,Studia Lubuskie” 2006, nr 2 i cytowana tam literatura, m.in. P. Jezowski, New Public
Management — nowy paradygmat zarzadzania w sektorze publicznym, [w:] Zarzqdzanie w sektorze
publicznym — rozwdj zréwnowazony — metody wyceny, red. P. Jezowski, Warszawa 2002, s. 12.

9 A. Blag, J. Boé, J. Jezewski, op. cit., s. 366-374.

10 Jak pisze A. Chrisidu-Budnik, pod pojeciem struktury sieciowej nalezy rozumie¢ organizacje,
w ktorej proces koordynacji dokonywany przez hierarchie zostaje zamieniony przez stosunki po-
ziome istniejace miedzy jednostkami organizacyjnymi o charakterze formalnym, zastapiony
relacjami, jakie wystepuja pomiedzy partnerami, ktérymi sa rézne organizacje. A. Chrisidu-
-Budnik, Administracja publiczna w strukturze sieciowej, [w:] Miedzy tradycjq a przysztosciq
w nauce prawa administracyjnego. Ksiega jubileuszowa dedykowana Profesorowt Janowi Bocio-
wi, red. J. Supernat, Wroctaw 2009, s. 70.

11 J. Blicharz, Udzial polskich organizacji pozarzadowych w wykonywaniu zadar admini-
stracji publicznej, Wroctaw 2005, s. 55; H. Izdebski, J. Supernat, Fundamenty wspétczesnych
paristw, Warszawa 2007, s. 189 i n.; U. Wasinska, J. Skéra, Istota i funkcjonowanie zasady good
governance, http://etins.edu.pl/przestrzen/artykuly0l.htm (10.09.2017); A. Fraczkiewicz-Wron-
ka, op. cit., s. 22. Wspdlcze$nie administracja publiczna jest uyymowana jako sie¢ organéw, insty-
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Jednym z oczywistych przykladéw takiego podej$cia w rozwoju admi-
nistracji publicznej jest zmiana roli organizacji spoteczenstwa obywatel-
skiego. Zmiany w funkcjonowaniu administracji publicznej w krajach
Europy Zachodniej i Europy Srodkowo-Wschodniej, a takze w Stanach
Zjednoczonych, podyktowane sa m.in. transformacja sektora obywatel-
skiego, ktorego dzialalno$¢ nie ogranicza sie jedynie do charytatywnos$ci
1 dobroczynnosSci, ale obejmuje tez prace wysoce wykwalifikowanych spe-
cjalistéw zajmujacych sie rozwigzywaniem probleméw spotecznychl?.

Rozwd) demokratyzacji administracji publicznej w panstwach zachod-
nich wplynal na wtasciwe zrozumienie istoty spoleczenstwa obywatel-
skiego 1 ukazal szerokie mozliwoéci jego wykorzystania rowniez w Polsce
w nowych warunkach spoleczno-politycznych — od 1990 r. do chwili obecne;.
Ten nagly kierunek zmian rozbudzit dyskusje naukowa, niepozbawiona
zreszta sporéw polemicznych. Zadaniem nauki stalo sie w szczegdlnosci
okreslenie roli sektora obywatelskiego w ramach dziatalno$ci admini-
stracji publicznej. Problem spoleczenstwa obywatelskiego (kapitatu spo-
lecznego)!® mial istotne znaczenie w latach 90., gdy dokonano znacznej
restrukturyzacji wszystkich europejskich panstw opiekunczych. W lite-
raturze tego okresu panowal poglad, ze organizacje trzeciego sektora
(stanowiace skladnik spoteczenstwa obywatelskiego) sprostaja wymaga-
niom ,kultury kontraktu”, gtéwnego mechanizmu nowego zarzadzania
publicznego, za pomoca ktérego zasady rynkowe zostaly wprowadzone do

tucji panstwowych i samorzadowych powigzanych z systemem organizacji pozarzadowych i or-
ganizacji spolecznych. Administracja publiczna staje sie czeécia sktadowa spoteczenstwa oby-
watelskiego uczestniczaca w rozwiazywaniu zbiorowych probleméw — szerzej zob.: H. Izdebski,
J. Supernat, op. cit.; M. Stahl, Pojecie administracji, jej cechy i funkcje, [w:] Prawo administra-
cyjne. Pojecie, instytucje, zasady w teorii i orzecznictwie, red. Z. Duniewska, B. Jaworska-Debska,
R. Michalska-Badziak, E. Olejniczak-Szatowska, M. Stahl, Warszawa 2009, s. 13-30.

12 przykladem rozwoju jest zmiana roli sektora non profit — przejécie od filantropii do idei
empowerment, samopomocy, samorealizacji i dziatania pewnych grup w interesie wtasnym. Zob.
M. Salamon, Sektor non profit na rozstajach. Przypadek Stanéw Zjednoczonych, [w:] Trzeci
sektor dla zaawansowanych. Nowoczesne parnstwo i organizacje pozarzqdowe, Warszawa 2008,
s. 68.

13 W literaturze zagranicznej mozna znalezé przyklady szerokiego i waskiego definiowania
pojecia kapitalu spotecznego. I tak wg D.C. Northa do kapitatu spotecznego zalicza sie wiezi wy-
nikajace z istnienia zinstytucjonalizowanego $rodowiska spolecznego oraz politycznego, tworzo-
nego nie tylko przez nieformalne dzialania aktoréw, ale takze przez prawo i formalne procedury
instytucji administracyjnych. Zob. D.C. North, Institution, institutional change in economic
performance, Cambridge 1990. Nieco wezsza definicje podaje J.S. Coleman, wedtug ktérego do
kapitatu spolecznego zalicza sie wiezi wynikajace z istnienia sieci instytucji zaré6wno ekonomi-
cznych (organizacje o wieziach wertykalnych — firmy), jak i spotecznych (o wigziach horyzontal-
nych), ulatwiajace aktorom dzialanie 1 pozwalajace na zmniejszenie kosztéw transakcyjnych —
zob. J.S. Coleman, Foundation of social theory, Cambridge 1990. Waskie ujecie kapitatu
spotecznego znajdziemy réwniez u R.D. Putnama, wg ktérego kapital spoteczny tworzy sie¢ in-
stytucji spolecznych o wieziach horyzontalnych — zob. R.D. Putnam, D. Leonardi, R.Y. Nanetti,
Making democracy work: Civic traditions in modern Italy, Princeton 1993.



60 Jolanta Blicharz, Lidia Zacharko

ustug publicznych!4, Sciéle z tym zwigzana byla dalsza kwestia, a miano-
wicie promowanie pojecia partnerstwa, w ktérym rynek 1 trzeci sektor
mialy pelnié¢ role alternatywnych uslugodawcéw w stosunku do sektora
rzadowego. W tym zakresie pod koniec lat 80. 1 we wczesnych latach 90.
panowaly w literaturze anglosaskiej dos¢ daleko idace rozbieznoéci. Cho-
dzitlo mianowicie o rozstrzygniecie pomiedzy dwoma rézniacymi sie dosé
zasadniczo pogladami: czy trzeci sektor powolany jest do dostarczania
ustug na podstawie kontraktu, co zdaniem wielu autoréw wiazalto sie
z uznaniem go za alternatywnego dostawce Swiadczen, a tym samym
podmiot quasi-rzadowy, czy tez nlezy zastapi¢ ,kulture kontraktu” ,kul-
tura partnerstwa”, by zagwarantowac¢ niezalezno$é¢ sektoral>. W tym tez
mozna bylto dopatrywaé sie przyczyn powstania pod koniec lat 90. tzw.
kompaktéw!® (porozumien) zawieranych miedzy brytyjskimi sektorami
rzadowym 1 pozarzadowym na szczeblu lokalnym i centralnym. Jednym
z istotnych argumentéw przemawiajacych za tworzeniem tego rodzaju
porozumien byto dazenie do zapewnienia stanu réwnowagi miedzy in-
strumentalizacja a niezaleznoS$cia trzeciego sektora.

Warto przy tym zaznaczy¢é, iz administracje publiczne, ktére w wielu
krajach przechodza wyzej opisane przemiany, wyraznie uzmyslawiaja
nam zawarte w nich problemy. Niektore wyzwania dla dziatalnos$ci sek-
tora publicznego maja charakter bardziej podstawowy, inne natomiast
moga by¢ przejSciowe. Nalezy wziaé pod uwage, ze procesy zwiazane ze
Swiadczeniem ushug spotecznych przez trzy sektory (publiczny, prywatny
1 pozarzadowy) nie moga by¢ postrzegane jako rodzaj ,strategii przetrwa-
nia” dla sektora publicznego, lecz nalezy je rozumieé jako cze$é strategii
powszechnie przez ten sektor stosowanej. Nie jest przesada stwierdze-
nie, ze od wyniku starcia miedzy modelami niekomercyjnym i rynkowym
zalezeé¢ bedzie w duzej mierze przyszly charakter sektora publicznego.
Bedzie on inny, gdy ludzi postrzega sie jako klientéw, 1 inny, gdy widzi
sie w nich obywateli.

4 Wéréd zasad nowego zarzadzania publicznego szczegdlna role odgrywaja te, ktore
zwigzane sg z urynkowieniem i wprowadzeniem do sektora publicznego konkurencji jako me-
chanizmu wymuszajacego wzrost efektywnosci — zob. Ch. Hood, A public management for all se-
asons?, ,Public Administration” 1991, vol. 69, No. 1, s. 4-5; idem, The new public management
in the 1980s: Variations on a theme, ,,Accounting, Organizations and Society” 1995, vol. 20, No.
2-3, s. 96. Zob. takze: H. Izdebski, M. Kulesza, Administracja publiczna. Zagadnienia ogélne,
Warszawa 2004, s. 112; H. Izdebski, Historia administracji, Warszawa 2001, s. 150.

15 Zob. J. Lewis, Paristwo i trzeci sektor w nowoczesnych paristwach opiekuriczych: niezalez-
nosé, instrumentalizacja, partnerstwo, [w:] Trzeci sektor dla zaawansowanych. Nowoczesne pari-
stwo i organizacje pozarzqdowe, Warszawa 2008, s. 24.

16 Kompakty — porozumienia miedzy jednostkami administracji publicznej a organizacjami
pozarzadowymi zawierane zaréwno na szczeblu centralnym, jak i lokalnym. Zob. ibidem.
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W warunkach administracji otwartej najwazniejsza jest relacja admi-
nistracji publicznej z instytucjami sektora obywatelskiego. Stanowi ona
czeé¢ ztozonego mechanizmu kontroli 1 rownowagi. Jak sie niekiedy traf-
nie zauwaza, nie ma ,inteligentnej administracji” poza ,inteligentnym
panstwem”, a ich obu poza dojrzalym spolteczenstwem obywatelskim?7.
Na jeden aspekt nalezy w tym miejscu zwrécié jednak szczegdlna uwage
— a mianowicie na termin ,inteligentna administracja”, ktory jest hipo-
staza, jeSli nie odnie$¢ go do struktury i1 zasad funkcjonowania admini-
stracji. Co wiece), wazne jest zwrdcenie uwagi na to, w jaki sposéb zapew-
ni¢ skuteczne funkcjonowanie administracji publicznej w demokracji, by
mogta ona w sposéb odpowiedzialny 1 etyczny $wiadczyé swoje ustugi.
Powinno temu stuzyé $ciste zespolenie administracji publicznej ze
spoteczenstwem obywatelskim, ktére oczekuje, ze wywrze jaki§ wplyw
na rzad 1 jego polityke. Efektywnosé administracji publicznej w Polsce
o tradycji w duzej mierze legalistycznej zalezy zaréwno od jej pracowni-
koéow, jak 1 jej struktury oraz prawa, a takze od poziomu zaangazowania
w jej rozw() sektora obywatelskiego. Kwestie te rzutuja na jako§¢ admi-
nistracji publicznej, bez nich nasz sposéb myélenia o inteligentnej admi-
nistracji bedzie nakierowany bardziej na emocje niz intelekt, bardziej na
zewnetrznoé¢ niz poszukiwanie istoty problemuls.

Na pewnym poziomie funkcjonowania instytucji panstwa prawa nie da
sie juz oddzieli¢ sfery publicznej od sfery obywatelskiej. Organizacje oby-
watelskie nie funkcjonuja w prézni, ale w okre§lonym otoczeniu pra-
wnym 1 spolecznym, sa niejako ,wezwane” do osiagania celéw, ktore
laczono z ich wprowadzeniem do systemu warto$ci demokratycznych.
Jedng, z warto$ci demokracji, bez ktorej bytoby trudniej o niej méwié, po-
zostaje wszak mechanizm wykonywania przez te organizacje zleconych
1im przez administracje zadan publicznych. Nie da sie tez zbudowacé pre-
stizu administracji 1 zapewnié¢ jej realnego oddzialywania na rzeczywi-
sto§é, jezeli zarazem przekreS§limy role 1 znaczenie spoleczenstwa oby-
watelskiego w polityce publicznej. Utopia byloby jednak przekonanie, ze
z chwila uczestnictwa spoleczenstwa w przestrzeni publicznej znikna
definitywnie spory i dylematy w kwestii jakosci funkcjonowania admini-
stracji publicznej. Warto sobie zawsze u$wiadamiaé fakt, iz same roz-
wigzania instytucjonalne i1 prawne precyzujace partnerskie stosunki

17 Zob. A.Z. Kaminski, Administracja publiczna we wspélczesnym panstwie, [w:] Administra-
cja publiczna. Wyzwania w dobie integracji europejskiej, red. J. Czaputowicz, Warszawa 2008,
s. 64.

18 7. Blicharz, Administracja publiczna i spoteczenistwo obywatelskie w parnstwie prawa,
Wroctaw 2012, s. 66; zob. takze idem, Wplyw spoleczeristwa obywatelskiego na efektywnosé
zarzqdzania w administracji publicznej (wybrane problemy), [w:] Miedzy tradycja a przy-
sztosciq...
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miedzy sektorem publicznym i sektorem obywatelskim nie zawsze moga
by¢ uzyte w interesie ogétu, moga byé naduzyte albo tez stuzy¢ realizacji
dobra wspélnego. Wzajemne relacje miedzy administracja publicznag
a spoleczenstwem obywatelskim, oparte na doktrynie pomocniczoéci, aby
spelily swoje funkcje, nie moga by¢ jedynie odczytywane w sensie nor-
matywnym, ale musza sie lokowaé w optyce takich zachowan, ktore zawsze
na pierwszy plan wysuwacé beda interes 1 dobro publiczne oraz ktore po-
trafia sie wznie$¢ ponad partykularyzmy partyjne 1 biezacy interes!®.
W istocie bowiem mozna powiedziec¢, ze obecnie szczegblnie wazna sta-
je sie zdolnoé¢ adaptacji administracji publicznej do wyzwan 1 oczekiwan
wspoltczesnego spoteczenstwa, zwlaszcza w takich dziedzinach jak odpo-
wiedzialno$é oraz wspdlpraca z podmiotami obywatelskimi i prywatnymi
w $wiadczeniu ustug. W okres$leniu ,,administracja otwarta” tkwi, to
trzeba wyraznie 1 otwarcie przyznaé, spora doza prawdy o znaczeniu
1 sensie administracji 1 catego sektora publicznego, tyle tylko, ze temu
okregleniu nalezy przypisaé warto$¢ pozytywna. Bo istotnie, znaczenie
administracji publicznej wynika z jej zaangazowania sie¢ W proces
wlaczania aktoréow zycia publicznego 1 spolecznego w proces zarzadzania
panstwem 1 przez to jest ona kojarzona z budowaniem demokracji oby-
watelskiej. Jednakze pozytywna warto$¢ ,,administracji otwartej” zalezeé
bedzie od tego, czy wzajemne relacje miedzy sektorem publicznym 1 oby-
watelskim beda autentycznie partnerskie, czy tez oparte na instru-
mentalizacji ze strony sektora publicznego. Jednak najistotniejsza kwe-
stia zwigzana ze stosowaniem mechanizméw rynkowych w polu ustug
spolecznych wiaze sie z konfliktem wartoSci, ktéry pojawia sie przede
wszystkim w wypadku zderzenia ekonomicznej racjonalnosci (profe-
sjonalizacji systemow ustug spolecznych) z duchem spoteczenstwa oby-
watelskiego opartego na solidaryzmie, wspdlpracy i1 zaufaniu20,

19 Por. J. Blicharz, Przestanie a instytucjonalnosé spoleczeristwa obywatelskiego. Relacje sek-
tora obywatelskiego z paristwem i sektorem gospodarczym, [w:] Prawna dziatalno$é instytucji
spoteczenistwa obywatelskiego, red. J. Blicharz, J. Bo¢, Wroctaw 2009, s. 65.

20 Sledza@ rozwoj relacji miedzy sektorem publicznym 1 sektorem non profit w zakresie reali-
zacji ustug spolecznych, mozna dostrzec zaréwno wzmocnienie roli sektora publicznego (pan-
stwowego) w realizacji powyzszych ushug, jak rowniez aktualna tendencje do decentralizacji
i ,dewolucji” w ustugach spotecznych w Europie. Mimo stalej dyskusyjnosci tych zagadnien
bezsporny jest fakt postepujacego procesu zlewania sie rynkowych i paistwowych cech organiza-
cyjnych 1 mechanizméw regulacyjnych, wynikajacy przede wszystkim z zalozen nowego
zarzadzania publicznego powodujacego restrukturyzacje administracji publicznej zgodnie z mo-
delami postepowania w prywatnych przedsiebiorstwach. W zwigzku z tym rézny moze by¢ wza-
jemny uktad dwéch organizméw — sektora publicznego i sektora non profit — wobec siebie. Moga
wystepowaé w pozycji niezaleznych od siebie sektoréw lub w pozycji podrzednosci (dotyczy to sek-
tora non profit). Zob.: H. Izdebski, Badania nad administracjq publiczna, [w:] Administracja
publiczna. Zagadnienia ogélne, red. H. Izdebski, M. Kulesza, Warszawa 2014, s. 19; A. Evers,
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Jak pisze H. Izdebski, panstwo sieciowe powinno sie opieraé¢ albo na
wieloszczeblowym partnerstwie podmiotéw publicznych, zaréwno pan-
stwowych, jak 1 samorzadowych, 1 podmiotéw niepublicznych — tzw. mul-
tilevel partnership — albo na wieloszczeblowe) governance, wykraczajac
poza granice panstw?l. Powyzsza koncepcja stata sie podstawa nowego
kierunku w zakresie zarzadzania publicznego w administracji, tj. idei
good governance — dobrego zarzadzania.

Po raz pierwszy pojecie good governance pojawilo w dokumentach
Banku Swiatowego w latach 90., nastepnie w Bialej Ksiedze Komisji Eu-
ropejskiej z dnia 25 lipca 2001 r. Komisja przyjela pie¢ kryteriéw dobre-
go rzadzenia:

— otwarto$§¢, tj. instytucje administracyjne powinny byé maksymalnie
transparentne dla opinii publicznej 1 obywateli;

— partycypacja — udziat spoleczenstwa w realizacji zadan publicznych
na wszystkich poziomach wladz publicznych, w tym poprzez proces
uspotecznienia administracji (udziat organizacji spotecznych 1 pozarzado-
wych w realizacji zadan publicznych);

— efektywnoé§é — skuteczno§é w realizacji celow polityk publicznych
wsplerana przez zasade proporcjonalno$ci oraz zasade subsydiarnoéci;

— koherencja (spojnoéé), czyli integracja zarzadzania pomiedzy rézny-
mi poziomami (panstwowym, regionalnym i lokalnym) — multi-level go-
vernance;

— odpowiedzialnoéé¢ w zwigzku z wykonywaniem funkcji wladzy pub-
licznej?2.

Kanony administracji publicznej sa wyznaczone takze przez trzy pod-
stawowe akty prawne. Pierwszy z nich to Karta Praw Podstawowych
Unii Europejskiej przyjeta w grudniu 2000 r. w Nicei, w ktérej zapisano
prawo do dobrej administracji (art. 41). Kolejny to Europejski Kodeks
Dobrej Administracji przyjety przez Parlament 6 wrzeénia 2001 r.,
liczacy 27 artykuléw. Parlament Europejski za podstawowe zasady
uznal m.in.: zasade praworzadnoéci, niedyskryminowania, wspotmierno-

Mieszane systemy opieki spotecznej i organizacje hybrydowe. Zmiany w tadzie organizacyjnym
i Swiadczeniu ustug spotecznych, [w:] Trzeci sektor dla zaawansowanych..., s. 190. Trzeba tez
stwierdzié, ze przeobrazenia w funkcjonowaniu sektora publicznego w Polsce 1 w krajach euro-
pejskich sg nastepstwem transformacji organizacji spoteczenstwa obywatelskiego w tych pan-
stwach. Rezultatem transformacji sektora obywatelskiego jest jego dzialalno§é wywierajaca re-
alny wplyw na polityke panstwa w sferze spotecznych potrzeb obywateli.

21 H. Izdebski, J. Supernat, op. cit., s. 189.

22 Szerzej zob. Koncepcja good governance — refleksje do dyskusji, Ministerstwo Rozwoju Re-
gionalnego, Departament Koordynacji Polityki Strukturalnej, Warszawa 2008, s. 5 1 n., http:/
watchodog.org.pl/wwwdane/files/koncepcja_good_governance_lkwi (10 wrzeénia 2017). Szerzej
na temat odpowiedzialnosci: M. Safjan, Odpowiedzialnos$é paristwa na podstawie art. 77 Kon-
stytucji RP, ,Panstwo 1 Prawo” 1999, z. 4, s. 3-18.
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§ci przyjetych dzialan do obranego celu, zakazu naduzywania upraw-
nien, bezstronno$ci 1 niezaleznoéci, obiektywnosci, uwzgledniania zgod-
nych z prawem oczekiwan jednostek, uczciwosci, uprzejmoséci, udzielania
informacji 1 dostepu do dokumentéw publicznych czy mozliwosci zlozenia
skargi do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich?3. Trzecim
aktem jest Komunikat Komisji Wspélnot Europejskich w sprawie oceny
skutkow regulacji z dnia 5 czerwca 2002 r. Przyjeto wowczas podstawo-
we zasady polityki lepszego stanowienia prawa Unii Europejskiej: konie-
czno$é, proporcjonalnoéé, subsydiarno$é, przejrzysto$é, odpowiedzial-
noé¢, dostepnosé, prostote2.

Zdaniem P. Delvolvé’a prawo do dobrej administracji jest koncepcja
og6lng zakladajaca sprawng strukture administracyjna na wszystkich
szczeblach administracji publicznej, dotyczaca relacji z obywatelem 1 jed-
nostka (wlaczajac osoby prawne). Wazne sa tresé¢ (standardy) 1 procedu-
ry. Na standardy prawa do dobrej administracji sktadaja sie m.in. zasa-
dy: réwnoéci, bezstronnoéci, indywidualizacji czy dostepu do prawa?2s,

W literaturze przedmiotu podkreéla sie, iz w przypadku dobrej admi-
nistracji nacisk jest polozony na efektywnos$é, sprawnosé czy skutecz-
no$¢, natomiast w przypadku prawa do dobrej administracji na upraw-
nienie jednostki w jej kontaktach z organami 1 instytucjami Unii
Europejskiej. Sa to wzajemne korelaty, bowiem kategoria dobrej admini-
stracji, a nastepnie prawo do dobrej administracji jako prawo podmioto-
we sa odzwierciedleniem zasady dobrej administracjiZé.

Jak pisal znany na $wiecie autorytet Jan Pawet II,  autentyczna de-
mokracja mozliwa jest tylko w panstwie prawnym i w oparciu o po-
prawng koncepcje osoby ludzkiej. Wymaga ona spelnienia koniecznych
warunkéw, jakich wymaga promocja zar6wno poszczegblnych osob, przez
wychowanie i formacje w duchu prawdziwych idealéw, jak i «podmioto-
woséc» spoleczenstwa, przez tworzenie struktur uczestnictwa oraz wspot-
odpowiedzialnosci’?7.

27, Swiatkiewicz, Europejski Kodeks Dobrej Administracji (tekst i komentarz o zastosowa-
niu kodeksu w warunkach polskich procedur administracyjnych), Warszawa 2002; M. Granat,
Prawo do dobrej administracji w Unit Europejskiej, [w:] Jakosé administracji publicznej. Mie-
dzynarodowa Konferencja Naukowa, Rzeszéw 2004, s. 150 1 n.

24 1. Zacharko, Instrumenty lepszego stanowienia prawa — implikacje dla jego stosowania
(kilka uwag dyskusyjnych), [w:] Wyktadnia i stosowanie prawa administracyjnego, red. D. Kijow-
ski, J. Radwanowicz-Wanczewska, M. Wincenciak, Warszawa 2012, s. 164.

25 H. Machinska, Wspomienia, sprawozdania. Prawo do dobrej administracji (Paneuropejska
Konferencja Rady Europy), ,Shuzba Cywilna” 2004, nr 8, s. 152.

26 B, Bonusiak, Prawo do dobrej administracji jako kategoria prawna, ,Administracja. Teo-
ria — Dydaktyka — Praktyka” 2013, nr 1(30), s. 97 i cytowana tam literatura.

2T Jan Pawel 11, Encyklika Centesimus annus, rozdziat V: Paristwo i kultura, Watykan 1991.
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Nalezy przy tym zaznaczy¢, iz idei good governance nie da sie oddzielié
od zasady pomocniczoéci (subsydiarno$ci), coraz czesciej deklarowane;j
w panstwach Europy jako zasada konstytucyjna. Najnowszy aspekt tej
zasady, mianowicie powierzanie, gdy jest to tyko mozliwe, wykonywania
zadan administracji publicznej podmiotom niepublicznym (tzw. pomocni-
czo$¢ horyzontalna), oznacza koniecznos$é¢ partycypacji w tej dziedzinie
instytucji spoleczenstwa obywatelskiego. W efekcie w koncepcji tej moz-
na upatrywac elementéw tego, co okresla sie jako ,demokracje uczest-
niczaca”’, ,demokracje partnerska’, ,demokracje interaktywna’ czy tez
,2demokracje deliberatywna’2s.

W Polsce probe zdefiniowania idei good governance przyjeto w Narodo-
wych Strategicznych Ramach Odniesienia 2007—2013 r. wspierajacych
wzrost gospodarczy 1 zatrudnienie??, wskazujac na nastepujace zasady:
otwarto$é¢, odpowiedzialnoéé, skutecznosé 1 spdjnoéé. Jak sie podnosi w li-
teraturze przedmiotu, powyzsze zmiany oznaczajq konieczno$¢ statego
monitoringu otoczenia i1 wspoéldzialania z licznymi podmiotami oraz przej-
écia od podejécia strukturalnego, opartego na wyodrebnionym sztabie
biurokratycznym dziatajacym standardowo wedlug jednolitych procedur,
do modelu systemowo-funkcjonalnego, w ktérym podejmowane sa dziata-
nia nierutynowe3’. Czescia tych dziatan staje sie zarzadzanie jakoscia —
to po prostu dobre zarzadzanie3!l.

Warto w tym miejscu przychyli¢ sie do stanowiska doktryny, iz
zarzadzanie to przemyS$lany 1 uporzadkowany zespél dziatan kierowni-
czych polegajacych na: ustaleniu celéw 1 zadan organizacji, uzyskaniu
1 stosowaniu $rodkéw oraz metod ich osiagniecia w sposéb sprawny, sku-
teczny 1 spolecznie odpowiedzialny, monitorowaniu uzyskiwanych rezul-
tatow dla zapewnienia réwnowagi funkcjonalnej zgodnosci wytwarza-
nych produktéw (dostarczaniu ustug) z potrzebami odbiorcéw w ramach,
jakie wyznaczaja ograniczenia otoczenia, w ktéorym dana organizacja
funkcjonuje32.

28 H. Izdebski, Od administracji publicznej do public governance, http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/
element/bwmetal.element.desklight-7dde5dd3-bd67-45b4-a7e5-b96ed7a0fc35/c/zp01-1.pdf
(20.10.2017).

29 http://www.funduszeeuropejskie.2007-2013.gov.pl/.../.Dokumenty 20 programowe/
(20.10.2017).

30 K. Szczerski, Administracja publiczna w modelu zarzqdzania wielopasmowego. Wyzwania
dla rozszerzonej Unii Europejskiej — przypadek Polski, Warszawa 2005, s. 33 i n. oraz cytowana
tam literatura.

31 J. Czaputowicz, Administracja publiczna. Wyzwania w dobie integracji europejskiej, War-
szawa 2008, s. 189.

32 7. Penc, Encyklopedia zarzqdzania, 1.6dz 2008, s. 1156.
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Waznym elementem dobrego zarzadzania w polskim modelu admini-
stracji publicznej bylo przywrdcenie instytucji samorzadu terytorialnego.
Celem transformacji byta mozliwo$é dostosowania odpowiednich §rod-
kéw do potrzeb danej wspdlnoty. Polityka gminy ma na celu dostrzezenie
indywidulanych probleméw, znajdujac dla nich rozwiazania, a towa-
rzyszace formy demokracji bezpoSredniej stanowia w tej kwestii dosko-
nala pomoc. System samorzadowy to organizacja zarzadzajaca zréznico-
wanie. Dzieje sie to poprzez odpowiadanie na zrbéznicowane potrzeby
1 poprzez realizacje zréznicowanych celéw33. Jak stanowi art. 16 ust. 2
Konstytucji RP z 1997 r., samorzad terytorialny uczestniczy w sprawo-
waniu wladzy publicznej. Przyslugujaca mu w ramach ustaw istotna
czeé¢ zadan publicznych samorzad wykonuje w imieniu wlasnym i na
wlasna odpowiedzialnos§é.

J. Bo¢ wskazywal, 1z poglady na temat samorzadu reprezentowane
w nauce prawa sa odzwierciedleniem warunkéw zycia politycznego
1 spolecznego oraz rozwiazan prawnych przyjetych w réznych pan-
stwach?4. Samorzad terytorialny to forma decentralizacji wtadzy publicz-
nej w panstwie, a zarazem skuteczny instrument realizacji zadan pub-
licznych 1 zaspokajania potrzeb wspélnoty, przy traktowaniu gminy jako
podstawowej 1 zasadnicze] jednostki samorzadu terytorialnego.

Waznym elementem przemian polityczno-ustrojowych bylo wprowa-
dzenie samorzadu terytorialnego na wyzszych stopniach jako dalszy
krok do przebudowy panstwa w kierunku panstwa obywatelskiego, m.in.
poprzez jego dalsza decentralizacje oraz zmiany w zakresie form organi-
zacyjno-prawnych realizacji zadan publicznych wprowadzone ustawa
z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej3?, ktére zapoczatko-
waly procesy prywatyzacyjne 1 wymusily zachowania przedsiebiorcze.
Gminy przestaly bezpo$rednio realizowaé¢ zadania publiczne w sferze
ustugowej, a staly sie ich organizatorem. Zmiany staty sie réwniez inspi-
racja do stosowania nowoczesnych narzedzi, w tym instrumentéw
administracyjno-prawnych. Do takich instrumentéw nalezy zaliczy¢: pla-
nowanie finansowe w aspekcie wieloletnim, planowanie strategiczne, au-
dyt wewnetrzny 1 kontrole zarzadcza, instrumenty bodzcowo-ekonomicz-
ne (wysokoéé¢ podatkéw, oplat i1 ulg) oraz instrumenty instytucjonalne,
np. tworzenie inkubatoréow przedsiebiorczosci, agencji rozwoju lokalnego,
centréw technologicznych, parkéw przemyslowych 1 technologicznych36

33 Wartosci podstawowe samorzqdu terytorialnego i demokracji lokalnej, red. P. Swianiewicz,
Warszawa 1997, s. 65.

34 Prawo administracyjne, red. J. Boé, Wroctaw 2005, s. 189.
3 Dz.U. z 2017 r., poz. 827 z pézn. zm.
36 .. Zacharko, Formy wspomagania przedsiebiorczosci..., s. 457.
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czy rozw0) klastrow, ktére wzmacniaja konkurencyjnosé krajow i re-
glondéw37,

Istotnymi etapami w procesie zmian w modelu realizacji ustug publi-
cznych byto uchwalenie ustaw: z dnia 19 grudnia 2008 r. o partnerstwie
publiczno-prywatnym?3®, z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozyt-
ku publicznego i o wolontariacie®?, z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych4® — ktore staly sie poczatkiem zmian w budowaniu nowo-
czesnego modelu realizacji uslug publicznych, tj. publiczno-spoleczno-
-prywatnego.

W konkluzji nalezy przychyli¢ sie do pogladéw wyrazonych w literatu-
rze przedmiotu, 1z New Public Management pomimo mankamentéw po-
siada szereg zalet, gdyz wymusza zachowania rynkowe, co ma zwiekszy¢
efektywnoséé sektora publicznego, zaklada zastosowanie nowoczesnych
metod 1 technik w procesie zarzadzania, a to implikuje zastosowanie ta-
kich narzedzi w administracji publicznej jak wspdélna metoda oceny
(CAF)#! czy metody rozwoju instytucjonalnego42.

Idea good governance jest jedynie praktycznym uszczegélowieniem
koncepcji NPM43. Nalezy podkreslié, iz podstawowym instrumentem rea-
lizacji dobrego zarzadzania jest stanowienie dobrego prawa. Jednakze
model jego tworzenia oraz stosowania budzi zastrzezenia. Do wad pol-
skiego prawodawstwa nalezy zaliczy¢é m.in.: fluktuacje przepiséw prawa,
naruszanie procedury legislacyjnej, brak przejrzystoSci, niesp6jnosé, do-

3T W 2008 r. Komisja Europejska przyjeta program rozwoju klastréw w Unii Europejskiej,
zob. Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spolecznego i Komitetu Regionéw, http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2008/
PL/1-2008-652-PL-F2-1.Pdf (10.09.2017). Na szczegblna uwage zasluguja klastry funkcjonujace
na stopniach lokalnych, ktére wspieraja rozwdj miast i lokalnych przedsiebiorstw — http://kla-
sterip.pl/klastry-2/jastrzebski-klaster-innowacji (10.09.2017).

38 Dz.U. z 2017 r., poz. 1834 z pézn. zm.
3 Dz.U. z 2016 r., poz. 1817 z pézn. zm.
40 Dz.U. z 2016 r., poz. 1870 z pézn. zm.

41 1. Zacharko, A. Zacharko, Administracja sieciowa w przestrzeni europejskiej, [w:] Struktu-
ry administracji publicznej — metody, ogniwa, wiezi, red. A. Mezglewski, Rzeszéw 2016,
s. 363-377. Systemowe wsparcie proceséw zarzadzania w jednostkach samorzadu terytorialne-
go jest implikacjg realizacji modelu jakoS§ci dla sektora publicznego — CAF, ktory jest realizowa-
ny w krajach Unii Europejskiej od 2000 r. W Polsce realizacja projektu jest czeécig Strategii
Sprawne Panstwo. Systemowe wsparcie proceséw zarzadzania w jednostkach samorzadu tery-
torialnego obejmuje: modernizacje procesow 1 technik, promocje standardéw kontroli za-
rzadczej, planowanie na obszarach funkcjonalnych oraz zastosowanie podejécia procesowego
w systemie zarzadzania w jednostkach samorzadu terytorialnego.

42 W. Szumowski, Koncepcja good governance w doskonaleniu systemu zarzqdzania urzedu
administracji samorzqdowej, ,Nauki o Zarzadzaniu” 2012, nr 4(13), s. 75; idem, Zarzadzanie
publiczne — préba systematyzacji, ,Nauki o Zarzadzaniu” 2014, nr 4(21), s. 93.

437, Hausner, Zarzadzanie publiczne, Warszawa 2008, s. 424.
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razne rozwiazania, niezgodno$¢ z prawem europejskim czy niezgodnosé
z Konstytucja?t. Powyzsze niedoskonatoSci w procesie stanowienia prawa
implikuja trudno$ci w jego stosowaniu zaréwno przez organy admini-
stracji, jak i1 sady. Niejednolito§¢ orzecznictwa narusza zaufanie obywa-
teli do organéw panstwa i1 standardy demokratycznego panstwa prawa.
Tak wiec warunkiem wprowadzenia idei good governance jest wlaéciwa
realizacja prawa do dobrej administracji.
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THE CONCEPTION OF GOOD GOVERNANCE
IN PUBLIC ADMINISTRATION — A FEW REFLECTIONS

Abstract: The enactment of a good law is the basic instrument of good governance. The model
of creation and application of the law, however, gives rise to an issue. The main flaws of
the Polish legislation include: fluctuations of legal provisions, infringements of legislative
procedures, lack of transparency, inconsistencies, temporary solutions and its incompatibility
with the EU law and the Constitution.

Keywords: PUBLIC MANAGEMENT, GOOD GOVERNANCE, MULTI-LEVEL GOVERN-
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