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Einleitung

Die Online-Beratung zu fachlichen Fragestellungen gewinnt in letzter Zeit
durch stets zunehmende Moglichkeiten der internetbasierten Kommunikation
an Bedeutung. Da wir zugleich immer haufiger auch im Alltag mit rechtsbezo-
genen Problemen konfrontiert werden, Vertrage aushandeln und unterzeichnen
oder aber mit Konsequenzen von Verkehrsdelikten zurechtkommen miissen,
brauchen wir oft Unterstiitzung seitens der sich in diesem Bereich gut aus-
kennenden Fachleute. Solche Unterstiitzung wird aber in unterschiedlichen
Kommunikationsgemeinschaften unterschiedlich eingeholt und unterschiedlich
sprachlich realisiert, was unter anderem auf abweichende kulturelle Muster
zuriickzufiithren sei.

Immer hiufiger treten an Stelle rechtskompetenter Fachleute einfach kon-
taktsuchende Laien, die in Online-Foren einander meistens anonym beraten.
Da urspriinglich Beratungshandlungen auf dem gegenseitigen Vertrauensver-
hiltnis (vgl. Paris 2014: 66) zwischen dem Berater und dem Ratsuchenden
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basieren, das im Falle von Online-Austausch zwischen anonymen Teilneh-
mern schwer aufzubauen ist, wird in diesem Kommunikationsbereich nach
Ersatzmechanismen gesucht, welche ein Gefiihl der personlichen Néhe bei
Kommunizierenden entstehen lassen.

Im vorliegenden Beitrag wird der Frage nachgegangen, in wie weit das
Aktivieren bzw. Kreieren von entsprechenden Inhalten des Kollektivgedacht-
nisses bei Forumsteilnehmern oder Beziige auf ihre individuellen Erfahrungen
den Weg in Richtung Entstehung eines neuen, virtuellen Gemeinschaftsgefiihls
in der gegenwirtigen Gesellschaft erdffnen. Zugleich werden auch in dieser
Hinsicht auftretende kulturell gepriagte Unterschiede in kontrastiver polnisch-
deutscher Perspektive erortert.

1. Internetforum als virtueller Marktplatz
oder Interessengemeinschaft?

Der Begriff Forum stammt aus dem Lateinischen und bedeutet Marktplatz.
Das Forum fungierte im romischen Reich als das kulturelle und wirtschaft-
liche Zentrum einer Stadt und war zugleich ein Treffpunkt, an dem Handel
betrieben wurde, Reden gehalten, Gerichtsverhandlungen gefiihrt oder sogar
Gladiatorenkdmpfe beobachtet wurden.'

So hat sich das Forum als ein Ort geprdgt, an dem sich Menschen treffen
und Gedanken, Meinungen oder Erfahrungen austauschen koénnen. Da com-
putervermittelte Message Boards auch der ldee des zwischenmenschlichen
Austauschs verpflichtet sind, hat sich fiir sie eben die Bezeichnung Forum
durchgesetzt. Das moderne Online-Forum wird als ,.ein technisch basierter,
thematisch orientierter Diskussionsraum auf der Grundlage des World Wide
Web* definiert (vgl. www.digitalwelt.org/themen/social-media/social-media-
monitoring/social-media-research, Zugang am 30.10.18), oder einfach als Dis-
kussions- und Informationsplattform im Internet (vgl. http://www.duden.de/
rechtschreibung/Internetforum, Zugang am 29.10.18). Es funktioniert nach dem
Prinzip eines weltweiten schwarzen Bretts (wo aber eine Nachricht direkt, auch
wenn zeitversetzt, beantwortet werden kann). Im Gabler Wirtschaftslexikon
wird das Forum ausfiihrlicher als ,.ein System auf einer Website (bezeichnet),

! Vgl. digitalwelt.orgldas Magazin fur digitale Kultur — www.digitalwelt.org/themen/social-media/
social-media-monitoring/social-media-research, Zugang am 30. Oktober 2018.
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das es Teilnehmern ermdéglicht, asynchron miteinander zu kommunizieren.
Foren sind i.d.R. flach hierarchisch organisierte Diskussionsplitze, die auf
bestimmte Themengebiete fokussiert sind. Die Teilnehmer koénnen dort ei-
genhindig neue, zum Oberthema passende Themen erstellen, sog. Threads,
Threads iiber neue Beitrdge kommentieren, bewerten oder sich fiir Beitrige
anderer Nutzer bedanken.” (vgl. wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/forum,
Zugang am 29.10.18).

Die oben genannten Threads kénnen auch als Diskussionsfaden® bezeichnet
werden, die sich aus einzelnen Beitrdgen, auch Postings genannt, zusammen-
setzen. Solche Postings finden sich in den meisten Internet-Foren in chronolo-
gischer Reihenfolge aufgelistet, wobei ein neuer Diskussionsfaden mit einem
Er6ffnungsbeitrag bzw. einer Frage eingeleitet wird.® Er6ffnen eines neuen
Threads oder Teilnahme an der Diskussion erfordern oft die Registrierung
der Teilnehmer mit einer persdnlichen E-Mail-Adresse; die Beitragsverfasser
kommunizieren aber dann anonym, mit sogenannten Nicknames (Spitznamen).
Sie sollen sich dabei an bestimmte internetspezifische Verhaltensregeln (sog.
Netiquette) und oft auch an konkrete Nutzungsbedingungen eines gegebenen
Forums halten.

Zu den obligatorischen Bestandteilen eines Online-Forums gehoren nach
Naruszewicz-Duchlinska (2014: 33) die Forumsbezeichnung, Themenbereiche,
einzelne Postings (chronologisch geordnet), eine Suchmaschine und ein Fenster,
in dem neue Beitrdge hinzugegeben werden konnen. AuBerdem gibt es auch
zahlreiche fakultative Elemente, die je nach Spezifik des gegebenen Forums
vorkommen (mehr dazu vgl. Naruszewicz-Duchlinska 2014: 33).

Die Struktur eines durchschnittlichen Forums* kann wie unten abgebildet
(Abb. 1) schematisch dargestellt werden.

Im Internet funktionieren hauptsdchlich zwei Grundtypen von Diskussi-
onsforen: Universalforen und Spezialforen mit einem bestimmten Fachge-
biet. Die hier unter die Lupe genommenen rechtsbezogenen Beratungsforen
gehoren zu den Spezialforen, die als eine Diskursgemeinschaft bezeichnet
werden, in der Grenzen zwischen Laien und Fachleuten flieBend sind. Diese

2 Neben Threads oder Diskussionsfaden kann in der einschligigen Literatur auch der Bezeichnung
Diskussionsstrang begegnet werden (vgl. Rogg 2003: 102f.).

3 Zur Intertextualitdt in den Online-Foren durch Bildung von Threads vgl. Naruszewicz-Duchlinska
(2014).

4 Zur Kommunikationsstruktur in Online-Diskussionsforen vgl. auch Lewin (2015: 45).
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Abb. 1. Struktur eines Online-Forums (Quelle: www.digitalwelt.org/themen/social-media/social-
media-monitoring/social-media-research, Zugang am 30. Oktober 2018)

Gemeinschaft konzentriert sich um Spezialfragen und tragt zur Mediatisie-
rung des (Fach)wissens durch Austausch von Meinungen bei. Solche Foren
werden meistens moderiert, die Beitrige werden entweder an einen einzel-
nen Empfianger gerichtet (wie in den rechtsfragenorientierten Beratungsforen)
oder sind mehrfachadressiert. Die Teilnehmer eines Jura-Forums kennzeichnet
unterschiedliches Niveau der sprachlich-stilistischen und der Fachkompetenz.
Einerseits bringen solche Foren mitteilungsmotivierte Personen mit dhnlichen
Interessen zusammen, andererseits bilden sie zugleich einen Raum fiir die
Aktivitit von Meinungsfithrern (Opinion Leaders)’, die an der Schnittstelle
zwischen Massen- und interpersoneller Kommunikation fungieren.®

Als allgemein zugéngliches Mittel der computervermittelten Kommunikati-
on schaffen Foren Partizipation, d.h., jeder, der iiber Rechner, Internetzugang

> Die Bezeichnung Opinion Leader (Meinungsfiihrer) hat sich unter Massenkommunikationsforschern
seit der Durchfithrung der sogenannten “People’s Choice”-Studie der Forschergruppe Lazarsfeld, Berelson
und Gaudet in Ohio (USA) 1940 durchgesetzt — mehr dazu siehe in Lazarsfeld et al. (1968).

¢ Mehr zur Konzeption der Meinungsfiihrer in den Online-Diskussionsforen siehe in Scheiko (2015).
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und Internetbrowser verfligt, kann sich an einer Diskussion beteiligen. Das
Prinzip der Anonymitét (als eines der Hauptmerkmale der computervermit-
telten Kommunikation) ldsst zugleich den Nachrichteninhalt in das Zentrum
des Interesses treten. Da die Kommunikationspartner hier keinen Zugang zu
personlichen Angaben anderer Beitriger haben, kdnnen sie sich ausschlieBlich
auf deren Botschaft konzentrieren.

Die rechtsbezogenen Beratungsforen stellen ein besonderes Beispiel fiir
Diskussionsforen dar. Einerseits konzentriert man sich hier tatséchlich auf den
Inhalt, andererseits aber wird die personliche Nihe, die ja Beratungshandlungen
auszeichnet (vgl. Paris 2014: 66) vermisst. Daher bedient man sich unterschied-
licher Strategien, um das Vertrauensverhiltnis zwischen dem Berater und dem zu
Beratenden aufzubauen. Hierzu gehdren nicht nur Beziige auf eigene Erfahrungen
und Erfolge’ in dhnlichen Situationen, wie die des Ratsuchenden, sondern auch
Beziige auf Inhalte des Kollektivgedachtnisses, die das Gemeinschaftsdenken
und Zugehdrigkeitsgefiithl bei den Forumsteilnehmern stirken.

2. Rat gebende Sprachhandlungen zwischen Vertrauensverhéltnis
und Massenkommunikation

Ausgehend von einer sehr restriktiven Auffassung der Beratungshandlung
bei Paris (2014: 66) kann Ratschlag als eine sprachliche Handlung definiert
werden, die in einer Dyade erfolgt. Bei Paris ist ein Ratschlag ndmlich:

eine unmittelbar an eine Person gerichtete Sprechhandlung, die darauf abzielt, den anderen
durch eine bestimmte Verhaltensempfehlung bei der Bewiltigung eines flir ihn dringli-
chen Problems zu unterstiitzen und ihm hierzu einen ihm selbst bislang nicht prasenten
Losungsweg aufzuzeigen.

In dieser am Alltagsverstindnis ansetzenden Definition sind schon wich-
tige Komponenten der Beratungshandlungen enthalten, ndmlich personliche
Adressiertheit, Asymmetrie des Wissens zwischen dem Ratgeber und dem
Ratsuchenden sowie konkreter Problembezug. Sie korrespondiert zugleich mit
dem sprachlichen Sequenzmuster fiir Ratschlige von D. Wunderlich (1981):

7 Vgl. dazu die Ausfithrungen zur wichtigen Rolle der Autoritiit bei den Beratungshandlungen in Paris
(2014, insbesondere 2014: 80f.). Die Rolle des Erfolgs bei dem Berater unterstreicht auch Popitz (1992:
113): ,.Der Rat von Personen mit Prestige gilt mehr als der Rat gewohnlicher Sterblicher. Es ist der Rat
eines Erfolgreichen. Indem man diesem Rat folgt, schlieBt man sich an den Erfolg an.”
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»«Wenn du h tust, dann q» (wobei h eine Handlung oder Unterlassung be-
deutet, die der Adressat ausfiihren soll, um ein von ihm positiv bewertetes
Ereignis q herbeizufiihren)™®.

In der sprechakttheoretischen Perspektive gehort der Ratschlag zu direk-
tiven Sprachhandlungen, die den Horer auf zukiinftige Handlungen festlegen
sollen und vom Sprecher mit der Absicht vollzogen werden, den Horer dazu
aufzufordern, etwas zu tun bzw. zu unterlassen (vgl. Searle 1971/dt./; Adamzik
2004; auch Ficek 2013). Die allgemeine Funktion des Ratschlags besteht also
in der Handlungssteuerung, auch wenn diese Steuerung unverbindlich sein soll
(vgl. auch Grzegorczykowa 1991: 24 oder Ficek 2013: 84).

Urspriinglich wurzelte die Analyse von Rat gebenden Sprachhandlungen
in der Dialoganalyse, Beraten sei ndmlich ,ein geradezu paradigmatischer Ge-
genstand fiir die Gespriachsanalyse, an dem die Komplexitit des sprachlichen
Handelns gezeigt werden konnte” — so fasst die Forschungslage um die Jahr-
hundertwende Kallmeyer (2000: 229) zusammen. Die dialogische Struktur der
Beratung wird auch von Franke (1997) hervorgehoben, er geht aber dabei nicht
von der personlichen Ndhe zwischen dem Berater und dem Ratsuchenden aus
(wie Paris 2014), sondern befasst sich hauptsiachlich mit Rat gebenden Aufkla-
rungstexten in den Massenmedien und nimmt an, sie sollen zur Weitergabe von
Rat bzw. von ,.Bestdnden an nicht-verbindlichem Handlungswissen dienen” (so
Franke 1997: 10). Seine Analyse beschriankt also die Beratung nicht nur auf
die unter Voraussetzung des Vertrauensverhéltnisses meistens unter vier Augen
gefiihrten Dialoge und bahnt dadurch den Weg zur Untersuchung eines breiten
Spektrums medialer Beratung (vgl. beispielsweise Ficek 2013 fiir Ratgeberli-
teratur oder Franke 1997 fiir Ratgebertexte in den Massenmedien). Die These
von Franke widerspricht der Intimitéts- und Vertrauensbasierten Auffassung der
Beratungshandlungen bei Paris (2014: 67ff.), steht aber der Spezifik der hier
untersuchten Beratung in Online-Foren am néchsten. Bei Franke wird nédmlich
der Rat an ein Kollektiv gerichtet, nicht an eine Einzelperson, somit entfallt
bei ihm eigentlich die Frage nach der Verantwortung fiir den gegebenen Rat
und die gegebenenfalls daraus resultierenden Konsequenzen fiir weitere freund-
schaftliche Beziehungen zwischen den Kommunikationspartnern (z.B. Bedrohung
dieses Verhiltnisses durch mogliche Unzufriedenheit mit dem erteilten Rat bzw.
mit den Konsequenzen deren Befolgung beim Ratsuchenden).

8 Vgl. Paris (2014: 66).
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3. Kollektivgedidchtnis als Mittel zur Stirkung
des Zugehorigkeitsgefiihls in Online-Beratungsforen

Das Streben nach dem Aufbau eines Vertrauensverhiltnisses, das die Beratungs-
handlungen, wie oben schon angedeutet, auszeichnen sollte (vgl. Paris 2014:
67), wird in den Online-Beratungsforen unterschiedlich realisiert. Neben den
sprachlichen Strategien, die den Ratgeber als eine Autoritidt und Fachmann im
gegebenen Bereich darstellen sollten, wird auch versucht, Inhalte des Kollek-
tivgedédchtnisses zur Bildung des Gemeinschaftsgefiihls herbeizurufen.

Das Kollektivgeddchtnis wird hier nach Czachur (2018: 10) als eine
Wissensquelle iiber die jeweilige Situation des Einzelnen und der Gesell-
schaft verstanden. Wichtig ist demnach der stindige Bezug der Inhalte des
Kollektivgedédchtnisses auf die Gegenwart und zugleich die Auswirkungen
der gegenwirtigen Bedingtheiten auf das Kollektivgedichtnis, worauf Witosz
(2014: 24) hinweist. Das Kollektivgedidchtnis kann demzufolge als:

eine sprachlich konstituierte, diskursiv (medial-kommunikativ) ausgehandelte und kollek-
tiv anerkannte Wissensformation, die sich auf bestimmte Ereignisse aus der Geschichte
einer Gemeinschaft bezieht und die im aktuellen politischen Kontext mittels spezifischer
Sprachgebrauchsmuster medial perspektivisch und interessengeleitet aktiviert wird (Czachur
2016: 421)

definiert werden.

Die interessengeleitete Aktivierung des Wissens iiber die Ereignisse aus der
Vergangenheit ldsst kollektives Gedéchtnis in der funktionalen Perspektive als
eine identititsstiftende, jedoch subjektive und zugleich intersubjektive Entitét
(vgl. Czachur 2015: 60) erscheinen. Das Gedichtnis als solches prigt sich
also im menschlichen Gehirn nicht als eine Replik oder eine Dokumentation
der Ereignisse sondern als deren Interpretation (so Nowak 2011: 12). Diese
Interpretation der Vergangenheit ist ein dynamischer Prozess, in dem das
menschliche Gedéchtnis stets kreiert wird. Die unten dargestellten Ergebnisse
der Analyse von polnischen und deutschen Online-Beratungsforen® zeigen,
dass sich dieser Interpretationsprozess auch auf die Mentalitidt der Mitglieder

° In der Analyse wurden Forumsbeitrige in folgenden polnischen und deutschen Beratungsforen
beriicksichtigt, die in der Zeit zwischen April und September 2018 abrutbar waren: forumprawne.org;
www.eporady24.pl; sadownictwo.com.pl; 123recht.net; juraforum.de; arbeitsrechte.de. Die hier angefiihr-
ten Beispiele sind von 2013 bis 2018 veroffentlicht worden und betreffen hauptsachlich die Fragen des
Arbeitsrechts und des StraBenverkehrsrechts.
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einer Kulturgemeinschaft auswirkt, da manche (interessengeleitete) Beziige auf
die Vergangenheit, die in den Diskussionen in den Online-Foren festgestellt
werden konnten, nur im Kreis der gegebenen Kulturgemeinschaft als gewisse
Codes verstanden werden.

So kann man in den polnischen Beratungsforen Klagen iiber die Belie-
bigkeit der Interpretation von Vorschriften bei den Behorden finden — wie
im Beispiel in der Abbildung 2 unten (siche griine Markierung unten, dt.:
,Herzlich Willkommen in Polen. Wir interpretieren so, wie wir es wollen, und
was konnen Sie dagegen tun? Nichts.”) — und zwar auch in einer alltdglichen
Diskussion iiber die Vorschriften der StraBenverkehrsordnung.

06-05-2013, 21:50
bikieros | re: Mandat za brak watnego przegladu na podst art 94 par 2

Staly bywalec o

Rostyz &8s Napisal/a kierowca3:

2
Czy nasze prawo mozna kazdej stuzbie dowolnie interpretowa zalenie od sytuacji ?
Jak myslicie ?

Witamy w polsce. {Interncetujem

o

Abb. 2. Beziige auf das Kollektivgedichtnis in polnischen Online-Beratungsforen zu Jura-Fragen:
forumprawne.org — Zugang am 16.06.2018; griine Markierung von 1.Sz.

Ahnliche Klagen konnen in Bezug auf das Verhalten von polnischen Po-
lizeibeamten festgestellt werden, wie im Beispiel in der Abbildung 3 unten
(siehe griine Markierung unten, dt.: ,,So handeln eben dilettantische Polizisten.
Die haben ja immer recht, auch wenn sie nicht recht haben.®).

QLT Prrns > UGS RGTA L ZAMSILAARA UCINGCE > Sang Satnt > B wykioad ST 2yFREWAE Nozra uzvthon L pamigtaf mefe legewante?
* Mandat za brak waznego przegladu na podst art 94 par 2 Hasks 2aiogu) sie

| 500222 ¢ PR SRR RALES |

zy L oo oaparz

Wi wielu tematach zarzucales nnym, e nie potrafia podat podstawy prawnej dzisler funkcjonariusza. W tym temacie robisz to co wezesnief zarzucales innym.

015201, 1545
DieWelt L LA
Exsoomay’ I B0 tak whagnie postepula niedouczent policjandl. Zawsze maja raci nawet Jak e maja racil. I

posty: 343
)

Abb. 3. Beziige auf das Kollektivgedéchtnis in polnischen Online-Beratungsforen zu Jura-Fragen:
forumprawne.org — Zugang am 19.06.2018; griine Markierung von 1.Sz.

Solche Beziige konnen nur dann richtig verstanden werden, wenn man sich
in der polnischen Geschichte etwas auskennt, wenn man sich beispielsweise
die Zeit der Teilung Polens unter drei Besatzungsmichte iiberlegt oder der
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sozialistischen Zeiten nach dem 2. Weltkrieg gedenkt; beides vom Gefiihl
fehlender Beteiligung am gegenwirtigen Geschehen in der Heimat erfiillt,
oder sogar durch das Leid der Machtlosigkeit gepragt. Wenn die vergangenen
Generationen damit lange umgehen mussten, dass sie keinen Einfluss auf die
geltenden Vorschriften und deren Interpretation hatten, hat diese Erfahrung
deutliche Spuren im Bewusstsein heutiger Generation hinterlassen, die die
aktuelle Interpretation der alltdglichen Erfahrungen beeinflussen. Solch eine
Interpretation kann aber nur aus der Perspektive polnischer Mitbiirger ver-
standen werden, die mit dem Wissen iiber das historische Geschehen Polens
aufgewachsen sind.

Eine dhnliche Quelle kann fiir Beziige auf die starke Biirokratie Polens
(vgl. Beispiel in der Abb. 4. — sieche griine Markierung unten, dt.: ,,Polen
stiitzt sich auf Papiere!”) oder auf das allumfassende Chaos (vgl. Beispiel
in der Abb. 5 — siche griine Markierung unten, dt.: ,Ich leite dieses Thema
ein, denn, wie es in unserem schonen Land hiufig passiert, es herrscht (hier)
eine totale Desinformation sowie jegliche Planung und Logik fehlen bei
den unternommenen Handlungen. [...] immer nur Angst einjagen™) vermutet
werden.

tomaszw 01.03.2018 09:31 #52915

tego roku do 6 tys. przychodu nie zap y podatku go. Co do zakwaterowania, proponuj¢ z danym pracownikiem

zawrze¢ umowe najmu z miesieczna kwotg 100 zi, takg umowe zglosi¢ do Urzedu Skarbowego. Z tytulu najmu zaptacimy 8,5 %
podatku, czyli 8,5 z. Koniecznie zrobi¢ miesigczne zestawienie optat tych 100 zi w formie gotowkowej, potwierdzone podpisem
wplacajgcego i otrzymujacego wplate. | rzecz najwazniejsza, zlozy¢ deklaracje Smieciowq! :)

l Papierami Polska stoi!.J0d kazdego rodzaju umowy zaptacimy skladki do ZUS, pozostaje kwestia podatku. O ile si¢ nie myle to od

Abb. 4. Beziige auf das Kollektivgedichtnis in polnischen Online-Beratungsforen zu Jura-Fragen:
sadownictwo.com.pl — Zugang am 19.06.2018; griine Markierung von 1.Sz.

ProducentOwocowJagodowych 21.02.2018 15:06 #52758

I Witam,
Pomijam w tym watku oczywiscie stawki godzinowe, ktore sg rozne w zaleznosci od rejonu kraju, wykonywanej pracy, warunkow

mieszkaniowych itp itd

Zadam ten temat z lu, ze jak to w Naszym pieknym kraju bywa panuje calkowita dezinformacia i brak sktadu orazl
Zmiany zapowiedziane wczesniej (propozycje zmian, nie wiadomo co weszlo a co nie)- ok
Weszly - ok. Tylko nigdzie nie ma czamo na bialym napisane w jaki sposéb ma sie to odbywaé [Clagle tylko straszene]ze kary
2wigkszone z 5000 tysiecy do 30 0000 za nielegalne zatrudnienie, Ze kontrole z Urzedu Pracy i Strazy Granicznej itp itd.
KONKRETOW jak nie bylo, tak nie ma - ZERO,

Abb. 5. Beziige auf das Kollektivgedéchtnis in polnischen Online-Beratungsforen zu Jura-Fragen:
sadownictwo.com.pl — Zugang am 19.06.2018; griine Markierung von 1.Sz.
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Die Beziige in den deutschen Foren sind dagegen auf vollig andere ge-
schichtliche Bedingtheiten zuriickzufiihren. So kann eine Diskussion iiber die
Schwarzarbeit in der Landwirtschaft in eine Diskussion iiber die vermeintliche
Neigung der deutschen Biirger (zumindest auf dem Dorf) zum Denunzieren
miinden (vgl. Beispiel in der Abb. 6). Auf diese Neigung wird im Zusam-
menhang mit dem ,,Erfolg* der STASI-Aktivitit in der ehemaligen DDR oder
sogar mit der Zeit des 3. Reichs eingegangen, was sich mit der deutschen
Geschichte der letzten 100 Jahre erkldren ldsst. Auf solche Weise werden
manchmal ganz triviale und gar nicht geschichtsbezogene Fragen zum Aus-
gangspunkt fiir die Erdrterung des moralisch fraglichen biirgerlichen Verhaltens
und der Zusammenarbeit mit der STASI oder mit dem NS-Regime.

- Re: "Schwarzarbeit" in der Landwirtschaft Ztieren
(] Dvon Family. Guy » Do Aug 31, 2017 8:22

&%

Family Guy

€€ Koy406 hat geschrieben:

Beltrage: 722
Registriert: Fr Nov 04, 2016 " S5 > 7
26 Meine Frage ware: Wie meldet man am besten und vor allem auch “Schwarzarbeit” in der Landwirtschaft. Wer ist dafiir zustindig?

i in da fragt sich noch einer, wieso das System im Arbeiter und Bauerparadies mit der Stasi so gut klappte oder
wenige Jahre davor im 3. Reich?

Meine Antwart:lDeutsche petzen einfach liebend gerne bei Behdrden lohne, zumindest auf dem Dorf, einmal nur das Gesprach zu sucnen,

auch in unserer Demokratie nicht geandert.
Die beste Ausrede: ‘ich habe keine Anzeige gemacht, ich habe es nur gemeldet”

Meiner Meinung nach geht es dich schlichtweg nichts an, wie die Bezahlung dort lauft. Es kénnen 450 € Jobs sein, oder er bezahlt nach der 60 Tages
Regel, vielleicht ist es auch nur absolut kurzfristig (2-3 Stunden), und es wird deswegen nichts bezahlt. Alles Spekulation, genau wie dein Vorwurf,
dass es dort Schwarzarbeit gibt.

©Oh Entschuldigung, es gibt da ja ein Geriicht. Das dndert natiirlich alles, wo die néchste Polizeidienstelle ist, wirst du ja mit deiner Einstellung
sicherlich wissen.

Abb. 6. Beziige auf das Kollektivgeddchtnis in deutschen Online-Beratungsforen zu Jura-Fragen:
www. arbeitsrechte.de — Zugang am 10.07.2018; griine Markierung von [.Sz.

Aus dem oben Dargestellten wird ersichtlich, dass sich die historischen
Begebenheiten in der Mentalitdt beider Nationen stark eingeprdgt haben
und einen Einfluss auch auf ganz alltidgliche Diskussionen in Online-Foren
ausiiben, auch wenn das Thema in keinem direkten Zusammenhang mit den
diskutierten Ereignissen steht.

Neben den Inhalten des kollektiven Gedéchtnisses spielen auch Beziige auf
individuelle Erfahrungen in Beratungsforen eine bedeutende Rolle. Sie tragen
zur Stiarkung der Autoritdt des Ratgebers und zur Verbesserung seines Images
bei. Durch Schildern der eigenen, erfolgreich bewiltigten Schwierigkeiten
gewinnt er an Glaubwiirdigkeit im Beratungsforum. Zugleich wird zwischen
dem Berater und dem Beratenden ein Asymmetrie-Verhiltnis gestiftet, welches
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fiir Paris eine ,unerldssliche Bedingung™ der Rat gebenden Konsultation ist
(vgl. Paris 2014: 80).1°

Die individuellen Erfahrungen werden sowohl in polnischen als auch in
deutschen Foren sogar ganz deutlich sprachlich signalisiert, beispielsweise
mit Einfihrungsformeln wie ,,aus meiner Erfahrung weif} ich [...]* — wie in
dem unten angefiihrten Beispiel in Abb. 7 (polnisches Forum), oder ,,mei-
ne Erfahrung ist [...]* — wie in dem unten angefiihrten Beispiel in Abb. 8
(deutsches Forum).

Toe201, 1250
siko | RE: Parkowanie na zakazie - czyn caghy?
Uzytkownik e - -
posty: 217 Napisat/a kforum
2 wissnego przckonania wiem, Ze nie moze by¢ takie] sytuagi ze nicprowidiowo parkuls, pedchodz policiant, wypisuje mi mandat 3 ja nie przestawiam
pojazdu. Przekonanie to oparte jest na przepisach prawa, ktore e jeszcze obowiazuje w Polsce. Chyba , e wy macie inne prawo i porm
Vevpisania mandat mosecie pozostawic pojard w micject sabroniomym. |
|
Praekanante ach..w Polsce mamy roznych ludz) ktorzy roznie postepulaZ wiasnego doswiadczanialwiem, ze takle sytuacie sa. Bo ludzle mysia, ze skoro Juz
dostali mandat to niech samochod stol dalej, bo przeciez juz dostall Kare 28 21 Vizy sie to szczegdinie |
= |
Te e, T
B m——— \
Sty breales Polecam lekture
oo s ‘
' Wszystko dokladnle opisane.... |
Posty: 1.508
o \
T, T |
swokado | RE: Parkowanie na zakazie - czyn ciagly? |
Sy byveate Istnieje pojecie czynu claglego w kontekscle wykroczen. Ale w opisywane] sytuacil, plerwszy mandat karny przerywa ten czyn ciagly. Po Jego przyjeciu kierowca |
sosty: 763 byt zobowiazany do przestawienia samochodu. Skoro tego nie 2rob to popeinit kolejny raz wykroczenie. |
= |
T, 50 I
|
NitroneT | RE: Parkowanic na zakazie - czyn ciagly? |

Abb. 7. Sprachliche Signale fiir Beziige auf individuelle Erfahrungen im polnischen Online-
Beratungsforum zu Jura-Fragen: forumprawne.org — Zugang am 17.08.2018 (dt.: ,,aus eigener
Erfahrung weifl ich [...]¥; griine Markierung von 1.Sz.

Ein ebenso héufiges Signal fiir das Anfithren von eigenen Erfahrungen ist
in beiden Sprachen der Einsatz der 1. Person Singular, wie in den Beispielen
in Abbildungen 9 (deutsches Forum) und 10 (polnisches Forum).

Ahnliche Formulierungen sind beispielsweise: ,Ich jedenfalls habe nichts
Gegensitzliches erlebt.” (123recht.net — Zugang am 10.08.2018); ,,Ich habe
das schon 2x erfolgreich praktiziert.” (juraforum.de — Zugang am 15.08.2018);
»lo fakt, ktory mam okazje obserwowa¢ codziennie® (dt.: ,Das ist eine
Tatsache, die ich jeden Tag beobachten kann“; forumprawne.org — Zugang
am 17.08.2018); ,,Pamietam z tamtego roku takie zdarzenie:” (dt.: ,Ich kann

10 Vel. dazu auch in Popitz (1992: 113): ,Der Rat von Personen mit Prestige gilt mehr als der Rat
gewohnlicher Sterblicher. Es ist der Rat eines Erfolgreichen. Indem man diesem Rat folgt, schlieft man
sich an den Erfolg an.”
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%5 Antwort vom 28.2.2013 | 13:12 Von Lifeguard
Status: emmms Student (2838 Beitrage, 1240x hilfreich)

EU Fluggastverordnung ist in dem Fall nicht Zielfuhrend, jedoch das Montrealer Abkommen (Art
19.

lass man ohne Anwalt hier nichts reien wird.

Und mit wird es auch schwer, weil sich kaum ein Spezialist finden wird, der hier wegen dem Popel
Streitwert tatig wird, und dann das Montrealer Abkommen zur Anwendung nimmt.

-- Editiert Lifeguard am 28.02.2013 13:15
© Hilfreiche Antwort VerstoR melden

. Antwort vom 1.3.2013 | 1922 Von Melanie287
Status: @ Beginner (143 Beitrage, 65x hilfreich)

Hallo von Lifeguard

Danke fur deine Antwort. Werde mich im Brief auf das Montrealer Abkommenmal berufen. Mal
sehen was die dazu sagen.

Schones Wochenende dir und alle die mir weitergeholfen haben,

LG Mel

© Hilfreiche Antwort VerstoB melden

Hier war doch was. Der Moderator hat diesen Beitrag entfernt.

Abb. 8. Sprachliche Signale fur Beztge auf individuelle Erfahrungen im deutschen Online-
Beratungsforum zu Jura-Fragen: www. arbeitsrechte.de — Zugang am 21.07.2018; griine Mar-

kierung von 1.Sz.

e009000000

AW: Bei eindeutig roter Ampel geblitzt und Anhérungsbogen

Zitat von Miraaf: 1

E
Kommt es i.d.R. zu einem Verfahren, wenn B gegen den BuBgeldbescheid Einspruch einlegt, dass er nicht
der verantwortliche Fahrzeugfuhrer war?

ch habe damals nach dem BuB escheid mit einem Anwalt Widerspruch eingelegtiund dem
Widerspruch wurde stattgegeben. Allerdings war mein Grund ein anderer. In dem Fall hier wiirde ich
dann schon vermuten, dass ein Gericht das dann genau wissen will. Aber wie gesagt. Das hat mich
mehr gekostet, als die Strafe gewesen wére. Und zwar ohne Verfahren. Mit Verfahren wird das alles
noch viel teurer,

Deswegen wiirde ich, wenn mein Bruder emsthaft bedroht ware (Fiihrerschein auf Probe), die Strafe
fressen und mir die 160€ (oder wieviel das sind) von ihm geben lassen. &

Zitat von Miraaf: |

Wie hoch wéren die Kosten fur eine Fahrtenbuchaufiage?

Die sind Uberschaubar. Also[die Androhung hat mich damals glaube 30€ gekostet]Das doofe ist, das
man das dann tatséchlich fihren muss. Wenn man das nicht macht, dann (haben sie erhéht) 100€
Strafe.

http:, kfz-auskunft.de/fahrtenbuch.html

sizAnwalidazuiolen)  Antworten,

nofirstievel

Abb. 9. Sprachliche Signale fiir Beziige auf individuelle Erfahrungen im
Beratungsforum zu Jura-Fragen: juraforum.de — Zugang am 15.08.2018;
von 1.Sz.
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[
aarreekk | RE: Parkowanie na zakazie - czyn ciagly?
Staly bywalec St
Posty: 1.323 Napisal/a destructor
Pokaz mi taka sytuacje w rzeczywistosci.
Jak wyzej - pokaz taka sytuacje w rzeczywistosci,
Zaczyna sie gdybanie. Chyba nie sadzicie, ze policiant ustawia sie w miejscu gdzie jest fotoradar stacjonarny albo dwa fotoradary sa ustawione jeden za
drugim.
Nie musze sadzi¢. W czasie powrotu z ostatniego diugiego weekendu widzialem sytuacje jgdzie patrol z suszarka stat niedaleko od fotoradaru. Czy przedmiotowy
;l'l—a'%l—'_&F_A—'_cL‘n fGradar byl CZynny, CZy nie - (o nie Wiem.
Kontrole byly zas przez SM w One wywolaly dyskusje, czy mozna karac za kazdy pstryk, skoro jeden pstryk byla za
drugim.
o
07:06:2013, 22:32
krisek_89 | RE: Parkowanie na zakazie - czyn ciagly?
Uzytkownik o
Posty: 35 Napisaf/a destructor

Pokaz mi taka sytuacje w rzeczywistosci.
Jak wyzej - pokaz taka sytuacje w rzeczywistosci.

Zaczyna sie gdybanie. Chyba nie sadzicie, ze policiant ustawia sie w miejscu gdzie jest fotoradar stacjonarny albo dwa fotoradary sa ustawione jeden za
drugim.

Witam, owiem Ci ze ostatnio w Czestochowiena DK86 w kierunku do Czestochowy staf fotoradar 26ity z ITD aktywny, | 50m wezesnief pajaczek na chodniku ze

strazy miejsie). szkoda ze zdjecia nle zrobilem, ale na CB ludzie byl strasznie zdenerwowani.

pozdrawiam
c]
08-06-2013, 06:22
aarreakk |._ RE: Parkowanie na zakazie - czyn ciagly?

Abb. 10. Sprachliche Signale fiir Beziige auf individuelle Erfahrungen im polnischen Online-
Beratungsforum zu Jura-Fragen: forumprawne.org — Zugang am 17.08.2018 (dt.: ,.Ich brauche
nicht zu glauben. Bei der Riickfahrt nach dem letzten Wochenende habe ich eine Situation
gesehen, dass [...]%); grine Markierung von 1.Sz.

mich an folgendes Geschehen vom letzten Jahr erinnern:*; forumprawne.
org — Zugang am 17.08.2018).

Fiir das deutsche Forum konnen allerdings bei den Beziigen auf individuelle
Erfahrungen héufiger als im polnischen Forum Riickgriffe auf konkrete Vor-
schriften oder schon entschiedene Gerichtsverfahren festgestellt werden. Polni-
sche Forumsbeitréger stiitzen sich dagegen lieber auf eigene Erfahrungen bzw.
Erfahrungen der Bekannten oder Familienmitglieder als auf Gerichtsurteile.

Eine dhnliche Tendenz ldsst sich fiir ein Grenzphdnomen im Beratungs-
forum — namlich Beziige auf gemeinsam im jeweiligen Forum miterlebte
Diskussionen — feststellen. Die fiir das deutsche Forum typischen Beziige
sind gegenseitige Erinnerungen an die im Forum geltenden Regeln (wie im
Beispiel in der Abb. 11 unten), was ich als Regeln-Gedichtnis bezeichnen
wiirde. Wihrenddessen sind im polnischen Forum Erinnerungen an das vorher
im Forum ausdiskutierte dhnliche Thema oder Ereignis eher vorherrschend (wie
im Beispiel: ,,Kiedys byla dyskusja na temat [...]*; dt.: ,,Es gab hier mal eine
Diskussion dariiber, [...]*; forumprawne.org — Zugang am 16.06.2018). Solche
Erinnerungen wiren als Gedichtnis des Miterlebten, oder als Geddchtnis der
gemeinsamen Erfahrungen aufzufassen.
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Tea says
10. Mai 2018 at 15:54

Hallo Mein Bruder kommt aus Georgien,und Ich mag bitte wissen ob er bei lhnen arbeten
darf oder nicht? und was braucht dafiir? Mit freundlichen Grussen.Tea Guchua

Antworten

Arbeitsrechte.de says
11. Mai 2018 at 11:30

Hallo Tea,

wir sind eine Ratgeber-Plattform, die liber Rechte von Saisonarbeitern informiert. Wir

stellen selbst keine Saisonarbeiter ein oder vermitteln sie.

Ihr Team von Arbeitsrechte.de

Antworten

Abb. 11. Beispiel fiir das Gedéchtnis der Regeln im deutschen Online-Beratungsforum zu
Jura-Fragen: www. arbeitsrechte.de — Zugang am 16.06.2018 (rote und griine Markierungen
von [.Sz.)

4. AbschlieBende Bemerkungen

Fiir die fachexterne rechtliche Kommunikation! in den polnischen und deut-
schen Online-Beratungsforen lassen sich sowohl Beziige auf das Kollektivge-
déchtnis als auch auf die individuellen Erfahrungen und auf das gemeinsam
im Forum Miterlebte nachweisen.

Mit dem Vorkommen von Inhalten des kollektiven Gedéchtnisses wird hier
die These von Walter Ong bestitigt (2004: 191-202'2), nach dessen Auffassung
wir nun mit der Kultur des Mythos zu tun haben, in der die vereinfachte
Denkweise und der Einsatz von allgemein in der jeweiligen Gemeinschaft
verstdndlichen Codes lange Ausfiithrungen ersetzen. Diese Erscheinung steht
im Zusammenhang mit der in der gesellschaftlichen Kommunikation vor-
herrschenden Riickkehr zur oralen Kultur, zum menschlichen Kommunizieren

' Die Bezeichnung fachexterne rechtliche Kommunikation wird hier in Anlehnung an Jan Engberg
(2017) gebraucht.

12 In der polnischen Fassung — vgl. in Kajfosz (2018: 129).
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mittels vereinfachter AuBerungen, oder sogar mittels kodierter Ausdrucksweise,
die nur fiir eingeweihte Mitglieder einer jeweiligen Kulturgemeinschaft ver-
stindlich sind. Paradoxerweise gewinnt also durch den technischen Fortschritt
und Einsatz von neuen Medien und neuen Kommunikationskandlen (wie
Internet) die uralte Kommunikationsweise — die orale Kommunikation an
Bedeutung. Im Falle der Online-Kommunikation in den Internetforen haben
wir es hier mit der oralen Schriftlichkeit zu tun, in der die fiir Miindlichkeit
typische Ausdrucksweise in der geschriebenen Sprache verwendet wird. Mit
einer solchen Ausdrucksweise wird auf gemeinsame Geschichte und Inhalte
des Kollektivgedachtnisses zum besseren Nachvollziehen und Verstdndnis
gewisser Probleme in der Gesellschaft zuriickgegriffen, wobei jedoch im
polnischen Forum keine Beziige auf konkrete historische Ereignisse genannt
werden, sondern auf die (wohl) daraus abzuleitende polnische Mentalitdt. Im
deutschen Forum werden dagegen gesellschaftliche Schwichen ganz konkret
mit historischen Ereignissen in Verbindung gesetzt.

Der Vergleich von in deutschen und polnischen Beratungsforen angefiihr-
ten individuellen Erfahrungen und Erinnerungen an alltdgliche Ereignisse legt
die These nahe, dass die polnischen Forumsteilnehmer eine Vorliebe fiir das
Teilen eigener Erlebnisse mit Anderen aufweisen, wihrend sich die deutschen
Beitrager haufiger auf konkrete Vorschriften oder Gerichtsurteile beziehen. Eine
dhnliche Tendenz ldsst sich im Bereich der Bildung des Gemeinschafts- und
Zugehorigkeitsgefiihls durch Beziige auf Inhalte des gemeinsamen ,,Forumsge-
dédchtnisses” feststellen. Es kann sogar im Falle von polnischen untersuchten
Beratungsforen vom Gedéchtnis des Miterlebten, und im Falle von parallelen
deutschen Foren — vom Gedéchtnis der Regeln die Rede sein.

Das Fazit lédsst einerseits auf neue, fiir beide sprachlichen Gemeinschaften
ghnliche Trends in der gegenwirtigen Kommunikation in der Gesellschaft
(schriftliche Miindlichkeit mit Einsatz von kulturellen Codes) hinweisen, und
andererseits doch Unterschiede beim Bezug auf konkrete Gedéchtnisinhalte
feststellen (Geddchtnis konkreter Regeln und historischer Ereignisse im deut-
schen Forum versus Gedichtnis des Miterlebten und eigener Erfahrungen im
polnischen Forum).
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Images of collective and individual memory in the online
counselling discourse — a contrastive Polish-German approach

The analysis of online discussions in Internet forums creates an opportunity to capture
traces of collective and individual memory as evidence of affiliation to a specific
community.

In the paper, the starting point for the analysis is the counselling discourse con-
ducted in specialised legal issues in Polish and German Internet forums.

One of the elements of traditional face-to-face counselling discourse is the
closeness and trust between the counsellor/expert and the person who is asking for
advice. Nonetheless, in the case of mediation, the stock of knowledge on the Internet
and the ongoing anonymisation of online counselling, it is possible to notice that
discourse participants attempt to replace such traditional closeness by referring to
their common cultural or historical background of the past.

The presented conclusions from the contrasting Polish-German perspective allow
an assessment as to what extent the cultural memory of a given community created
online is able to replace the traditional closeness and trust in the process of giving
advice.

Keywords: counselling, online forum, legal communication, collective memory
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