Dwa swiaty, dwa style negocjacji
— 0 kulturowej determinacji
w inicjowaniu dyskursu handlowego

KATARZYNA SUJKOWSKA-SOBISZ
(Katowice)

W tytule niniejszego artykulu pojawia si¢ sporo stow doniostych badawczo,
lecz niejednoznacznych interpretacyjnie. Mamy wigc swiat, mamy styl, mamy
kulture oraz dyskurs. Kazdy z tych terminéw ma juz mocno utrwalone w trady-
cji badawczej znaczenie, cho¢ traktowany bywa rdznie w zaleznosci od opcji
swiatopogladowych badacza, reprezentowanej przezen dziedziny wiedzy czy
jego wyboréw metodologicznych. Préba skompletowania sposobow konceptua-
lizacji czy opisow termindéw tak waznych z jednej strony i wielowymiarowych
z drugiej jest zadaniem nie tylko karkotomnym, ale i, z mojego punktu widze-
nia, w tym miejscu wiasciwie niekoniecznym'. Jestem jednak przekonana, ze

! Wydaje sie, ze przywolywanie i opisywanie sposobéw myslenia o §wiecie czy kulturze nie jest potrzeb-
ne, bo w dalszej czg$ci rozwazan pojecia te nie bgda relewantne w kontekscie prowadzonych procedur badaw-
czych. Warto jednak wspomnie¢ o tym, jakie myslenie o stylu jest mi najblizsze, a takze przywotaé, dla zbu-
dowania tta postawy badawczej, przynajmniej kilka konceptualizacji pojecia dyskurs. Pojmuj¢ styl na sposob
wlasciwy pragmatykom, bliskie jest mi definiowanie sty/u jako wyboru w procesie interakcji (a takze szerzej
w komunikacji) takich form jezykowych, ktore sa nacechowane okre$lonym znaczeniem spotecznym oraz in-
terpretowane wedle regut wiasciwych danej wspdlnocie komunikacyjnej (por. Sandig, Seltig 2001: 150).
Dyskurs natomiast jest dla mnie pewnym modelem, abstrakcyjnym konstruktem, ktérego znajomosé warunku-
je umiejetnosé (zarowno kreacyjna, jak i interpretacyjna) postugiwania si¢ tekstem w konkretnej sytuacji pra-
gmatycznej. Mam jednak $wiadomos$¢, ze bywa on takze definiowany jako tozsamy z aktem komunikacji
rodzaj interakcji spotecznej” (Grabias 1994: 264) lub jako kategoria obejmujaca ,,okreslong werbalizacje, jak
i czynniki pozajezykowe, ktore jej towarzysza, tj. okreslong sytuacj¢ uzycia oraz jej uczestnikow” (Duszak
1998: 19) — taka konceptualizacja dyskursu wlasciwa jest badaniom wpisujacym si¢ w paradygmat socjoling-
wistyczny, natomiast teoretycy tekstu widza zazwyczaj w dyskursie ,norm¢ i strategi¢ zastosowana
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warto doprecyzowac te kwestie, czy te terminy, ktdre pozostaja istotne w per-
spektywie dalszych rozwazan prezentowanych w niniejszym artykule. Wazne
wydaje si¢ zatem dookreslenie tego, jak rozumiem dyskurs handlowy. Otdz jest
on dla mnie pewnym modelem czy pewna konwencjaq (Witosz 2009: 70) moz-
liwg do zdefiniowania dzigki analizom tych tekstow, ktore poprzedzaja wymia-
n¢ handlowa miedzy oferentami, i tych, ktdre sg lub moga by¢ jej skutkiem. Jest
wiec dla mnie dyskurs handlowy poj¢ciem bardzo szerokim, bo widz¢ w nim
zaréwno reklamy, jak i reklamacje, zarowno oferty sprzedazy, jak i internetowe
komentarze transakcji. Reklamy, bo zach¢caja do wymiany handlowej, rekla-
macje, bo bywaja skutkiem nieudanej, przynajmniej z perspektywy jednego jej
uczestnika, wymiany handlowej. Oferty sprzedazy, wiadomo, inicjuja wymiang,
a komentarze do transakcji w $wiecie wirtualnym w jakis sposob zamykajq
transakcje, ale gdy sa pozytywne, staja si¢ na powr6dt swoista reklamg oferenta,
badz tez antyreklama, gdy sa negatywne lub neutralne (Sujkowska-Sobisz,
w druku). Jest zatem dyskurs handlowy pewnym procesem, ktory poddaje si¢
refleksji badawczej migdzy innymi dzigki temu, ze wspottworzg go rézne wy-
powiedzi wilasciwe réznym rejestrom stylowym, istniejacym zaréwno przed
wymiang handlowa, jak i po niej. Zaznaczmy wyraznie, ze interpretacja w takiej
procesualnej perspektywie nie tylko nie wyklucza, ale wrgcz wymaga ogladu
z perspektywy stylistycznej, zwlaszcza w jej wymiarze funkcjonalnym. Dyskurs
handlowy wspdtmodeluja, jak wyzej wspomniatam, rozne teksty — sa to np. ko-
munikaty reklamowe, ktére czgsto interpretujemy w kontekscie stylu retorycz-
nego, co oczywiste, ale i artystycznego, co juz tak oczywiste nie jest. W intere-
sujacym mnie typie dyskursu widziatabym rowniez teksty realizujace zatozenia
stylu urzgdowego, a mianowicie: regulaminy (np. konkurséw), instrukcje, rekla-
macje, a takze odpowiedzi na te ostatnie. Styl urzedowy bylby rowniez reje-
strem wilasciwym wszelkim waznym dla dyskursu handlowego tekstom praw-
nym, a mianowicie: umowom, pozwom, postanowieniom oraz innym pismom
procesowym, przede wszystkim tym, ktorych powstanie zainspirowata wymiana
handlowa. Oczywiste jest rowniez to, ze dyskurs handlowy wspotmodeluja
teksty wlasciwe zywiolowi stylu potocznego, a mianowicie negocjacje czy tar-
gi. Patrz¢ zatem na interesujacy mnie model wypowiedzi z perspektywy styli-

w procesie tworzenia tekstu 1 wypowiedzi” (Labocha 1996: 91). Jest jeszcze wiele, wlasciwych np. konkret-
nym narodowym tradycjom badawczym (inaczej w szkole francuskiej, inaczej w niemieckiej), sposobéw my-
§lenia o dyskursie. W sposob syntetyczny i spdjny przedstawia je w ksiazce Dyskurs i stylistyka Bozena Wi-
tosz (2009: 57-75).
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styki dyskursu, ktéra to zdaniem Bozeny Witosz ,,rozpatruje dyskurs nie tylko
zanurzony w okreslonej kulturze przechowujacy pamie¢ o jej tradycji, podlegty
jej regulom, ale tez rozwarstwiony na gatunki, socjolekty, rejestry, ktore — od-
dzialujac na poszczegdlne wypowiedzi — przesadzaja o ich heterogenicznym
ksztalcie, a zarazem o unikatowos$ci semantycznej i pragmatycznej” (Witosz
2009: 73—74). Moje intuicje dotyczace charakteru i wewnetrznego ustrukturyzo-
wana dyskursu handlowego w kontekscie stylistyki dyskursu przedstawia wy-
kres 1. Nie jest on oczywiscie zamknigtym i petnym schematem, lecz jedynie
propozycja opisu pewnych zaleznosci wewnatrzdyskursywnych.

ZBIOROWA

‘O
ur
z
o

REJESTRY STYLOWE

(np. style: potoczny, artystyczny,
retoryczny, urzedowy...)

e

NEGOCJACJE } NA REKLAMACJE
teksty prehandlowe > | teksty posthandlowe >

* Komentarz transakcji zrealizowanej w $wiecie wirtualnym, a mianowicie na portalu aukcyjnym (Sujkowska-Sobisz, w druku).
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Wykres 1. Ustrukturyzowanie dyskursu handlowego w kontekscie stylistyki dyskursu
Zrodho: opracowanie wihasne.

Warto, jak sadzg, z przywotanej wyzej i przedstawionej na wykresie prze-
strzeni dyskursu handlowego wyizolowac podjety w tym artykule przedmiot ba-
dan. Elementem czy utamkiem omawianego tu dyskursu sa takie wypowiedzi,
w ktorych przynajmniej dwie osoby w bezposrednim kontakcie w drodze inter-
akcji werbalnej probuja dojs¢ do wspdlnego celu, ktorym jest wymiana mate-
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rialno-finansowa. Wypowiedzi te czerpi¢ z wybranych publikacji (powiesci, no-
weli) z drugiej potowy XIX i poczatku XX w.2 Moze, jak sadze, dziwic to, ze
procedurom badawczym poddawac chee dialogi zaczerpniete z literatury. Mam
oczywiscie swiadomos¢, ze badajac teksty literackie, zawsze oglada si¢ swiaty
fikcjonalne. W wybranych do analiz tekstach dziatanie takie wydaje si¢ uspra-
wiedliwione, dlatego ze procedurom badawczym poddaje twdrczos¢é autorow,
ktérzy, wedle Edwarda Piescikowskiego, za cel stawiali sobie obrazowanie praw-
dy realnej popartej wnikliwg obserwacja spoleczenstwa (Piescikowski 1989).
Interakcje handlowe pojawiajace si¢ w powiesciach Orzeszkowej, Prusa, Kacz-
kowskiego czy Gruszeckiego zaliczy¢ nalezy oczywiscie do gatunkow wtér-
nych (Dobrzynska 1992), bo zaczerpnietych z literatury pigknej. Jednak wspo-
mniany wczesniej mimetyczny aspekt tworczosci interesujacych mnie tu
pisarzy pozwala przypuszczaé, ze transformacja wspomnianych genrdw jest
w stosunku do gatunkow pierwotnych niewielka.

Pora zatem przejs¢ do omdwienia wybranych aspektow kulturowego uwikta-
nia rozmow handlowych, w dalszej czgsci opracowania nazywanych réwniez
targami lub negocjacjami. Takie interkulturowe spojrzenie na determinacje
w inicjowaniu dyskursu handlowego wydaje si¢ ciekawe, poniewaz pokazuje to,
co dzieje si¢ na styku kultur, pozwala wskaza¢ mozliwe skutki interferencji kul-
turowych (zob. Bilas-Pleszak, Sujkowska-Sobisz 2009: 206-218). Musz¢ juz
tutaj bardzo wyraznie zaznaczyC, ze zajmowaé¢ mnie beda przede wszystkim
pragmatyczne czynniki decydujace o zainicjowaniu w konkretnej sytuacji wy-
miany negocjacyjnej. Oczywiste wydaje si¢, ze sa narody, ktére przejawiaja
wigksza sktonno$¢ do podejmowania préb obnizenia ceny jakiego$ towaru lub
jakiej$ ustugi i takie, ktéorym tego rodzaju zachowania werbalne nie sg bliskie.
Poréwnajmy cho¢by mieszkancow krajow basenu Morza Srodziemnego, mam
tu na mysli na przyktad Turkow, Grekow, Tunezyjczykow czy Egipcjan ze
Skandynawami czy Japonczykami. Co dla jednych jest przejawem roztropnosci
i oszczgdnosci, dla innych bywa dowodem braku kultury, ale nie narodowej,
lecz osobistej oczywiscie. Jakie jest zatem miejsce targow w naszej tradycji.
Czy godzi si¢ targowaé, a jesli tak, to czy kazdemu i czy o wszystko?

Przyznam, ze w trakcie lektury powiesci stanowigcych materiat zrodtowy ni-
niejszego artykutu miatam wrazenie, ze czg¢sciej wyznajemy sobie mitos¢, czg-

% Interesowaé beda mnie zwlaszcza powiesci autorstwa: Marii Konopnickiej (1949), Elizy Orzeszkowej (1984),
Bolestawa Prusa (1974, 1981, 1984), Wiadystawa Reymonta (1987, 1991), Ignacego Kraszewskiego (1857),
Wactawa Szymanowskiego (1855), Artura Gruszeckiego (1900) oraz Zygmunta Kaczkowskiego (1872).
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$ciej spieramy sie, czesciej klocimy — targujemy si¢ rzadko, o pienigdzach si¢
przeciez nie rozmawia, a targuja sie, jak wiadomo, tylko skapcy i Zydzi®. I to
wlasnie obrazy targéw ogladanych z perspektywy uwarunkowan dwu réznych
kultur — zydowskiej i polskiej — chcialabym ze sobg zestawié. Zobaczmy zatem,
czy sa jakie$ réznice w inicjowaniu targoéw miedzy Polakami a zyjacymi prze-
ciez w diasporze od wiekéw Zydami mieszkajacymi na terenach polskich.

Wybor stylistyczno-dyskursywnej perspektywy ogladu naktada na mnie obo-
wigzek przyjrzenia si¢ przede wszystkim komponentowi pragmatycznemu,
a zwlaszcza komunikujacym si¢ podmiotom. Takie procedury badawcze po-
wioda nas do ogladu pojawiajacej si¢ migdzy podmiotami interakcji i jej
spotecznego umocowania (Witosz 2009: 71).

Przejdzmy zatem do przedstawienia, z koniecznosci dos¢ ogdlnej, typologii
interlokutoréow bioracych udziat w rozmowach handlowych pojawiajacych sie
w publikacjach z przetomu XIX 1 XX w. Trzeba zaznaczy¢, ze targuja si¢ za-
zwyczaj dwie osoby, czasami jednak pojawiaja si¢ postaci towarzyszace — po-
mocnicy jednej ze stron, np. w Placéwce Bolestawa Prusa zona Slimaka Jagna
lub jego sasiad Grochowski (Prus 1984: 29-32), a w powiesci Artura Gruszec-
kiego Dla miliona notariusz w targach Bratkowskiego z Mrozieckim (Gruszecki
1900: 44-47) oraz faktor przy rozmowach handlowych Lejzora Krausberga
z Bratkowskim (Gruszecki 1900: 53-58).

Przeanalizowany material badawczy wskazuje na istnienie kilku konfiguracji
nadawczo-odbiorczych budujacych dyskurs handlowy w proponowanym tu uje-
ciu; do targdw moze wigc dojs¢ migdzy:

1) chtopem i handlarzem, np. targi Fillipa z Zydami w Naszej szkapie (Ko-
nopnicka 1949: 127-128);

2) handlarzem i handlarzem; egzemplifikacja materiatlowa takiego uktadu
nadawczo-odbiorczego sa np. targi Moryca Welta z Griinspanem w Ziemi obie-
canej (Reymont 1987: 174-176);

3) handlarzem i gospodarzem lub przedsigbiorca; chociazby negocjacje Brat-
kowskiego z Lejzorem Krausbergiem w Dla miliona Gruszeckiego (1900: 53-58).

Te trzy dos¢ ogolne konfiguracje podmiotow interesujacej nas tutaj interakcji
sa najczgstsze; taki uktad nadawczo-odbiorczy, charakteryzujacy si¢ brakiem

* Artur Rejter, omawiajac kategorie autostereotypu i heterostereotypu Zyda, wskazuje najbardziej charak-
terystyczne stereotypowe cechy definicyjne Zyda, oto kilka najczestszych: 1) nieuczciwy, niegodny zaufania;
2) cheiwy, skapy; 3) zyjacy w diasporze; 4) przebiegly; 5) biedny; 6) cigzko pracujacy; 7) fatszywy (Rejter
2003: 212).
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bezposredniej podlegtosci spotecznej, determinuje mozliwos¢ targéw lub nawet
ich koniecznos¢ w sytuacji wymiany handlowej. Handlarzami najczgsciej sa
Zydzi, cho¢ nie jest to regula. Zaznaczyé warto, ze Polacy trudniacy sie hand-
lem przedstawiani sg jednak w lepszym $wietle niz handlarze zydowscy — hand-
lujacym Zydom stereotypowo przypisuje sie cheé oszustwa, np.:

[...] wméwié we mnie chcial, Zze §lepa szkapa najlepsza. — Najlepsza, nie najlepsza! A rowno,
com drdzniejszej kobyty nie widzial, to nic widzial. A co o wmawianiu to najmniej, bom prze-
ciez katolik nie Zyd. (Konopnicka 1949: 155)

Zydéw posadza sie réwniez o brak zasad i poczucia przyzwoitosci, dla
Zydéw wszystko ma swoja ceng ,,Ja nie Zyd, zebym bral za go$cinno$é”, czyta-
my w Placowce (Prus 1984: 35) czy tez ,,Schowaj se panienka ten obrazik prze-
naj$wietszy. Ja tam nie Zyd, zebym takimi rzeczami handlowal” — w innym
miejscu tej samej powiesci (Prus 1984: 73).

Wrdéémy jednak do uktadu nadawczo-odbiorczego targdw, konfiguracje omo-
wione wczesniej sa najczestsze, zdarza si¢ jednak i tak, ze targowac zaczynaja
si¢ ze sobg osoby nietrudniace si¢ handlem, a do tego pozostajace w zaleznosci
materialno-zawodowej, np.:

1) chtop i parobek, przyktadem takiej interakcji moga by¢ choéby targi parob-
ka Kuby z Maciejem Boryng w Chiopach:

— Kuba, ostaniesz to w stuzbie duzej, co? Kuba spuscit osnik, ktérym strugal, i zapatrzyt
si¢ w ogien tak dlugo, az Boryna mu przypomniat.

— Styszates, com ci rzekt?

— Stysze¢, styszatem, ino tak w glowe zachodzg, ze po prawdzie, to krzywdy mi nijakiej
u was nie bylo... Jusci, ale ino... — urwatl zaktopotany.

— Jozia, dajno gorzatki i co przegryzé, co mamy na sucho radzi¢, kiej Zydy jakie — zarzadzit
stary i przysunal przed komin tawke, na ktorej Jozia wnet postawita butelke, wianek kietbasy
i chleb.

— Napij si¢, Kuba, i rzeknij swoje stowo.

— Bog zapta¢, gospodarzu... Osta¢, tobym si¢ ostal, ino... ino...

— Postapi¢ ci co$ niecos...

— Przyda¢ by si¢ przydato, bo to i kozuch zlatuje ze mnie i buciska tez, a i kapot jaki
kupitbym... juz jak ten dziadak jaki jest cztowiek, ze nawet do kosciota i§¢, to ino do kruchty...
bo jakze mi przed oftarz w takiem obleczeniu...

— A w niedzielg nie baczyles na to, ino$ si¢ pchat tam, gdzie najpierwsze... — rzekl surowo
Boryna.

— Jusci... Hale... Prawda... — bakat srodze zawstydzony, i ciemny rumieniec oblal mu twarz.

— A to i dobrodziej naucza, zeby szanowac starszych. Napij no si¢ Kuba, na zgodg i stuchaj,
co¢ rzekne, a sam si¢ po miarkujesz, ze co parobek to nie gospodarz... Kuzden ma swoje miej-
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sce 1 la kazdego co innego Pan Jezus wyznaczyl. Wyznaczyt ci Pan Jezus twoje, to go si¢ pil-
nuj i nie przestgpuj, na pierwsze miejsce si¢ nie pchaj i nie wynos si¢ nad drugie — bo zgrze-
szysz cigzko. I sam dobrodziej ci powtdrzy to samo, ze tak by¢é musi, by porzadek na $wiecie
byt. Miarkujesz se, Kuba?

— Nie bydlem przeciech i swoje pomys$lenie mam.

— To baczze, bys$ si¢ nad drugie nie wynosil.

— I... inom blizej ottarza chciat by¢...

— Pan Jezus z kazdego kata styszy, nie boj si¢. I po co si¢ pcha¢ migdzy najpierwsze, kiej
wszyscy wiedza, kto$ jest.

— Jusci, jusci... gospodarzem byltbym, to i baldach nosi¢ bym nosil, a i dobrodzieja pod pa-
che widdt, 1 w tawkach siadat, i z ksiazki gtosno $piewat... a zem ino parobek, chocia i syn go-
spodarski, to mi w kruchcie sta¢, abo przed drzwiami, jako te pieski... — powiedziat smutno.

— Takie juz na $wiecie urzadzenie jest i nie twoja glowa zmieni.

— Pewnie, Zze nie moja, pewnie.

— Napij si¢ jeszcze, Kuba, i rzeknij, co ci mam zastug dodac.

Kuba wypil, ale ze go juz nieco zamroczyta gorzalka, to uwidziato mu si¢, ze w karczmie
sigdzi z Michatem od organisty abo i z drugim kamratem i rajcuja se swobodnie, wesoto, jak
réowny z rownym. Rozciebnat zdziebko kapote, wyciagnat nogi, buchnat pigscia w tawke i za-
krzyknat:

— Cztery papierki i rubla zadatku dolozy — to ostang.

— Widzi mi sig, ze$ pijany, abo ci si¢ w glowie popsuto — zawotat Boryna, ale Kuba szedt
juz za mysla swoja 1 dawnem marzeniem, a zreszta i nie styszat gospodarskiego glosu, wigc
rozprostowywal skurczona dusze, rost w ambit i takg pewnos$¢ siebie, jakoby samym gospoda-
rzem si¢ poczut.

— Cztery papierki i jeszcze jeden zadatku — dotozy, to u niego ostang, a nie, to psiachma¢ na
jarmark pdjde i stuzbe se znajde, choéby i na furmana do cugowych we dworze... Znaja mig,
izem robotny i na wszystkiem w polu czy kiele domu si¢ znajacy, ze niejednemu gospodarzo-
wi bydto pas¢ u mnie a uczy¢ si¢... A nie, to ptaszki strzelat bed¢ i dobrodziejowi nosit abo
i Janklowi... a nie...

— Cie... Kuternoga jeden, jak bryka. Kuba! — krzyknat ostro stary.

Kuba zamilkt, wytrzezwiat z rozmarzenia, ale hardosci nie stracit, bo jat si¢ nieustepliwym
czynié, ze Boryna rad nierad dorzucat mu po pdtrublu, to po zlotdwcee, az i stangto, ze obiecat
mu na przyszly rok dotozy¢ trzy ruble i dwie koszule miasto zadatku.

— Ho, ho, ptaszek z ciebie — wotat stary, przepijajac do niego na zgodg, cho¢ zty byl, ze tyla
pieniedzy wywali¢ musi, ale wagowac si¢ nie byto co, bo Kuba wartat i wigcej, robotny parob,
choéby i1 za dwoch, gospodarskiego nie ruszyl i o inwentarz dbat wigcej nizli o siebie, cho¢
i kulawy byt, i mocy wielkiej nie mial, ale na gospodarstwie si¢ znat — mozna si¢ catkiem spu-
$ci¢ na niego, ze wszystko, jak przynalezato, zrobi i jeszcze najemnika przypilnuje.

Poradzili jeszcze o tem i 0 owem i, gdy si¢ rozchodzili, Kuba juz ode drzwi niesmiato
catkiem si¢ ozwatl:

— Zgoda na trzy ruble i dwie koszule ino... ino... nie przedawajcie zrebicy... przy mnie si¢
ulegta... kozuchem swoim przyodziewalem, zeby nie przemarzta... tobym nie $cierpiat, zeby ja
Zyd jaki bijat, libo i tachmytek z miasta... Nie sprzedawajcie... ztoto, nie Zrebica... kiej ten
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dzieciak postuszna... kon taki, ze i drugi cztowiek — prosty pies przy niej — Nie sprzedawaj-
cie...

— Ani mi to w glowie nie postalo.

— Bo w karczmie powiedali i... bojatem sig...

— Opiekuny, psiekrwie, zawzdy najlepiej wiedza!

Kuba bylby go za nogi ulapit z radosci, ino $mie¢ nie $miat, to nadziat czapg i poszedt
rychto, jako ze i czas bylo spa¢, baczac na jarmark jutrzejszy. (Reymont 1991: 105-108);

2) chlop i pan, przy czym piszac o panach mam oczywiscie na mysli szlachte,
ale takze tych, ktorzy maja wyzsze aspiracje, a zatem np. bogatych mieszczan,
ktérzy nie zajmuja si¢ w zadnym sensie handlem; przyktadem moze by¢ choc¢by
rozmowa o dzierzawie pola miedzy dziedzicem a Slimakiem w Placéwce:

Dziedzic wystuchawszy relacji szwagra zwrdcit si¢ do chtopa.

— Wigc cheesz — spytat go — azebym te dwa morgi fak nad rzeka wypuscit ci w dzierzawe?

— Jezeli taska jasnie pana — odpart chiop.

— 1 zeby nam jasnie pan cho¢ ze trzy ruble opuscit — dodat szybko Jedrek.

Slimakowi krew uciekta do serca, a panstwo spojrzeli po sobie.

— Coz to znaczy? — spytal pan. — Z czego ja mam opusci¢ trzy ruble?

Chtop machinalnie si¢gnat r¢ka do rzemienia, ale opamigtawszy si¢, ze w takiej chwili nie
moze zbi¢ Jedrka, wpadl w desperacj¢ i postanowit od razu powiedzie¢ catg prawdg.

— A, jasnie panie! — zawotal — niech jasnie pan tego hycla nie stucha! Byto, panie, tak, ze
mi baba okrutnie glowe suszyla, jako nie umiem si¢ targowaé, i nakazywata mi, zebym cho¢
ze trzy ruble wytargowat na tace. No, a teraz ten kundel taka mi rzecz zrobil, ze az wstyd!...

[...]

— Wigce, moj Jozefie, to zona kazata ci, azeby$ wziat ode mnie take w dzierzawe?

— Juzci tak, jasnie panie.

— I zebys si¢ dobrze targowal?

— Juzci tak. Co prawda, to prawda.

— Wiesz, ile Lukasiak ptaci mi rocznie za morge taki?

— Gadal, ze dziesig¢¢ rubli.

— Wigc ty powinienes placi¢ dwadziescia rubli za dwie morgi Chtop zamyslit si¢ i rzekt po
chwili:

— Zawsze si¢ ta jasnie pan zmituje...

— 1 cho¢ ze trzy ruble opusci?... — pochwycit dziedzic. Slimak umilkt zawstydzony.

— Dobrze — rzekt dziedzic — opuszczg ci trzy ruble i bedziesz placit tylko siedemnascie rubli
rocznie. Czy jeste$ kontent?

Chtop schylit si¢ do ziemi, a nie mogac dosiggnac ndg dziedzica uscisnal sztachety; lecz na
jego twarzy zamiast zadowolenia malowata sie niepewnos¢. ,,Co$ jest — myslat Slimak — ze on
si¢ nie targuje! Juz ja widzg, ze ten szwagierek cosik zmajstrowat!...”

Glosno zas dodat:

— To niech jasnie pan jeszcze uczyni task¢ i wezmie ode mnie zadatek. Wtasnie data mi
moja dziesi¢¢ rubli, a reszt¢, powiedziata, zebym odniost jutro. Wydobyt zza sukmany
wezelek, z niego dziesig¢ rubli — 1 wregezyl dziedzicowi.
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— Za pozwoleniem — przerwat dziedzic — pieniadze wezmg pozniej, a teraz zrobi¢ ci propo-
zycje. Czy pamigtasz, ile mi za morge taki zaptacit w zesztym roku Grzyb?

— Osiemdziesiat rubli.

— 1 oprécz tego zaplacit rejenta i jeometre, czy tak?

— Swieta prawda.

— Otoz stuchaj. Ja te dwie morgi taki, ktore chcesz dzierzawié, sprzedam ci po sze$édziesiat
rubli, wigc o dwadziescia rubli taniej anizeli Grzybowi. Jeszcze zrobig¢ lepiej, bo nic nie wy-
dasz ani na jeometr¢, ani na rejenta. Ale wiesz pod jakim warunkiem?

Chlop pokornie wzruszyt ramionami.

— Pod tym warunkiem, zeby$ zdecydowatl si¢ sam, zaraz, nie pytajac zony

[...]

— Kupujesz, Jozefie? Dajesz reke na zgodeg? — spytat dziedzic. ,,Albo ja ghupi!” — pomyslat
chtop, glosno za$ dodat:

— Kiej kupowaé¢ przez zony, jasnie panie, to nietadnie...

— I nie namyslisz si¢?

— Kiej bardzo nietadnie — powtarzal chtop, kontent, ze pan nastrgczyt mu tak doskonala wy-
mowke.

Chlop udawal zasmuconego, ale upart si¢ i ani myslal kupowac laki.

— No, wige w takim razie wypuszczam ci tak¢ w dzierzawe. Daj mi swdj zadatek, a jutro
przyjdz po kwit. (Prus 1984: 50-51)

Omawiajac konfiguracje nadawczo-odbiorcze, celowo uzywalam nazw mg-
skich dla okreslenia pewnych typow podmiotow interakcji. Moje decyzje moty-
wowane sg tym, ze kobiety z rzadka wchodza w rol¢ negocjatora, umowa
spoteczna pozwala na to tylko tym kobietom, obok ktorych nie ma me¢zczyzny —
meza, brata, ojca — ktory moglby te zadania przejac na siebie. Takimi z koniecz-
nosci samodzielnymi kobietami sg np. Dominikowa w Chiopach (Reymont
1991: 175, 178) czy Kiryltowa w Nad Niemnem (Orzeszkowa 1984, t. 2: 12).
Zdarza sig¢ 1 tak, ze to wtasnie kobiety sg inspiratorkami rozméw handlowych,
ale same rezygnuja z udziatu w nich, jak choéby Jagna Slimakowa, ktéra w roz-
mowie z mezem zada:

— A tej krowy z chatupy nie wypuszcze i kupi¢ ja...

— To se kupuj.

— Kupig, ale ty stargujesz, bo ja nie mam czasu namawia¢ Grochowskiego i nie bgdg¢ z nim
pita wodki.

— Pij! namawiaj! kiedy ci sie zachciato krowy! — wotat Slimak. Zwawa kobieta wyciagneta
reke 1 grozac nia wotala:

— Jozek, ty mi si¢ nie buntuj, kiedy sam nie masz dobrego zastanowienia. Ty mnie stuchaj.
[...] Koncz robotg, przychodz do izby 1 krowg mi wytarguj, bo inaczej, zna¢ ci¢ nie chcg...
(Prus 1984: 19)
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O tym, ze handlujacy Zydzi byli gorzej oceniani niz handlarze polskiego po-
chodzenia, nadmienitam juz wczesniej. Warto, jak sadzg, wrdci¢ do tego watku
zwlaszcza w kontekscie handlarek Zydowek. Posta¢ handlarki zydowskiego po-
chodzenia pojawia si¢ na przyktad w Szkicach warszawskich Wactawa Szyma-
nowskiego. Autor, nader tendencyjnie, przedstawia w swojej ksiazce rdézne po-
staci Zydéw zajmujacych sie pozyczaniem pieniedzy. Szymanowski tworzy
swoista typologi¢ lichwiarzy, dzieli ich na fanciarzy, czyli tych, ktdrzy pozy-
czajq pieniadze pod zastaw cennych rzeczy — fantéw, p6zniej wymienia weksla-
rzy oraz bankierow. Przyjrzyjmy si¢ opisom dwu postaci pozyczajacych pie-
niagdze pod zastaw towardw. Najpierw handlarka:

Wtascicielka zaktadu stojaca przed nami, byta to osoba mogaca mie¢ pigcdziesiat lat wieku,
ubrana w brunatnej starej sukni, i opakowana w szeroki kaftan. Glowg przystrajat niezupeine;j
$wiezosci czepiec. Na twarzy zarumienionej jak gdyby zwyklem uzyciem mocnych trunkow,
ktére w szczegdlnosci szkartatnemi ozdobami spory nos upstrzyly, malowal si¢ wyraz nieuf-
nosci i przebieglosci, zwyklych pewnego wieku i stanu kobietom, ktore po niezbyt spokoj-
nie przepedzonej mlodosci, puszczaja si¢ na nieprawe zarobki. Oczy mate, ruchliwe a prze-
nikliwe, wlepita we mnie, jakby chciata z twarzy mej i powierzchownosci, mdj stan i charakter,
moja przesztosé i przysztosé odgadnaé. (Szymanowski 1855: 50-51; wyréz. — K. S.-S.)

A teraz handlarz:

Sam pan Agatstein byl to izraelita slusznego wzrostu, $redniego wieku, z czarng broda takie-
miz wasami i calym przyborem starozakonnego stroju, ktdry jeszcze wowczas byt dozwolo-
nym, trochg¢ przygarbiony, mowiacy niezbyt czysto po polsku, a nigdy nie patrzacy w oczy
temu, do ktorego mowit. Siedziat on takze nad ksigga z drugiej strony stotu, przy ktorym wrze-
szczal Lewek, lecz za przybyciem naszym wstat i zaprosit nas do drugiego pokoju, ktory wi-
docznie byl wlasciwg jego kancelaria. (Szymanowski 1855: 26-27)

Wyraznie widaé, ze opis handlarki jest mocno nacechowany wartosciujaco,
sporo negatywnych cech dostrzezono w jej wygladzie, a takze wyinterpretowa-
no z jej aparycji. W kontekscie takiego opisu wyglad Agatsteina wydaje si¢
catkiem neutralny. Kobiety, ktére wchodzity w swiat im zakazany, bo zarezer-
wowany niegdy$ dla me¢zczyzn, budzily niech¢¢ najwigksza, a zwtaszcza, wy-
daje sig, wtedy, gdy nalezaly do narodu, ktérego strategie negocjacyjne
i dziatania handlowe nie byly pozytywnie oceniane przez Polakow.

Najistotniejsze z dotychczasowych rozwazan wydaje si¢ to, ze nie kazdy chet-
nie oddaje si¢ negocjacjom, nie kazdy chce lub moze negocjowaé. Ograniczenia
w inicjowaniu rozmowy handlowej lub w uczestniczeniu w niej wynikaja naj-
czesciej z nierdwnosci spolecznej interlokutorow, a zatem zwiazane sg bezpo-

446



Dwa swiaty, dwa style negocjacji
KATARZYNA SUIKOWSKA-SOBISZ

$rednio z kontekstem konkretnego aktu mowy, z ograniczen i determinacji ptci,
wynikajg zatem z szerszego kontekstu kulturowego oraz — najogolniej mowiac
— z ducha narodu, bo jak pisze Hertz: ,tradycje szlachetczyzny wytworzyty tu
[w Polsce — K.S.-S.] atmosfer¢ pogardy dla handlu jako zawodu” (Hertz 1988: 96).

Inaczej widzieli ograniczenia w dyskursie handlowym zydowscy interlokuto-
rzy. Jedynymi ograniczeniami branymi pod uwage byty te wynikajace z kon-
tekstu kulturowego zwiazanego z plcia. Rzeczywiscie Zydéwki réwnie rzadko
jak nie-Zydéwki uczestnicza w rozmowach handlowych. Dochodzi do nich tyl-
ko wtedy, gdy wdowienstwo lub inne wypadki losowe nie pozwalaja, aby repre-
zentowal je megzczyzna. Pozostate jednak ograniczenia nie wptywaty w stopniu
znaczacym na determinacj¢ w inicjowaniu targow przez negocjatorow pocho-
dzenia zydowskiego w obrazach dyskursu handlowego przedstawianych na kar-
tach analizowanych powiesci. Nie miata znaczenia asymetria pozycji spolecznej
interlokutorow ani inne uwarunkowania kulturowe, a potwierdzeniem takich
wnioskow moga by¢ choéby krotkie targi zydowskiego dziecka i dorostego
nie-Zyda:

Wtem drzwi si¢ otwieraja i wchodzi mlody Bajgete z niskim uklonem i zwyklem zapytaniem:
— Czy pan nie potrzebuje zapatek?
— Wybacz mi méj Herszku, odrzeklem, ale mam jeszcze pot pudetka z przesztego tygodnia,
wigc rzeczywiscie nie potrzebuj¢ ich, na drugi raz.
— Nu na co to na drugi raz, po co to odktada¢? niech pan kupi na zapas.

— Kiedy ja nie cheg zapasdw, a po wtore wiesz jak teraz trudno o drobne, ja mam same rub-
le, a reszty mi pewno nie zdasz.

— No to ja panu zakredytuj¢, rzekl zydek stawiajac paczke na stole, a w procencie pan mi
odda stare pudetko z przykrywka, ja panu bardzo wierzg, za kilka dni przyjde si¢ upomnic.

No to musisz mie¢ wiele pieniedzy, — kiedy chcesz kredytowac?

— A skad taki biedny zydek jak ja moze mie¢ pieniadzow, to wszystkich moich pieniadzéw,
rzekt wyciagajac z kieszeni tapserdaka stara zabrudzong portmonetke, i wysypat z niej na stot
kilka trzygroszniakow i dziesigtek [...]. (Szymanowski 1855: 5-7)

Rozmowy handlowe powstajace w wyniku interakcji, w ktorej bierze udziat
negocjator Zyd, prowadzone sa czesto w niezwykle zaskakujacy dla nie-Zydow
sposob. Nad stanowiska i stan urodzenia przedktadali oni wiarygodno$¢ kontra-
henta, wida¢ to najwyrazniej w targach o pozyczke pod zastaw lub pod weksel.
Strategie negocjacyjne oraz zabiegi etykietalne zmieniaty si¢ wprost proporcjo-
nalnie do zmniejszania si¢ mozliwosci finansowych dtuznika. W niniejszym
opracowaniu nie zajme si¢ jednak strategiami negocjacyjnymi interlokutoréw
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dwdch omawianych tu narodow, cho¢, jak mozna wnioskowaé z lektury mate-
riatu zrédtowego, temat wydaje si¢ nader interesujacy i warto don wrdcic.

Oglad kwestii inicjowania rozmow handlowych w perspektywie stylistyki
dyskursu otwiera, jak si¢ wydaje, mozliwos¢ poszukiwania zrodet intere-
sujacych mnie tutaj réznic kulturowych. Ciekawa, cho¢ pewnie uproszczona,
wydaje sie interpretacja odsylajaca do Starego Testamentu, w ktérym Zydzi
znajduja wyrazne przyzwolenie na inicjowanie targdw bez wzgledu na brak sy-
metrii pozycji negocjatorow — mysle o stynnych targach Abrahama z Bogiem
w Ksigdze Rodzaju. Abraham, goszczac w swoim domu niecodziennego goscia,
pozwala sobie na negocjacje z Bogiem w sprawie loséw Sodomy. Bég nie tylko
nie widzi w tym niczego niestosownego i wchodzi z Abrahamem w interakcje,
co wigcej uznaje argumenty swego gospodarza:

,,Czy zamierzasz wygubi¢ sprawiedliwych wespot z bezboznymi? Moze w tym miescie jest
pigcdziesigciu sprawiedliwych; czy takze zniszczysz to miasto i nie przebaczysz mu przez
wzglad na owych pigédziesigciu sprawiedliwych, ktérzy w nim mieszkaja? O, nie dopus¢ do
tego, aby zgingli sprawiedliwi z bezboznymi, aby stato si¢ sprawiedliwemu to samo, co bezbo-
znemu! O, nie dopus¢ do tego! Czyz Ten, ktory jest sedzia nad cata ziemia, mogtby postapic
niesprawiedliwie?” Pan odpowiedziat: ,Jezeli znajd¢ w Sodomie pigédziesigciu sprawiedli-
wych, przebacz¢ calemu miastu przez wzglad na nich”. Rzekt znowu Abraham: ,,Pozwdl,
o Panie, ze jeszcze o$mielg si¢ méwic¢ do Ciebie, choc¢ jestem pylem i prochem. Gdyby wsrod
tych pigcédziesigciu sprawiedliwych zabraklo pigciu, czy z braku tych pigciu zniszczysz cale
miasto?” Pan rzekt: ,Nie zniszcze, jesli znajdg tam czterdziestu pigciu”. Abraham znoéw ode-
zwal si¢ tymi stowami: ,,A moze znalazloby si¢ tam czterdziestu?” Pan rzekt: ,,Nie dokonam
zniszczenia przez wzglad na tych czterdziestu”. Wtedy Abraham powiedzial: ,,Niech si¢ nie
gniewa Pan, jesli rzekng: moze znalazloby si¢ tam trzydziestu?” A na to Pan: ,Nie dokonam
zniszczenia, jesli znajdg tam trzydziestu”. Rzekt Abraham: ,,Pozwol, o Panie, ze o$mielg si¢
zapyta¢: gdyby znalazlo si¢ tam dwudziestu?” Pan odpowiedzial: ,,Nie zniszczg¢ przez wzglad
na tych dwudziestu”. Na to Abraham: ,,0, racz si¢ nie gniewac, Panie, jesli raz jeszcze zapy-
tam: gdyby znalazlo si¢ tam dziesigciu?” Odpowiedziat Pan: ,Nie zniszcz¢ przez wzglad na
tych dziesigciu”. Wtedy Pan, skonczywszy rozmowg z Abrahamem, odszedt, a Abraham wro-
cit do siebie. (Rdz 18, 23-33)

Dwie rdézne kultury, dwa rézne swiaty — w jednym o pewnych sprawach si¢
nie dyskutuje, wstyd mowic¢ o pewnych kwestiach, w drugim znajduja one pelne
uprawomocnienie w najstarszych i najswigtszych ksiggach narodu. Oba narody
od wiekdéw zyjace obok siebie (celowo piszg ,,obok™), wchodzace w interakcje,
czasami si¢ lubiace, czasami nie. Zydzi mieli pelne kulturowe przyzwolenie na
wchodzenie w interakcje negocjacyjne, Polacy wrecz przeciwnie. Czgsto mowi-
my, ze ten kto ma glos, ma wladzg — wspotczesnie wydaje si¢ to prawdziwe —
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ale czy tak tez jest w przypadku targow, ktorych przyktady zaczerpnigto z lite-
ratury przetomu XIX i XX wieku. Czy ten, ktory nie boi si¢ mowié, ten, ktory
bez skruputow inicjuje rozmowe handlowa, posiada realna wtadze? Wydaje mi
si¢, ze w dyskursie handlowym przetomu wieku XIX i XX wiadza ta byta mniej
jednoznaczna niz wspolczesnie. Sadze, ze inspirujaca badawczo w tym kon-
tekscie moze okazaé sie teoria dyspozytywu spotecznego, na ktora u schytku
swojego zycia zwrocit uwage Michel Foucault. Twodrca koncepcji archeologii
wiedzy i genologii wtadzy (Foucault: 2010) widziat w dyspozytywie wszystkie
wypowiedziane i niewypowiedziane w dyskursie emanacje wtadzy; moga one
np. materializowa¢ si¢ w hierarchizujacej ludzi modzie lub np. w architekturze.
Dyspozytyw jest kompozycja relacji migdzy tym, co dyskursywne i niedyskur-
sywne (wedle socjologéw niedyskursywne jest to, co pozbawione stéw). Owa
kompozycja — nazywana przez Foucaulta ansambl — peni role mechanizmu
generujacego (socjologowie pisza czesto o urzadzeniu produkujacym) pewna
wiedzg o $wiecie, spoleczenstwie i czlowieku, ktéra narzuca temu ostatniemu
normy racjonalnosci i legitymizuje konkretne praktyki spoteczne. Wiedza wy-
twarzana w ramach dyspozytywu ma funkcje strategiczna, jest zatem labilna,
a jej zadania ulegaja przemianom®.

Wroémy zatem do tego, w jaki sposob teoria Foucaultowskiego dyspozytywu
moze si¢ przyda¢ w opisie relacji dochodzenia do glosu uczestnikow dyskursu
handlowego. Wydaje mi sig, ze to wlasnie dyspozytyw wiedzy moze thumaczy¢
jednoczesne posiadanie wladzy w dyskursie handlowym przez interlokutorow
Zydéw, jak i jej pozornos¢. Zetkniecie kazdego aktu negocjacji miedzy Zydami
i nie-Zydami z dyspozytywem wiedzy tych drugich sprawiato, ze akt ten tracit
na waznosci, na waznosci tracity tez kwestie wiarygodnosci i prawdy (przynaj-
mniej jeden z uczestnikow takich rozméw handlowych zaktadal, najczgsciej
zreszta juz w trakcie negocjacji, ze warunkéw umowy dotrzymac nie bedzie
musial). Wtedy to dyspozytyw wiedzy kontekstualnie sprawial, ze wtadzg¢ nad
dyskursem mieli wlasnie ci, ktorzy kulturowo glosu byli pozbawieni.
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Two worlds — two negotiation styles — about cultural limitations
in initiating a commercial discourse

The author defines a commercial discourse as a model which can be described thanks to
analyzed texts which preceded the sales process between tenderers and texts which are
or could be results of the sales.

In this study, the author is interested in expressions with which — at least two persons
in a direct contact during speaking — try to achieve a common financial and sales goal.
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The author concludes that limitations in initiating commercial talks usually result
from:

— interlocutors’ social inequality and, therefore, are directly related to the specific
context of the speech act,

— restrictions and sex determination, thus resulting in a wider cultural context,

— broadly speaking the spirit of the nation.

The author analyzes also differences in the initiation of a commercial discourse in the
context of two cultures, using the research category proposed by Michael Foucault, that
is dispositif of knowledge.

Keywords: stylistics, commercial discourse, text linguistic, intercultural linguistic.
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