Kulturowe konteksty dyskursu urzedowego

EWA MALINOWSKA
(Opole)

Na ksztattowanie polskiego dyskursu urzgdowego duzy wplyw zawsze miat
kontekst komunikacyjno-kulturowy, bowiem uwarunkowania kulturowe, w ja-
kich sytuuje si¢ konkretna wypowiedz, maja wplyw na jej forme. Stanistaw Gaj-
da (2001: 260) wyroznia kontekst socjokulturowy (zawiera takie elementy, jak
rodzaj sytuacji i charakter jej uczestnikow) oraz ogolnokulturowy (obejmuje
szeroko rozumiang aktywnos¢ spoteczna). Przyjrzyjmy si¢ w niniejszym szkicu
wplywom przede wszystkim kontekstu ogoélnokulturowego na ksztaltowanie
polszczyzny urzedowej, zardwno w jej wariancie prawnym (urzgdowo-praw-
nym), jak i kancelaryjnym (szerzej Malinowska 2009). Interesuja mnie czynniki
zewnatrzjezykowe, ktore miaty najsilniejszy wplyw na zmiany w dyskursie
urzedowym.

1. Poczatki ksztaltowania dyskursu urzedowo-prawnego

Polski dyskurs urzedowo-prawny zaczyna si¢ ksztattowac¢ juz w §redniowieczu.
W tym okresie wida¢ wyraznie wplyw jezykdéw obcych. Poczatkowo domino-
watly tacina i jezyk niemiecki. Po facinie formutowano dokumenty publiczne.
Zarzadzenia krdlewskie przewaznie redagowano w jezyku tacinskim, natomiast
w zarzadzeniach nizszych organdw zauwaza si¢ rownorzgdnos¢ taciny z pol-
szczyzna 1 jezykiem niemieckim (Klemensiewicz 1974: 276). Jeszcze w pierw-
szej polowie XVI w. zbiory uchwal sejmowych ukazuja si¢ po tacinie, ale
pozniej w zasadzie wszystkie uchwaty sejmu, uniwersaty poborowe, rad koron-
nych, elekcyjne, koronacyjne, postanowienia konfederacji generalnej i za-
rzadzenia podatkowe sa redagowane w jezyku polskim. Wysoka pozycja taciny
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w sferze urzgdowo-prawnej odnotowywana jest az do konca XVII w. Jak za-
uwaza Halina Wisniewska (1977: 135), swiadome uwalnianie si¢ od wzorow
faciny oraz oddziatywanie polszczyzny na zapis urzgdowy nastgpuje dopiero po
XVII wieku.

Irena Szczepankowska (2006), piszac o XVI-wiecznych thumaczeniach na
polski aktéw niemieckiego prawa miejskiego (zwykle za posrednictwem
przektadow tacinskich), podkresla, ze odznaczaja si¢ one duza liczba zapozy-
czonych poje¢ i terminow, jednak w XVI-wiecznych przektadach z zakresu pra-
wa terminy tacinskie podlegaja asymilacji do polskiego systemu fonetyczno-
-morfologicznego, wzbogacajac zasob leksykalny polszczyzny prawnej. W XVII
1 XVIII w. pojawiaja si¢ terminy prawne w postaci cytatdéw wplatanych w teksty
uchwal sejmowych pisanych po polsku. Silnie zlatynizowana polszczyzna byta
powszechnie uzywana na sejmach i sejmikach, a takze w sadach. Jeszcze ko-
deks Andrzeja Zamoyskiego (1778) prezentuje wzorzec tacinsko-polski. Dopie-
ro pierwsza polska ustawa zasadnicza, Konstytucja 3 maja (1791), w znacznym
stopniu ogranicza cytaty tacinskie.

W tekstach reprezentujacych odmiang prawnoustrojowa, zwlaszcza w teks-
tach konstytucji silne byly poczatkowo wptywy francuskie (pierwsza europej-
ska konstytucja, Konstytucja 3 maja, nawigzuje do francuskiej ustawy zasadni-
czej; obie powstawaly w tym samym czasie — konstytucja polska byta tylko
ogloszona o cztery miesiagce wczesniej). Model francuski przyjely takze obie
konstytucje okresu zaboréw — Konstytucja Ksiestwa Warszawskiego (1807)
oraz Konstytucja Krélestwa Polskiego (1815), a takze Konstytucja marcowa
z 1921 r. (wzorowana na konstytucji francuskiej I1I Republiki). Z kolei Konsty-
tucja Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej (1952) powiela w znacznym stopniu
radziecki model ustawy zasadniczej z 1936 r. (we wszystkich panstwach tzw.
obozu socjalistycznego przyjeto ten sam model). Juz sama struktura tekstu, jak-
ze odmienna od ustaw zasadniczych z 1921 i z 1935 r., wskazuje na recepcje ra-
dzieckiego modelu konstytucyjnego (szerzej Malinowska 2012).

Duze znaczenie dla funkcjonowania ustawy zasadniczej ma kultura politycz-
na i prawna spoteczenstwa (chodzi tu migdzy innymi o poparcie konstytucji
przez okreslone wielkie grupy spoteczne) oraz sytuacja geopolityczna. Nie byto
wystarczajacych sil spotecznych umozliwiajacych wdrozenie Ustawy Rzadowej
z dnia 3 maja 1791 r., dlatego pierwsza polska ustawa zasadnicza nie mogta na
trwate zaistnie¢, nie sprzyjala tez temu sytuacja polityczna w Europie. Jednak
model Konstytucji 3 maja wraz z jej wartosciami (konstytucja, rzad, ojczyzna,
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nardd) wywart silny wptyw na polska tradycje konstytucyjng, do tego modelu
nawigzuje Konstytucja marcowa z 1921 r. (pierwsza polska ustawa zasadnicza
po odzyskaniu niepodleglosci), a takze najnowsza ustawa zasadnicza — Konsty-
tucja Rzeczypospolitej Polskiej z 1997 r. Konstytucja PRL mogta obowiazywac
tak dlugo, jak dlugo panstwo polskie bylo panstwem autorytarnym (dyktatura
proletariatu). Po obradach Okraglego Stotu (1989) w rzeczywistosci polskiej
zaszly tak duze zmiany, ze zaistniata potrzeba opracowania i uchwalenia nowe;j
ustawy zasadniczej (podobnie bylo w innych panstwach Europy Srodkowej
i Potudniowo-Wschodniej). W pracach nad nowa konstytucja odwotywano si¢
do modelu z 1921 r., ktéry w narodowej pamigci tkwit jako model demokratyczny.

Kontekst ogélnokulturowy (zwlaszcza czynnik ideologiczno-polityczny) miat
duzy wptyw takze na zmiany w modelu nadawczo-odbiorczym. Konstytucja
3 maja zredagowana zostata w formie jednostronnego przyrzeczenia ztozonego
przez kréla i skonfederowane stany. Z kolei konstytucje okresu zaborow sa jed-
nostronnymi rozkazami monarchow obcych panstw (cara Aleksandra I oraz Na-
poleona Bonapartego), zostaty wprowadzone droga oktrojowania, czyli nadania
przez monarchg. Dopiero ustawy zasadnicze niepodlegtej Polski (1921, 1935,
1997) sa stanowione przez suwerena, ktorym jest podmiot wladzy najwyzszej
— nardd (rozumiany jako kategoria polityczna, wspdlnota rownoprawnych oby-
wateli).

Trzeba podkresli¢, ze polska tradycja konstytucyjna wskazuje na istnienie sil-
nej wiezi z europejska kultura prawng — wida¢ to i w Konstytucji 3 maja,
i w Konstytucji marcowej, i w nowej polskiej ustawie zasadniczej z 1997 r.,
ktora wyrasta z dorobku europejskiej demokracji i praworzadnosci, inspiruje si¢
Europejska Konwencjq Praw Czlowieka, nawiazuje do tresci zawartych w Sta-
tucie Rady Europy.

2. Ksztattowanie si¢ dyskursu kancelaryjnego

Odmiana kancelaryjna stylu urzedowego, podobnie jak prawna, ksztattowata si¢
juz w sredniowieczu. Duzy wplyw mialy na nia tzw. artes dictaminis,
a poczawszy od przetomu humanistycznego w Europie Zachodniej artes episto-
landii (Lancholc 1990a: 55-59, 1990b: 397-403). Zawarte w traktatach teore-
tyczne rozwazania i wzory prowadzenia korespondencji urzedowej oddziaty-
waly na stylistyczng praktyke doby staropolskiej. Mozna powiedzie¢, ze
w kancelariach $redniowiecznej Polski znano zachodnioeuropejskie formularze
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i podreczniki (zob. formularz pisarza grodzkiego krakowskiego Jerzego). Wzo-
rowano si¢ na obcych dokumentach, tworzono zbiory formut i listow w jezyku
lacinskim. Zauwazy¢ nalezy, ze listy dyplomatyczne pisano po lacinie, nato-
miast w korespondencji urzgdowej wewnatrz kraju uzywano jezyka polskiego.
W oswieceniu i na poczatku XIX w. zanikaja wktadki tacinskie, zachowuja si¢
natomiast jeszcze latynizmy przystosowane juz do jezyka polskiego.

Rozwdj polskiego dyskursu urzedowo-kancelaryjnego przypada na czas za-
boréw, do dzi§ obserwujemy silny wptyw obcych kultur (zwtaszcza panstw za-
borczych) na stylistyke listow urzgdowych. Wptywy te widoczne sg juz w for-
mutach inicjalnych. I tak germanizmami funkcjonujacymi do dzi$ sa zwroty:
w odpowiedzi na pismo, w posiadaniu pisma, w powolaniu sie na pismo, prze-
sytamy w zalqczeniu (niem.: in Beantwortung Ihres Schreibens, in der Anlage
iibersenden wir itd.). Dzi§ coraz czgsciej zastgpuje si¢ je, zgodnymi ze sktadnig
polska, zwrotami: odpowiadajqc na pismo, posiadajqc pismo, powolujqc sie na
pismo, zalqczamy (Kurkowska, Skorupka 1959: 266).

Istotne zmiany w polskim dyskursie urzedowo-kancelaryjnym obserwujemy
po 1989 r. Zauwaza si¢ zwtaszcza duze zréznicowanie tematyczne i funkcjonal-
ne listow instytucjonalnych, pojawiaja si¢ nowe ich odmiany. Wysoka frek-
wencja ciesza si¢ zwlaszcza list intencyjny oraz list marketingowy, bedacy od-
miankg listu handlowego. Obserwuje si¢ w nich rownoczesne wystgpowanie
aktow informacji i reklamy. Styl konwersacji listowej zwigzany jest z funkcjo-
nalnoscia tego gatunku, z nastawieniem na osiagnigcie celu. Rodzaj sprawy de-
cyduje o tresci 1 sensie listu, decyduje tez o doborze srodkow stylistycznych.
W liscie marketingowym (reklamowym, promocyjnym), ktoéry nastawiony jest
na skutecznosc¢, tworca ma duzo swobody, moze prowadzi¢ konwersacj¢ w spo-
sob wyszukany, wykazac¢ si¢ inwencja stylistyczna. Mniej jest ograniczony kon-
wencja.

We wspdlczesnej korespondencji instytucjonalnej zauwaza si¢ nacisk na ety-
kiete, wszelkie jej naruszenie odbierane jest jako niepowodzenie komunikacyj-
ne. Obowiazuje uprzejmos¢, grzecznos¢ i skutecznosé. Etykietalne akty mowy
ujawniaja si¢ juz w formutach poczatkowych i koncowych, i to zaréwno trady-
cyjnie pisanych listow (papierowych), jak i elektronicznych, np.: Z wyrazami
szacunku, Z wyrazami szacunku i powazania, Z wyrazami glebokiego powaza-
nia, Z najwyzszymi wyrazami szacunku dla..., Wielce Szanowna Pani..., Sza-
nowny Panie itp. Nalezy podkresli¢, ze do dobrego tonu nalezy rgczne dopisy-
wanie tych formut — jednak zalezy to od rangi uczestnikéw komunikacji, czyli
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od tego, kto mowi i do kogo. Regczne pisanie formut staje si¢ zwyczajem pod-
miotdw wysoko postawionych w hierarchii urzedniczej (np. w pismach mini-
strow do kierowniczej kadry). Dzieje si¢ tak réwniez w listach seryjnych,
a wigc w listach o tej samej tresci, ale ze zindywidualizowanym adresatem
(przyktadem list Ministra Szkolnictwa Wyzszego i Nauki rozestany poczta elek-
troniczng do wszystkich nauczycieli akademickich z recznym dopiskiem: z wy-
razami szacunku).

Relacje migdzy podmiotami dyskursu urzedowego sg najczesciej hierarchicz-
ne. Zauwaza si¢ nieréwnorzedno$é rol dyskursywnych, wywyzszong pozycje
ma instytucjonalny uczestnik dziatania. Podmiot instytucjonalny wzmocniony
jest autorytetem witadzy — dziata w imieniu panstwa, samorzadu, instytucji, na
podstawie prawa wydaje polecenia, rozporzadzenia, decyzje administracyjne.
Odbiorca zajmuje pozycje hierarchicznie nizsza — ma obowiazek podporzadko-
wania si¢ administracyjnym nakazom czy zakazom, groza mu sankcje. Migdzy
podmiotem instytucjonalnym a odbiorca jego dziatan zauwaza si¢ znaczny dys-
tans — kontakt jest oficjalny.

Jednak w latach dwutysigcznych obserwuje si¢ proces zmiany relacji nadaw-
czo-odbiorczych w dyskursie urzgdowym. Obserwowana dotychczas nieréwno-
rzednos¢ rél, dominacja instytucjonalnego uczestnika dzialania powoli jest wy-
pierana. Obserwujemy proces zmiany: obywatel petent staje si¢ coraz czesciej
klientem dziatan administracji, niekiedy nawet beneficjentem (Fundusze Euro-
pejskie), a urzednik ustugodawca. Z pokornego petenta (uprzejmie prosze o...,
z gory uprzejmie dziekuje...) obywatel staje si¢ wymagajacym klientem (wnosze
0...), $wiadomym swych praw. Zmiany w modelu komunikacji instytucjonalnej
zwigzane sa migdzy innymi z wdrazaniem ushug elektronicznych w administra-
cji. Zauwaza si¢ proces przeksztatcania pozycji administracji w spoteczenstwie
z pozycji ,,wladcze]” w kierunku pozycji ,,ushugowej”. Jednak zmiany te sg
wcigz zbyt powolne, by méwié o przetamywaniu stereotypu urzednika —
z wladcy 1 biurokraty na przewodnika po gaszczu przepisow i procedur, urzed-
nika kompetentnego i zyczliwie udzielajacego niezbednych informacji.

3. Wplyw europejskiej kultury prawne;j
Na polski dyskurs urzedowy (zaréwno jego odmiang prawna, jak i kancela-

ryjna) od 2004 r., tj. od chwili przystapienia Polski do Unii Europejskiej, duzy
wplyw ma europejska kultura prawna. Priorytetem stato si¢ dostosowanie pol-
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skiego prawa do prawa unijnego. Obserwuje si¢ tendencje do ,,europeizacji” do-
kumentow. Niektore przejmowane z Zachodu wzorce tekstowe tamia granice
kulturowe i jezykowe, zmieniaja tez Swiadomos$¢ gatunkowa (curriculum vitae,
list motywacyjny, formularzowy wniosek w miejsce podania).

Duze zmiany przyniosta komputeryzacja urzedow (nasilit si¢ proces standa-
ryzacji wypowiedzi urz¢gdowych), zaczyna dominowac¢ kultura elektroniczna.
Listy elektroniczne (e-mail) nie maja wszystkich cech gatunkowych tradycyjne-
go listu urzegdowego — w ich strukturze zanikaja elementy ramy tekstowej badz
sa one znacznie ograniczone. Dominuje krotka informacja. Rewolucyjny cha-
rakter ma uznanie dokumentu elektronicznego (ustawa o e-podpisie) oraz wpro-
wadzenie e-urzedow.

Informatyzacja urzedow sprawia, ze obywatel ma tatwiejszy i szybszy dostep
do informacji ukazujacych si¢ zwlaszcza na stronach administracji rzadowej
i samorzadowej. Mozna dzi§ moéwi¢ o nowej jakosci komunikowania w urze-
dzie — wiele uwagi poswigca si¢ informacji. Kazda instytucja ma swoj biuletyn
informacji publicznej (BIP), ktory ma obywatelom zapewni¢ tatwy dostgp do
waznych informacji publicznych. Jednak nowe $rodki komunikowania stawiaja
takze wymagania wobec odbiorcéw urzgdowych dziatan. Przeszkoda w kon-
taktach obywatela z urzgdem jest niezadowalajaca kultura prawna obywateli
oraz niewystarczajaca sprawno$¢ w poshugiwaniu si¢ nowoczesnymi srodkami
komunikowania przez znaczna, zwltaszcza starszg cz¢sS¢ spoteczenstwa. Dlatego,
chociaz elektroniczny obieg dokumentow wypiera stopniowo korespondencjg
»papierowa”, obserwuje si¢ jeszcze ,,podwdjnosé” — roéwnolegle wystgpowanie
wersji elektronicznej i papierowej. Prawne uznanie dokumentu elektronicznego
ma charakter rewolucyjny, przyczynia si¢ do zmniejszenia ilosci tradycyjnie re-
dagowanej korespondencji, do rzadszych bezposrednich kontaktéw petenta
z urzedem, chociaz, jak wskazuja doswiadczenia krajow zachodnich, na upo-
wszechnienie e-podpisu trzeba bedzie poczekal jeszcze kilka lat. Rowniez
tworzenie tzw. e-urzedow przyczynia si¢ do ograniczenia korespondencji papie-
rowej na rzecz e-mailowej, do coraz rzadszych kontaktéw bezposrednich oby-
watela z urzedem.

Zauwaza si¢ zmiang praktyk rzadzenia i komunikowania. Duzo uwagi po-
$wigca si¢ zagadnieniom zwiazanym z public relations i ksztattowaniu wlasne-
go wizerunku. Mozna wrecz mowi¢ o $wiadomym dziataniu promocyjnym,
marketingowym wielu instytucji. To ostatnie zjawisko doskonale widoczne jest
chociazby w zwyczaju skladania zyczen $wiatecznych z okazji Bozego Naro-
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dzenia i Wielkanocy. W sferze publicznej zauwaza si¢ zmian¢ funkcji kartki
Swiatecznej — pelni ona przede wszystkim funkcj¢ marketingowsa, daje okazje
do autopromocji instytucji, firmy, wtadz miasta czy gminy, a takze okazj¢ do
nawiazania kontaktow biznesowych. Skladanie $wiatecznych powinszowan,
badz na tamach prasy, badz w formie kartek, to czynienie nie tylko zados¢ tra-
dycji, zachowanie etykiety, ale coraz czgsciej element swiadomej strategii. Ana-
liza biznesowych kartek $wiatecznych oraz oficjalnych powinszowan sktada-
nych na tamach prasy (zob. Malinowska 2008) wskazuje, ze etykietalna
i magiczna funkcja zyczen zostaje po 1989 r. zastapiona perswazja, a sam gatu-
nek staje si¢ elementem marketingu lokalnych wtadz i wielu instytucji.

Obserwuje si¢ rozszerzenie rél komunikacyjnych w urzedzie — urzednik wy-
stepuje dzi$ takze w roli: doradey (wyjasnia procedury, wypetnia przyktadowe
wzory pism, np. PIT), rzecznika prasowego dbajacego o wizerunek instytucji
i rzetelnos¢ informacji, redaktora ulotek, broszur, folderéw, menedzera (np.
stosowanie przez niektorych prezydentoéw miast czy wojewodow strategii mar-
ketingowych zaczerpnigtych ze swiata biznesu). Tomasz Piekot i Marcin Popra-
wa (2011) zauwazaja, ze na skutek poszerzania si¢ r6l komunikacji instytucjo-
nalnej poszerza si¢ sfera dzialan urzegdowych o dzialalno$¢ menedzerska. Na
zmiang sposobu komunikowania z obywatelami maja ogromny wptyw media,
ktore ,,przestaja by¢ zwyktym posrednikiem tresci dyrektywnych i propagando-
wych, a staja si¢ niezaleznym posrednikiem czy nawet rGwnoprawnym partne-
rem komunikacji” (Piekot, Poprawa 2011: 74). W administracji publicznej oraz
w wielu instytucjach (na uczelniach, w bankach itd.) pojawili si¢ rzecznicy pra-
sowi dbajacy o dobre relacje z mediami. Mozna powiedzie¢, ze oprocz funkcji
informacyjnej i dyrektywnej (regulujacej zachowania spoleczne) pojawita sie
w komunikacji urzedowej funkcja marketingowa (dbatos¢ o marke, o reputacje,
swiadome ksztattowanie wizerunku).

Zmienia si¢ jakos$¢ dyskursu migdzy obywatelem a urzg¢dnikiem — obserwuje
si¢ ucztowieczenie relacji migdzy podmiotami, co widoczne jest juz w formach
adresatywnych (w miejsce stowa obywatel pojawily si¢ formy Pan, Pani), a tak-
ze we wzroscie znaczenia aktéw grzecznosci (uprzejmie informujemy..., jest
nam milo poinformowac, iz...). Odchodzi si¢ od bezosobowosci i form 2 os. Im.
(W odpowiedzi na Wasze pismo...; przepraszamy Was, ze nie mozemy przekazac
Wam... itd.).

Na polszczyzne urzedowa po 1989 r. duzy wpltyw mialy przemiany polity-
czno-gospodarcze i kulturowe oraz przystapienie Polski do Unii Europejskie;j.
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W wielu wypowiedziach zaczety pojawiaé si¢ leksemy z formantem euro, np.:
euromoneta, eurowaluta, eurostandard, euroziqcze, eurochampion, euronet, eu-
rostrategia, eurotransfer, eurorvynek, eurobiznes, europrojekt, eurotransport,
eurourzednik, eurofundusze itd. W jezyku dokumentdéw zauwaza si¢ takze duzo
lekseméw z formantami pre- (prefinansowanie, preumowa) oraz pro- (proeks-
portowy, proeuropejski, proinnowacyjny, proobywatelski). Z jezyka zjedno-
czonej Europy przejmujemy wyrazy, ktore szybko staja si¢ podstawami nowo
tworzonych derywatdw, niektdre z nich staja si¢ podstawami gniazd stowotwor-
czych, np.: leasing — leasingowy, leasingowaé, leasingodawca, leasingobiorca,
lobby — lobbowanie, lobbysta, lobbowaé, aplikacja — aplikowac, aplikant, (run-
da) aplikacyjna, ewaluacja — ewaluator itp.

~Zwrot ku Europie” znalazt szczegodlnie odbicie w jezyku dokumentow
zwiazanych ze sfera gospodarcza i z zarzadzaniem. Obserwuje si¢ wysokie na-
sycenie terminami ekonomicznymi, zwlaszcza pochodzenia obcego (holding,
leasing, dealer, manader, joint venture, certyfikat, dumping, developer, benefi-
cjent, dysponariusz, parytet, procedura, aplikacja, priorytet, ewaluacja, akredy-
tacja, potencjal, infrastruktura, alokacja, audyt, komercjalizacja, identyfikacja,
rekomendacja, certyfikat, misja, monitoring itd.).

W polszczyznie urzedowej lat dwutysiecznych mamy tez wiele nowych
potaczen wyrazowych. Niektdre z nich staly si¢ specjalistycznymi terminami.
Przyktadem kapital ludzki, ktory pojawit si¢ w tekstach o Funduszach Europej-
skich — przyjeto ten termin jako najpetniej oddajacy istote kompleksowego
wsparcia przewidzianego do realizacji w ramach programu operacyjnego, ktore-
go cele s $cisle zwiazane z rozwojem kapitalu ludzkiego zarowno w jego wy-
miarze indywidualnym, jak i spotecznym. Niektore sa naduzywane, np.: aloka-
¢ja Srodkow (rozdysponowanie srodkow), certyfikowaé jakas kwote do Komisji
Europejskiej (zwraca¢ si¢ do Komisji Europejskiej o zatwierdzenie, akceptacje
jakiej$ kwoty), perspektywa finansowania, misja gospodarcza, misja uczelni,
komercjalizacja badan (komercyjne wykorzystanie badan), monitoring projektu
(kontrola realizacji projektu), przekazywanie danych (informowanie), przekazy-
wanie pomocy (pomaganie) itp. Modne staly si¢ takze skrotowe okreslenia typu:
e-administracja (administracja elektroniczna/administracja dziatajaca przez In-
ternet), e-wykluczenie, wykluczenie cyfrowe (wykluczenie z powodu braku do-
stepu do Internetu), e-learning (nauczanie droga elektroniczng / nauczanie za
pomoca komputerdw / nauczanie przez Internet), e-urzqd, e-podpis itp.
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Kulturowe konteksty dyskursu urzedowego
EWA MALINOWSKA

Zwracaja uwage: przyrost gatunkow, zwlaszcza elektronicznych (wzorce de-
klaracji finansowych, biuletyny informacyjne, wirtualne skrzynki kontaktowe
typu e-urzad), dostosowywanie dokumentow do standardow unijnych (co
zwiazane jest z tzw. acquis communautaire — wspolnotowym porzadkiem praw-
nym), zapozyczenia strategii komunikacyjnych z innych domen zycia spotecz-
nego (ze $wiata medidw, reklamy, finanséw i gospodarki), czeste wyko-
rzystywanie wzorcéw zachowan grzecznosciowych charakterystycznych dla
dzialalnos$ci marketingowej, dbatos¢ o wizerunek przyjaznego urzedu.

Na dyskurs urzedowy w Polsce duzy wpltyw miata poczatkowo kultura rzym-
ska, pozniej kultura panstw zaborczych, a obecnie, zwlaszcza po przystapieniu
do Unii Europejskiej, kultura anglosaska. Wptywy tych kultur widoczne sa za-
rowno we wzorcach gatunkowych tekstow urzedowych, w jezyku dokumentow,
jak 1 w poszerzaniu rdl komunikacyjnych oraz w zmianach relacji migdzy pod-
miotami dyskursu. Wspdtczesnie duze znaczenie ma przystosowanie polskich
urzedow do standardow unijnych, zwlaszcza przyjecie koncepcji dobrej admini-
stracji (good governance), tj. administracji przyjaznej obywatelowi i innym
podmiotom. W procesie tym istotng role moze odegra¢ zastosowanie w warun-
kach polskich Europejskiego Kodeksu Dobrej Administracji (Swiatkiewicz
2003), ktory jest zbiorem standardéw obowiazujacych w codziennych kontak-
tach obywatela z urzedem.
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Cultural contexts of the official discourse

The aim of this paper is to indicate the most important elements of the communicative
and cultural context, which exert influence on the official discourse in Poland.

Initially, the Roman culture had strongly influenced the shaping of the Polish official
discourse; after this, it was the culture of the countries that partitioned Poland, and
nowadays, especially after Poland’s accession to the European Union, it is the Anglo-
Saxon culture. The influences of these cultures may be seen in the genre templates of
the official documents, as well as in the broadening of the communicative roles and in
the changes of the relations between the discourse subjects. The adoption of the concept
of good governance, i.e., the administration which is friendly to citizens and different
entities, is of considerable significance in the adjustment of Polish offices to the EU
standards.

Keywords: official discourse, communicative-cultural context, citizen-friendly admini-
stration.
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