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Promeny v produkci a vecepci reci
v pozdnim veku

OLGA MULLEROVA
(Praha)

Stafi je komplikovany a komplexni fenomén, ktery zahrnuje aspekt biologicky,
chronologicko-numericky a socialni. Z biologického hlediska jde o pfirozeny pro-
ces starnuti, pfi némt’ lidem ubyvaji sily v§eho druhu. Z hlediska chronologic-
ko-numerického se o stafi uvat'uje v souvislosti s poctem let; obvykle se ke starym
lidem zacinaji fadit ti, ktefi dosahli dichodového véku (velmi zhruba nad 60 let, za
mladé jsou povatovani lidé do 35 let). A koneéné se stafi chape jako socialni jev
v tom smyslu, t'e k tomuto t'ivotnimu obdobi patfi ur€ity tivotni styl, ur€ité spec-
ifické zptisoby chovani; se stafim se spojuje socialni izolace, cténi jistych hodnot,
setrvavani na vtitych stereotypech, neménné nazory atp. (srov. Fiehler, 1996,
1997; Fiehler-Thimm, 1998). Se zménou obecné spoleCenské situace, kterou zde
nebudu popisovat, se zd4, t'e zejména numericka hranice stafi se posunuje smérem
k pozd&jsimu véku a t'e se dost vyrazné roz§ifuje pocet let, ktery lidé prot’ivaji coby
stafi. Biologické starnuti a socidlni a spoleCenska stranka tohoto leckdy i1 velmi
dlouhého t'ivotniho obdobi a problémy s témito jevy spjaté oviem pietrvavaji ve
viceméné nezménéné podobe.

V tomto pfispévku chci navazat na rozsahly vyzkum komunikace seniord a se
seniory, ktery jsme provadéli zhruba od r. 2002 do 2005; knit'ni publikace, v nit’ bu-
dou zahrnuty vysledky vyzkumu, vyjde v r. 2007 (Cestina v dialogu generaci, pfi-
praveno do tisku). Zde se soustfedim na jevy, kterym jsme se dosud nevénovali do-
state¢né podrobné. Jde o nékteré rysy produkce a recepce feci ve stafia o to, jak se
zmény zpisobené zejména biologickym starnutim a spolecenskou situaci starych
lidi projevuji v komunikaci. Chronologicko-numerické hledisko neni pfi zkoum-
ani produkce a recepce fe¢i v nasem piipadé nijak dilet’ité, protot’e biologicke sta-
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rnuti a jeho projevy jsou velmi individuélni a mezi jednotlivci jsou bez ohledu na
vék velké rozdily. Jsou lidé, jejicht fe¢ neni vysokym vékem vyrazn€ po-
znamenana, naopak nékteré, relativné mladsi, bychom mohli podle fe€i povatovat
za velmi staré. Ani socialni stranka starnuti neni vazana pevné na numericky vek;
socialni izolaci, projevy chovani, které se pficitaji stafi, 1ze pozorovat i na lidech
sedmdesatiletych 1 mladSich, naopak pro lidi velmi staré nemusi toto byt pfi-
znacéné.

V souboru transkripti magnetofonovych nahravek se starymi lidmi, z nicht’ vét-
§iné bylo mezi osmdesati a devadesati roky, lze pozorovat rysy feci charakteri-
stické pro stafi na vSech urovnich jazykového projevu. Jde o jevy vyslovnostni,
prozodické, lexikalni, gramatické, textové a interakéni.

Je ovSem mot’no rozlisit jevy, které jsou vlastni témét vyhradné seniorim, a
jevy, které se mohou vyskytnout v nepfipraveném mluveném projevu, zejména
v dialogu u kohokoli, ale v fe€i seniort se vyskytuji €astéji, jakoby koncentrované.
Je mot’no také rozlisit jevy, které jsou vysledkem obtit'i sentorti s produkei feci, a
jevy, které jsou spjaty s recepci. Oboji obtit'e mohou vyvolat nedorozumeéni v ko-
munikaci, ktera se odstrani v prub&hu kratkého, nékdy v8ak i delsiho ¢asu, mohou
ale vést k trvale obtit'né komunikaci a pfi netrpélivosti a malé chapavosti mladSich
partnert i k jejimu utlumovani. Je vSak tteba fict, t'e ani mladsi partneti to nemaji
lehké; musi vyvijet vétsi usili, aby dobfe porozuméli fe¢i seniorti produkované
s obtitemi nebo néjak modifikované a musi se vyrovnavat s problémy, které vych-
azeji ze situaci, e star$i mluvéireaguje v situaci, kdy mlad$imu partnerovi neporo-
zumél; jde v tom pfipadé i o rozsahlejsi useky dialogl vékové rozdilnych partnert,
které vzajemnou komunikaci zpomaluji.

1. Artikulace, vyslovnost hlasek a slov, sila a vy$ka hlasu

Re¢ starych lidi miite byt nezietelnd, artikulaén& nejasna, neptesna, splyvava; je
to ditsledek zmén artikulaéniho astroji, celkové fyzignomie, ale také celot’ivotnich
artikula¢nich zvyklosti, nékdy se na zménéné reci podileji i potite s dychanim. Tak
napf. pfi vyslovovani souhlasek j, /, 4, v nevyvijeji dostate¢né artikulaéni usili a
v ptislusnych slovech je vyslovuji bud’ oslabené nebo viibec, dve stejné souhlasky
v pifimém sousedstvi splyvaji v jednu:

(1) priela (ptijela), tak sii vodvedla (tak si ji vodvedla), hezkyi ty Saty udélaa (hezky ji ty Saty udg-
lala), seméa takovej pokoji¢ek (sem méla), topio se koksem (topilo), kamna na uli (na uhli), za
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dray penize (drahy), tof§ (to vi8), kombinoanej sporak (kombinovanej), méa sem skfindkou

(méla sem skfin fidkou).

Takto modifikovanou vyslovnost neni vhodné oznacovat jako vyslovnost ne-
dbalou, jde o projevy vysokého véku, na rozdil od nepeclivé, nekultivovan¢ vys-
lovnosti, pro kterou je ¢asto kritizovana mladet’. Podle klasifikace vyslovnosti na
neutralni, explicitni a implicitni (srov. o tom Zeman, v tisku) jde o vyslovnost im-
plicitni, pro stafi velmi pfiznacnou.

Hlasy seniorii ztraceji zvucnost, u né€kterych se projevuje celkové zeslabnuti
hlasu at’ do té miry, te jim hlas chvilemi jakoby selhava, a u né€kterych se hlas
zménil. Nedokat'u podle projevii naSich respondentli urcit ty, jejicht’ hlas se
proménil v tom smyslu, t'e ve stafi maji hlas posazeny vySe, nebo nit'e (udava se, te
mutim se hlas zvySuje a tenam snit'uje). Hlas nékterych se necha docela dobie
charakterizovat jako mladistvy, zato u jinych lze mluvit o hlasu stafeckém, na
némt je patrnd celkovd unava. Rozhovor starych lidi s mladymi je ovSem nékdy
velmi hlasity, kdyt’ senior, ktery $patné sly$i, mluvi nahlas, stejné jako jeho mladsi
partner, ktery o sluchové nedostatecnosti star§iho vi. Jde pak nékdy o vzajemné
piekfikovani, které ma daleko k normalni klidné komunikaci. To, co se stafim
zméni nejméng, je zfejme barva hlasu, kterou je obtitné popsat.

Celkova artikulaéni nezfetelnost je u nékterych mluvéich zvySovana jes§té
tendenci k ,,zabreptadvani se”, ,,zakoktavani se”, k nékolikerym pokusim o vys-
loveni slova, které mluv€i v daném okamt’iku neni jeSté schopen pronést; teprve ho
hledd, vzpomina si na n¢ matné€ a jakoby namatkou se strefuje. Slova zainaji
dvakrét 1 vickrat, dofikdvaji je v podobg, kterou pak jesté opravuji, nebo viibec na
dosat’eni definitivni spravné podoby rezignuji. V nékterych pfipadech je t&tké
zrekonstruovat vybavovaci proces mluvéiho:

(2) no a tam sme byli v Saj§- v $aj- / v Sam3iné& () sme bylil;

1V ukdzkach z transkripti jsou ut’ity tyto znacky:
intonaéni predél

© kratka pauza

() delsi pauza

H ndpadné prodlout’eni hlasky

PRI3el velka pismena znaci napadné prodlout’eni slabiky Ci celého slova
pfis- nedokonéené slovo

3 hezitacni zvuk

((smich)) komentare
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tam byla istriska (.) takovej vyZ- vybé&Zek tam se mohlo (.) jako to byl takovej kanal / jo;
sedlaci tam by- nebyli/ t'ejo / byli tam chudy rolnici / neméli co jist / voni tfeba jedli (.) na () na
(.) fezali si () slimu: / a do slamy si dali fiaky votruby / a z toho si délali chleba / jent’e ten chle-
ba dyt se dal do tekutiny / tak se rozpustil / a neméli z toho ka- méli z toho kasi;

tydlety sel- ty (.) Zensky jim nosily vajicka / protot’e nic jinyho nema- nemély;

jeji mantel (.) nas doprovazel na kr- () klavir (.) ten nam délal le- / repetici;

kdyt se budes s nim Libat / a (.) prisla by si do jinyho stavu / tak rovnou k- / sko& z toho lib-
eniského ... mostu ... a ja sem Fik- /svejm pFitelkynim Fikala / prosim té () kdyt’ se budu libat /
to pfidu do jinyho stavu?

do: / dvitficateho roku / se pomalu nevédi- -délo sem Némec nebo (.) Cech;

a / nemohu pos- s- pochopit / neska jak voni furt kfi¢ej (.) kuli t8ém Benesovejm degretum;
no a pak je (.) ka- s t¢éma bali€kama jak s- méli hnali na ty nadrat’i / tejo / vodjit'déli / no (.)
v Terezin&€ / a nejvic jich (.) nejvic jich u- zabili () v Osvétimi;

to sme méli pokat'dy n€kde jinde / schiizku / po- voni jeden druhymu nevéril / tak dycky nékde
(.) sme se tak po Vinohra- v Rigraku u toho / jako setkali a bez ja- stréil mné tasku;
tam se udili ten jejich jazyk a to vs- to viechno.

Stati lidé komoli slova, zejména cizi a u zkomolené podoby vétSinou zistavaji i
po pripadné oprave, kterou jim nabidne mladsi partner:

(3) ma mentalniho kluka, von je mongolidni;
jeji babicka / byla ortozexni (.) fidovka

U podoby orfozexni zistava stara pani 1 poté, co jeji mladsi partnerka uvede
spravnou podobu ortodoxni (pta se, jak se projevovalo to, t'e babicka byla
ortodoxni tidovka); stara pani i v dal§im pokracovani rozhovoru vsak ut'iva
podobu ortozexni.

Zkomolenég vyslovuji 1 cizi zemépisné nazvy. Jedna z respondentek, ktera po-
chazi z ¢esko-rakouského pohrani¢i a celkem obstojné ovlada néméinu, zasadné
vyslovuje nazev rakouského mésta Gmiind jako Kmint, tak jak to slychala
v prostfedi svého détstvi, a tuto podobu ut’iva i po létech protitych v Praze, kde se
jako tfednice s néméinou aktivné setkavala. Podobné zachazi napf. se slovem
wehrmacht, které vyslovuje bez koncového -1, jako vérmach a hitlerjugend (vys-
lovuje hitlerjugen — bez koncového -d).

Pro lidi zkoumané generace, ktefi se do jisté miry setkali s néméinou ve svém
détstvi 1 pozdéji, je typické jednak to, te si zachovali tendenci némecka slova
pfizptisobovat Eeskym vyslovnostnim zvyklostem (srov. ut' zminéné Kmint,
vérmach, hitlerjiigen a lze sem pfiradit 1 dal$i slova ciziho puvodu, napt. infart-

110




Promény v produkci a recepci feci v pozdnim véku
OLGA MULLEROVA

misto infarkt), jednak to, te jakdkoli cizi slova bez ohledu na jejich pivod
vyslovuji, jako by §lo o slova némecka (Vitnam, Vitnamec, pirot — misto Vietnam,
Vietnamec, pierot). Charakteristicka je také vyslovnost pseudonym, Sibi¥, Finsko).

2. Jevy prozodické

Z nich je mot'no uvést pfedev§im pauzy, které jsou v feéi nékterych respondentt
zvlast Casté. Zda se, jako by rezignovali na syntaktickou segmentaci signalizova-
nou intonanimi a pauzovymi piedé€ly. Tento jev je sice pfiznaény pro nep-
fipraveny mluveny projev obecné, ale v feci seniorti je takovéto zachazeni s pauza-
mi velmi intenzivni. Pauzami je jejich feC prolotena bez néjakych zfetelnéjSich
pravidelnosti. Re& je jimi ,,rozkouskovana® a tim se jest& posiluje jeji syntakticka
neurovnanost, neukon¢ené, ale n€kdy spiSe sotva zapocaté a hned pferusené nebo
viubec torzovité syntaktické konstrukce. Jako by se nezfetelné zvukové ¢lenéni
textu dopliiovalo s nezfetelnou artikulaci a hlasovou nejistotou. Na vyskytu pauz
se mut'’e ov§em podilet 1 nedostatek dechu a eventualni zdravotni problémy:

(4) jasemsemu(.)jako libila/(.)2a ale/(.) z- zatim /(.) to bylo e§t& v mezich /(.) tak jak to byva
(-.)a(.) tak on mi fikal t'e (.) 92 bysme spolu () chodili /(.) a on meé uéil akrobacii (.) no /(.) a tak
pozdéjc fekl fe () e bysme mohli jednou spélu /(.) d&lat spolu (.) a ucil mé akrobacii (.) a pak se
Sel zeptat (.) moji maminky (.) ja ho (.) pfedstavila mamince /(.) e mé uéi akrobacii /(.) a tak ()
no a maminka fekla (.) kdyt’ to bude ve v8i pocestnosti /(.) tak t'e ano (.) no a tim padem /(.) ja
sem (.) 99 (.)teda (...) on mé& uéil () no a

Pauzy, které se v ukdzce vyskytuji v mistech intona¢niho pohybu, signalizuji ¢a-
sto pfedél mezi syntaktickymi konstrukcemi (kdyt to bude ve vsi pocestnosti A.)
tak te ano), nékdy v8ak je mluvéi umisti tam, kde pro to neni v syntaktické struktu-
fe tadné opodstatnéni (ale A.) 35 z- zatim /(.) to bylo e§té v mezich). Pauzy jsou dale
v mistech, kde mluvéi hleda slova, kterymi chee pokraGovat (tak jak to byva (..) a
(.) tak on mi 3 Fikal te (.) 92 bysme spolu). Dal8i pauzy nemaji tadné zvlastni opo-
dstatnéni a souviseji zfejmé s celkovou neurovnanou a hodné ¢lenénou feéi starych
lidi (a pak se Sel zeptat (.) moji maminky (.) ja ho (.) predstavila mamince).

Stalo by za to podrobnéji prozkoumat druhy intonacnich pohybi v souvislosti
s vystavbou vypovédi a srovnat intonaéni a pauzové €lenéni textu. Pozastavim se
v8ak kratce jen u intonacnich pribéh, které (spolu s proméfiovanim hlasitosti a
také barvou hlasu) dodavaji Gsekim fe¢i seniort ur€ity ,,ton”. Tak celkovy ton
radostného opakovaného vzpominani na dobu davno minulou, ale pfece pro ni
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tivou zazniva z vypravovani Sestadevadesatilet¢ pani o tom, jak se ve vlaku
seznamila jako sedmnactileta divka se svym budoucim mantelem:

(5) tak sme se v deset hodin sebrali / a §li sme (.) v Protiviné& / po silnici mezi poli () a prisli sme (.)
te / te nam snad i nebe tehnalo ... protote NEbe bylo plny HVEZD (.) bylo nadherng / a
KRASna vysoka tTta (.) a u toho jednoho fita (.)/ sme si sedli / ale net’ sme vychazeli (.) tak ja
sem mu fekla / Eestny moje slovo (..) ja (.) vite pane / ja vam feknu / ja bych s NIkym neSla/ ani
za nic () ale kdyt se vam podivdm do voéi / ja vam vé&fim (.) a: (.) von mné fek (.) sle€no / ja
vas nezklamu

Ton smifeni a nostalgie zazniva v Gsecich, kdy tato pani jakoby resumuje sviij
tivot a diva se do omezeného horizontu budoucnosti:

(6) zkratka ten tfivot te nam vydrtel dvaasedesat let spoleéného tivota / e sme t'ili v krdsnym
mant'elstvi dvaaSedesat let / no (.) ted’ t'e ut’ sem vdova / e je mné Ctyrya (.) Sestadevadesat let
/ate(.)Ce(.) fiju stile sama / ale ho- (.) dé&ti te sou hodny / f'e se vo mé staraji / a () at’ na naky
malickosti t'e to de ... nohy boli /... nohy boli () a jinak t'aludek te e$t€ (.) a (.) a huba te je
taky v potadku /

Intonaéné pestré jsou dramatizace nejriznéjsich vypravovanych ptihod. Mluvci
dirazem, intona¢nim pohybem, promé€novanim tempa a hlasitosti a dramatickymi
pauzami pfimo napodobuji redlnou situaci, hlasy jejich tehdejSich ucastniki a
,»hraji‘ davno probéhlé rozhovory:

(7) to esté musim fict () net’ do do t&ch tane&nich sem chodil /o tak to byly tfi rizny (.) bydlely na
titkové /a: ja sem Fikal/ hele / ja bych s vama takle nékdy rad Sel/ a takle (.) fia- fiakej ta-
nedek / a to () no my t& to naucime / tak pfid’/ je to (.) nedéle (.) odpoledne (.) no a ? tak mé&
ugily polka valéik ja nevim tango tak

Pomoci diiraz, hlasitosti, intonace, ironie dokat’i zvyraznit zejména negativni
jevy starého (ale 1 sou€asného) svéta:

(8) tak ja sem (.) u toho pana utitela posluhovala ... ja sem (.) ja sem prala / vona (=jeho tena)
méla (.) PRAdIo takovy (.) jak bych fekla / takovy jako HEdvabny a/no:/a (.) ja sem prala/a
méla sem (.) ROzeprany PRsty / a tej ty KApesniky / a to: / jo: / a maminka tam zrovna pfisla
/ a/ ta pani u€itelka fika / helejte pani Pokorna / jak todle Mafenka v3ecko vyprala / jo:
((ironicky smich)) ale ja sem / j& sem / §la domu vegir / no dobfe / ale (.) NEmohla sem Ani
BOlesti SPAT / jak sem mé&la rozeprany prsty ... KDE:pak dneska sou pra&ky / jo: / dneska
se to PEre / ale dfiv
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Lze konstatovat, t'e zejména u temperamentnich mluv¢ich a pfedevsim ten se na
intonaéni pestrosti, vyraznosti jejich fe€i stafi podepsalo nejméné; i kdyt maji
oslabenou a méné jasnou artikulaci, mluvi pomaleji a pauzy bez zfetelné funkce jsou
¢ast€jsi, melodické prib&hy vyjadiujici kladné i zaporné pocity zistaly vyrazné a
mot’nd se jeSté s pribéhem Casu (a s opakovanim téhot’ nebo obdobného textu)
zvyraznily. Je ovSem tfeba poznamenat, t'e ani toto neplati vSeobecné; jsou mluvéi,
jejicht fec je ve staf! monotdnni stejné jako byla monoténni i v dob€ jejich mladi;
mira individualnosti je zde znaéna.

3. Jevy gramatické, textové a interakéni

Ke zvyraznéni intonacnich prib&éh mit'e pfispivat i to, t'e stafi lidé ve své fe€i
zjednodusuji gramatické jevy, rezignuji na gramatickou pfesnost a propracovanost
a nahrazuji ji pravé prozodickymi prostfedky a samoziejmé i prostfedky neverbal-
nimi. Z gramatickych jevi, které zde nemohu podrobné probirat, jde zejména o zj-
ednodusené vétné struktury, nedofefené, nedokonéené véty, elipsy, opravy:

(9) panucitel / pfiSel k nam/ a fikal / pane Pokorny / at’ ji (.) dejte ji (.) do Prahy Studovat / podivej-
te se/ ta (.) vod prvniho roku (.) do posledniho (.) pofadd samy JEDNOtky / né t'e by snad (.) t'e
bych ji CHVALil / ale () to by vam fekly VSEcky / ty déti (.) co (.) ani voni von (.) ani nevédél
jak co / a vona VSEcko vyfidila / viecko / KRAsn& se ugila / a tatinek fikal / nojo: / dyk
podivejte co nas je / jo/ a to

V ukazce mit'eme pozorovat

—zménu syntaktické perspektivy Fikal ... af ji (=da do Prahy studovat) na Fikal ...
dejteji ... -ptivodni spojeni hlavni véty a vedlejsi véty predmétné zménila mlu-
v€i na spojeni uvozovaci véty a ptimé feéi;

— elipsu slovesného tvaru ma: vod prvniho roku (.) do posledniho (.) poFad samy
Jednotky;

—nedofeéenou, resp. vilbec nerealizovanou vétu vztatnou: to by vam fekly VSEcky
/tydéti () co ();

— dvoji zalatek véty: ani voni von () ani nevédél...,

— dal3i nedofe€enou (nerealizovanou) vztatnou vétu — zistala z ni jen spojovaci
slova: ani nevédél jak co,

—nejasné, neprecizované vztahy mezi hlavnimi vétami: ani nevédél jak co / a vona
VSEcko vyridila (spojkou a se vyjadiuje jakysi pfipustkovy a zdrovet odpo-
rovaci vyznam);

— opakovéni vyjadtujici intenzitu: a vona VSEcko vyFidila / viecko.
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Z riiznych ut’iti velmi frekventovaného zajmena fo je pro staré lidi zejména typ-
icka jeho pozice na konci vypovédi (repliky), kde jim vyjadiuji jeste€ dalSi neurcité
mot'nosti a eventuality, s jejicht’ konkretizaci se vSak ut’ nepocitd. V jeho so-
usedstvi se vyskytuji &astice no, no tak, spojky nebo, a jako slova vyjadfujici jakési
velmi neur€ité odkazujici, potvrzujici, kontaktové odstiny nebo maji pouhou
vypliikovou platnost,

(10) maminka dycky fikala / déti / NIkde NI&eho si Nev¥imejte / at’ ne / at’ nepfi- neslySim (.) k-
ou te ste n€kde néco udélaly / a nebo to
ja sem z domova méla kousek chleba a net’ sem pfi$la (.) k tomu statku pro tu kamaradku / tak
() sem to snédla a na svadinu sem neméla (.) nic ((smich)) no: / no tak mi to
tam sme sugili cibuli a fipu/a ((smich)) a: (.) éekanku / cikorku sme tam délali / taky se tam (.)
délal lih / bylo tam ovoce / jo: / no (.) taky / taky n&kerej (.) se tam vopil ((smich)) no:/a to
pamatuju si dobfe te (.) najednou zadali nosit ty fluty ty / tejo /

Z textovych jevu typickych pro fe senioru nejstar§i generace zasluhuji pozor-
nost vsuvky, odbocky od tématu, nefunkéni detailnost, ve které se ztraci zakladni
tematicka linie. V dialogu lze pozorovat vyrazné interakcni jevy, jako je pfeptavani
se, situace, kdy seniofi neporozuméli otazce a odpovidaji na néco jiného, tseky,
kdy pfi neporozuméni opakuji otazky mladsich partnerti. Popis zaslout’i také druhy
aktivity mlad$iho partnera pfi rozhovoru se starym &lovékem (o vSech té€chto
problémech srov. pfipravenou publikaci Cestina v dialogu generaci).

Prispévek byl vypracovan v ramci projektu 405/06/1468: Mluvena ¢estina: hledani systému a funk-
&niho rozpéti, podporovaného Grantovou agenturou AV CR.
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Promény v produkci a recepci Feli v pozdnim véku
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Zeman J., (v tisku), Vyslovnostni styly. Prispévek z konference Kontinuitné a diskonti-
nuitné otazky jazykovej komunikacie, Banska Bystrica 2006.

Changes in Production and Reception of Speech at an Advanced Age

Changes in speech on the sound, grammatical, textual and interactive levels (articula-
tion of speech sounds, pronunciation of words, volume and pitch of voice; amount and
function of pauses, intonation; simplification of grammatical structures, ellipses, correc-
tions (rectifications), parentheses, loss of thematic line, etc.) were examined on the col-
lection of taped dialogues taken at home and in an old people’s home.

Keywords: advanced age, production and reception of speech, articulation, pronuncia-
tion, pauses, intonation, ellipses, parentheses.
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