Blahosklonny komunikacni styl

JIRI ZEMAN
(Hradec Krdlové)

0. Vztah mezi ¢asem a stylem umoziiuje sledovat §iroké spektrum problémi,
které prinasi prisecik obou pojmii. Jednim ze zikladnich témat je to, jak clovék
vnima Cas a jak se percepce ¢asu projevuje v uZivani a nasledné€ v popisu jazyka.
Dilezité pfitom takeé je, jak komunikant chape pojem Cas: zda jako kategorii gra-
matickou nebo ontologickou odrazejici Casoprostorové, tematické a obsahoveé-pr-
agmatické usporadani komunikéatu, ktery je vysledkem soub&zného piisobeni ko-
munikac¢ni situace a konkrétni komunikaéni udalosti.

1. V prispévku bude vyznam obou hlavnich pojmi zizen.

Pokud jde o styl, bude v centru pozornosti komunikaéni styl. Jeho vymezeni
neni zatim zcela jednotné a zejména v Eeské lingvistice byva ¢asto ztotoZiiovan se
stylem konverzace, tj. spoleCenského rozhovoru. Konverza¢ni analyza pod kom-
unikaéni styl zahrnuje témata spojena s fungovénim interakce — jeji organizaci (vy-
ména replik, replikové pfesahy), vyjadfovani riznych interak&nich aktivit (Zadost,
pfedani informace), vzajemny vztah mezi u€astniky interakce (aktivita, moc), ve-
rbélni a neverbalni chovani, funkci suprasegmentalnich prosttedki (pauz, vokali-
zaci), vliv spolecenského kontextu apod. Dil¢i studie zkoumaly a analyzovaly cha-
rakteristické rysy konkrétnich komunikaénich situaci realizovanych v riznych
kulturnich prostiedich, a to jak na zéklad& rozhovori standardnich, tak i nestand-
ardnich (chybnych, exkluzivnich). Vysledkem pak byl popis typického ¢&i ne-
typického interakéniho chovani a vytvafeni modelovych situaci.

S vymezenim komunika¢nich stylt souvisi pojem stereotyp. Jde o (1) navykly
zplsob reagovani, jednani nebo provadéni urdité innosti; (2) ustaleny komplex
pfedstav a nazoru, které maji pfislu$nici spoleenské skupiny o sobé nebo o skupi-
nach jinych, vymezenych etnicky, rasové, genderové, teritorialng apod. Prvni defi-
nice je zaméfena vice na podstatu stereotypu a je pfedmétem zajmu jednotlivych
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védnich obort; vysledkem je popis stereotypt a jejich dalsi klasifikace (napt. dél-
eni na stereotypy pozitivni a negativni). Druha definice vice akcentuje zpisob re-
flexe svéta, ktera se promita do kulturné socialni kategorizace a prislusné verbali-
zace.

Oba pfistupy spolu tizce souviseji: ustalené predstavy vedou k navyklému zpi-
sobu provadéni urcité ¢innosti a naopak. Z hlediska interakce je daleZité sledovat
hlavné prijemcovy predstavy o komunikacnich potfebach a schopnostech jedno-
tlived ¢i skupin osob a jejich pfifazovani k stereotypnim kategoriim. Tyto pfedpo-
klady mohou byt vnimany jako standardni nebo nestandardni fe€ové styly.

Jednou ze sociologickych kategorii, podle niZ 1ze osoby k socialni skupinég pfif-
adit, je v&k odrazejici ¢asovy aspekt lidského Zivota. Lidsky Zivot byva délen do
nékolika etap. Nejdelsi obdobi tvoti dosp&lost — od 20 let do konce Zivota. Cleni se
dale na dospélost mladsi, stfedni a star$i, do niz gerontologie zahrnuje obyvatel-
stvo nad 65 let (srov. Zeman 2006). Déli se na dvé obdobi — 65-75 let a nad 75 let
(nejstarsi generace).

Vékova diferenciace populace a jeji charakteristické komunikaéni rysy vedou k
definovani vékovych styli. Sledovan byl zejména komunika¢ni styl déti a mla-
deze. Vyzkumy (nejéastéji lexika) zalozené na dotaznicich a deformovaném ztva-
méni vyjadfovani mladeze v uméleckych textech, filmech ¢&i televiznich ins-
cenacich vedly k laickému vytvafeni fikce o mluvé mladeze, ktera viak miva s vyj-
adfovanim této vékové skupiny malo spole¢ného.

Obdobné se vytvafi laicka pfedstava o komunikaci nejstar$i populace. Popula-
rizaéni ¢lanky podporované vlastni zkuSenosti vedou prislusniky mladsi a stfedni
dospélosti k stereotypni predstavé o komunika¢ni kompetenci mluvéiho stari do-
spélosti. Vysledkem je skute¢nost, Ze mlads$i mluvci pfizptsobuji svou komunika-
ci se seniory témto pfedstavam.

V prispévku bude vénovana pozornost jednomu z mezigeneracnich stylt (srov.
Hoftmannova 2002), ktery 1ze — podle anglické¢ho pojmenovani ,,patronizing spe-
ech*—nazvat blahosklonny komunikaéni styl (blahosklonna fe¢). Rozumim jim
pfizpisobeni osob mladsi a sttedni dospélosti komunikaéni kompetenci osob star§i
dospélosti a zamérné vytvafeni podminek pro uspésny pribéh interakce, at’ uz ve-
rbalni ¢i neverbalni. Podstatné je, ze mlad$i komunikanti si uvédomuji fyzické a
zejména kognitivni problémy starSich komunikaénich partneri a blahosklonna fe¢
slouzi k maskovani (zleh&ovani zdvaZnosti) tohoto hendikepu; respektuji seniora
jako rovnocenného komunikaéniho partnera. Na rozdil od nékterych jinych praci
zabyvajicich se touto tematikou (srov. pfehled in Hummert 1994) sem nezatfazuji
pfipady, kdy mladsi komunikant vyjadfuje negativni vztah k star§imu partnerovi
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zdliraziiovanim své nadrazenosti ¢i despektu vii¢i nému, napf. formou direktivnich
replik, zesmésnovanim apod.

I kdyZ pojmenovani blahosklonny komunikaéni styl mohou néktefi komunikan-
ti vnimat pfiznakové, presto dobie vystihuje jeho podstatu: interakci zamérné ,,pf-
iznivé naklonénou“ star§imu komunikantovi.

2. Aby mohlo dojit k blahosklonné fe¢i, musi byt splnény dvé podminky.

Blahosklonna fe¢ je charakteristicka pro mezigeneraéni komunikaci. Alespoi
jednim z komunikant musi byt osoba patfici k star$i dospélosti (hlavné k nejstar§i
generaci). Dal$imi komunikanty jsou osoby bud’ vyrazné vékové mladsi (vice nez
0 20 let), nebo sice jen mirn¢ mladsi, aviak jiného socialniho postaveni (Iékar, pe-
¢ovatelka, zet’ aj.).

Jedinec musi byt identifikovatelny jako osoba star$i dospélosti. Nechame-li
stranou situaci, kdy komunikaéni partner zna vék a zdravotni stav seniora, pak ne-
JjCast&j8imi znaky — vedle vizualni slozky (vzhled) — jsou fyzické vlastnosti uréov-
ané zdravotnimi problémy (pohyb, nedoslychavost aj.). Se zménou fyzickych vla-
stnosti je stereotypné spojovan pokles psychickych vlastnosti, zejména zmén v ka-
Ze s inferenci a integraci dil¢ich slozek informace, problémy s vybavovanim propr-
ii (srov. Zeman 2000) apod. a miize vyustit az v nékterou z forem starecké demen-
ce. Vyzkumy (Hummert 1994) ukazuji, Ze osoby starsi a sttedni dospélosti tyto
vlastnosti pfifazuji vyhradné& osobam starsi dospélosti, nejéastéji pak jedincim ne-
jstar$i generace (nad 75 let).

3.K blahosklonné fe€i dochazi v komunikaénich situacich s intenzivnim stykem
s osobami starSi dospé&losti. Jde zejména o (a) zafizeni uréena pro institucionalizaci
seniort, napf. domy s peovatelskou sluzbou (srov. Hoffmannova 2002), (b) ro-
dinné prostredi, (c) sluzby, jichZ ¢asto vyuZivaji seniofi (nemocnice, obchody aj.).

VeEtsi pozornost byla zatim vénovana blahosklonné fe€i u institu cionaliz-
ovanych osob nejstarsi generace. Pfispévek je zaméfen na tento komunika&ni styl
v rodinném prostredi (srov. Hoffmannova — Miillerova — Zeman 1999).

4. Vychodiskem pro popis charakteristickych ryst blahosklonného ko-
munikac¢niho stylu bude uryvek z rozhovoru mezi seniorkou A (70 let), ktera mirné
nedoslycha, a komunikanty B (jejim synem, 44 let) a jeho kamaradem C (48 let).
Oba mladsi komunikanti tedy dobfe znali kognitivni Grovei a komunikaéni kom-
petenci starsi osoby.

Ptiklad (1)
R1 A: a tebe sem uz taky\ dlouho nevidéla\ ani na autobus\ nechodis
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R2 C: ale jo::\ taky tu a tam du\

R3 A: tyjirko\ (..) esli ja dlouho nevstavam\

R4 C: to je taky\ mozny ((smich)) ale né\(..) voni mné ten ranni zrusili/ (.) takze musim obcas pés-
a4}

RS B: tovis\ (..)jak 1& miZe vidét\ (.) ve vosum vo pil devaty\ jit na autobus/(..) dys teprve leze z pe-
lechu\ ((smich))

R6 C: to ne::\

R7 A: to vis Ze jo\ ((smich))

R8 B: nojo:::\

Hlavni rysy blahosklonné fe¢i je potfebné rozdélit do dvou skupin.

Do prvni skupiny patti nékteré vlastnosti zvukové a gramatické roviny jazyka.
Oba mladsi komunikanti v piikladu /1/ vyuZzivaji pomalé mluvni tempo (pomale;jsi
nez pfi vzajemné komunikaci), vétsi intenzitu hlasu, peclivé artikuluji hlasky a je-
jich skupiny. Frekventované jsou specifické suprasegmentalni prostredky, hlavné
pfiznakova intonace s vyraznymi intonaénimi skoky a zdtraznénymi slabikami
(napf. na slovech zrusili a pésky v R4). Cast replik je umisténa v horni poloze hlas-
ového rejstiiku mluvéich (R3, R7).

Ukazka ilustruje i gramatickou jednoduchost vypovédi (vyrazn€ segmentova-
nou na kratké vypovédni iseky) a obvyklou slovni zasobu: mladsi komunikanti fo-
rmuluji své vypovédi tak, aby jejich starSi partnerka neméla problémy s jejich pe-
rcepci a interpretaci. Rada charakteristickych jevi je shodn4 se strategiemi, které
se uplatinuji pri komunikaci s cizincem, u néhoz predpokladame pasivni znalost
cestiny.

Pro vymezeni hlavnich rysi komunikacniho stylu jsou podstatné&jsi jevy pos-
tihujici vystavbu rozhovoru, jednotlivych replik, pfip. vybér lexikalnich prostfed-
k. Upozornim zejména na tfi z nich.

Castym jevem je to, Ze mlad$i komunikanti nechavaji seniory zavadét do roz-
hovoru nova témata nebo sami iniciuji takova témata, ktera mohou osoby starsi do-
spélosti dale snadno rozvijet, napf. formou narativi, kdy jsou seniofi vyzyvani,
aby vypravéli o urcité udalosti z mladi aj. (srov. Hoffmannova — Miillerova 2002).
Komunikantka A ¢asto vysedava u okna a sleduje, co se v jejim okoli d€je, aby tyto
udalosti mohla pozdéji verbalizovat. Pfitom vidavala i komunikanta C, jak chodil
na autobus (ten ji maval do okna na pozdrav). Protoze v8ak v poslednim obdobi ko-
munikanta C nevidéla, zaznamenala tuto zménu v rozhovoru. Nova témata jsou
tedy Casto iniciovana situativnimi jevy nebo jevy s nimi asociativné spojenymi
(srov. Zeman 1998).

Dal$im vyraznym rysem byva hodnoceni verbalni &innosti seniorti, popf. ak-
tivit, které jsou tematizovany (kognitivni droven, fyzické ¢innosti aj.). Starsi ko-
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munikant je chvalen, pfipadna tvrzeni, ktera by mohla vyznit negativng, jsou
opravena. V R3 a RS prikladu/1/ je tvrzeni, Ze komunikantka A vstava pozdé. Ko-
munikant C tuto moznost v R4 pfipousti (konstatovani je doprovazeno smichem),
ale vzapéti prezentuje jiné vysvétleni: pfic¢ina je v ném —na autobus chodi méné ¢a-
sto nez dfiv — a komunikantka A tuto zménu spravné postfehla. Obdobné je v R6
vyjadfena nedlvéra v tvrzeni, ze komunikantka A, ktera mnoho let pracovala v
tovarn€ od péti hodin rano, nyni vstava az v pil devaté (fo ne:.).

Pfiznatné pro nékteré rozhovory je, ze mladsi komunikanti star$i osoby také
karaji, kritizuji, ale komunika¢ni kontext musi zabezpecit, aby tyto vypovédi byly
seniorem interpretovany pozitivné (kladné). Jako priklad mize slouZit rozhovor
osmdesatiletého (A) a padesatiletého (B) muze:

Priklad /2/

R1 A: uz se mné SPATné chodi

R2 B: ste ZHEJCkanej\ (..) vy jak rano nevybéhnete jak JElen/ (..) to ja dys mé rano nic neboli/ tak
voldam porebni sluzbu\

R3 A: bez hole hochu ani ranu\

R4 B: dyt ste mné kdysi vykladal/ (.) Ze za vaSeho mladi mél kazdej frajer hilku\ (..) jako meki
mesr\

Komunikant A si stéZuje na problémy s pohybem; z intonace (pfevazné nizka re-
Jstiikova poloha, pomalé tempo) i z mimiky je zietelné, Ze tento fakt povaZuje za
hendikep. Komunika¢ni partner uvedené problémy zleh&uje a v R4 nabizi ,,optimi-
stictéj8* interpretaci aktualniho zdravotniho stavu.

Srovname-li rozhovory /1/ a /2/ se zavéry J. Hoffmannové (2002), Ize vyslovit
domnénku, Ze mira ,kritiCnosti* je ovlivnéna genderové: rozhovory Zen byvaji
emocionalnéjsi (pochvaly, utéSovani, vétsi frekvence deminutiv apod.) nez komu-
nikace muzl (Cast&jsi ,,pozitivni* karani).

S touto strategii souvisi i vybér vyrazovych prostfedki, zejména expresivniho
lexika. Ty sice mohou vyjadfovat nadfazenost mlad$ich komunikanta ve vztahu k
seniorovi, avSak jsou kontextové zlehCeny a zamé&rné vyznivaji humorng. V piikl-
adu /1/ je v RS uzito spojeni leze z pelechu (misto neutralniho ,,vstiva z postele®,
»probudi se“). Vyslovuje ho syn komunikantky A a své tvrzeni doprovazi smic-
hem. Nejde o konstatovani, jimZz by matku kritizoval, ale jeji ¢innost — jak ukazuji
dalsi ¢asti rozhovoru — schvaluje (nastavala ses za Zivot dost, dyt stejné nemds
rdno co na prdci, ja bych to udélal taky tak aj.).

Podstatna je i reakce starSich komunikantt na blahosklonnou fe¢. Z ptiklada /1/
a/2/ je patrné, Ze tyto osoby ji toleruji. V rodinné ¢&i pratelské komunikaci to byva
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nejcast&j§i reakce. Negativné se k blahosklonné feéi stavi pouze tehdy, pokud ne-
adekvatné zduraznuje fyzicky a mentalni hendikep star§iho komunikanta (nemusis
na mé rvat /(.) ja esté zaplatpambu slySim dobre/).

5. Blahosklonna fe€ je slozity fenomén, protoze mize mit celou fadu forem.

Mladsi komunikanti vétSinou povazuji blahosklonny komunikaéni styl jako vh-
odné ptizpisobeni komunika¢nim potfebam starSich dospélych, kdyz uvazuji o st-
ar$i dospélosti jako socialni skupiné. Mohou ji vyjadiovat kladny vztah k osobé
apod. Pfiklad /1/ ukazuje, Ze blahosklonna fe¢ komunikaci posiluje: star§i komuni-
kant je centrem pozornosti, vyrazné pfispiva k pratelskému vyznéni komunikaéni
udalosti, ma pocit, Ze je rovnocennym komunikaénim partnerem. Radu dal3ich
pfikladd 1ze nalézt v publikaci Hoffmanova — Miillerova — Zeman (1999). Jiny fe-
Eovy styl (typicky pro komunikaci osob mladsi a stfedni dospélosti) by mohl byt
neefektivni: pokud napf. tito jedinci neuzivaji v komunikaci se star§i osobou s osl-
abenym sluchem hlasitou fe¢, byvaji karani za to, ze pted ni néco taji.

Blahosklonny komunikaéni styl v§ak miize mit i negativni dusledky.

Skupina osob star$i dospélosti neni homogenni, ve své komunikaéni kompetenci a
kognitivni urovni tyto osoby mohou variovat. Pokud mladsi komunikant neodhadne
tyto vlastnosti komunika¢niho partnera, muize blahosklonna fe¢ ptisobit nepfiméfené
a urazlivé. Seniofi ji tak hodnoti a vétSinou tematizuji (nesisle; na mé). Aby bl-
ahosklonna fe€ nebyla pfislu$niky star$i dospélosti vnimana jako negativni stereotyp,
mlad$i komunikant nesmi vychazet z predpokladaného stereotypu, ale zkomunikacni
kompetence konkrétni osoby (mohou u ni pfevazovat pozitivni stereotypy typické pro
standardni komunikaci ostatnich dospélych jedinci).

Jako komunikaéni partner byly v predchozi ¢asti uvazovany jen osoby mladsia
stfedni dospélosti. Komunikace se mohou zu¢astnit i déti a mladez. Extrémni for-
ma blahosklonné fe¢i muze ovlivnit konstituovani jejich komunikaéni kompeten-
ce a vést k podceniovani komunikaéniho partnera, jeho vlastnosti apod. Vysledkem
miZze byt pfedstava — zejména u mladeze — o infantilizaci komunikace se seniory a
determinovat vztah k nim.

Extrémni formou blahosklonné fe¢i je druhotny baby talk, n€kdy adresovany in-
stitucionalizovanym senioram (babice chutna, vona pékné papad, vite, Zadny pro-
blémy s ni nejsou). Zakladni rozdil je v tom, Ze rozhovory s malymi détmi jsou pri-
marné orientovany na prenos kognitivni informace, druhotny baby talk je pfevazné
fatickou komunikaci. Proto neni tak eduka¢ni a vychovny: mlad$i komunikanti ne-
argumentuji ani nevysvétluji, vétSinou potvrzuji kladna hodnoceni star§iho partne-
ra nebo je vyvraceji, pokud by pro né vyznivala nepfiznivé.
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6. Vyzkum blahosklonného komunikaéniho stylu je zatim v poéatcich. Kromé
toho je komplikovan vagnim vymezenim pozitivnich a negativnich stereotypi sta-
r3i dospélosti. Presto v8ak dal3i vyzkum naznaceného tématu mize piispét k po-
znani vztahu jazyka a mysSleni i k prohloubeni studia komunika¢nich (kon-
verzaénich) styla.
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Patronizing Speech Styl
This contribution deals with the role of stereotypes in interaction with older adults. It
concentrates on the patronizing speech and its reflection in the structure of conversation.

This speech is identified by the presence of clarification and simplification strategies.

Keywords: interpersonal communication, conversational styl, patronizing speech,
older adulthood.
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