Wzorzec gatunkowy tekstowych instrukcji
uzytkowania w perspektywie diachronicznej

WIESLAWA TROSZCZYNSKA-NAKONIECZNA
(Wroctaw)

Rozwoj mysli naukowotechnicznej ujmowany jest w kategoriach trzech rewo-
lucji przemystowych, z ktérych trzecia, rozpoczgta w potowie XX w. ,,zaowoco-
wata przelomowymi «innowacjami technicznymi» [...] i nazywana jest rewolucjq
informatyczng” (Oczos 2004: 489).

Moéwi sig, ze cztowiek w ostatnim stuleciu, okreslanym jako epoka techniczna,
dokonat,,duzego skoku cywilizacyjnego”. Odpowiedzia na pytanie, w jaki sposéb
zaczat czlowiek przekazywaé w réznych wspodlnotach jezykowych i w réznym
czasie wiedz¢ o wytworach swojego umystu (m.in. o wynalazkach, o technolo-
giach), czy tez o gotowych produktach swojej pracy i sposobach obchodzenia si¢ z
nimi, sg gatunki mowy.

Jedna z form komunikowania sig, stuzaca przekazowi wiedzy o sposobach ob-
chodzenia si¢ z produktami techniki, jest instrukcja (obstugi, uzytkowania), ktora
pojawita si¢ w formie pisemnej wraz produkcja dobr materialnych na szeroka ska-
le. Jak zatem wplynat czas, rozumiany jako czas postepu cywilizacyjnego, a takze
czas zachodzacych proceséw i zmian spoleczno-ekonomicznych, ujmowanych
jako przemiany kulturowe na przeobrazenia wzorca gatunkowego instrukcji? Jak
pisze B. Witosz (2005: 115), ,,Konsekwentne oddzielenie empirii od ptaszczyzny
idealizacji i traktowanie gatunku jako skladnika kompetencji komunikacyjne;j
cztonkéw danej wspolnoty kulturowej pozwalaja rownoczesnie zbudowaé dyna-
miczny model gatunku, ewolujacy zgodnie z rytmem rozwoju kultury”. ,,Wzorzec
gatunkowy, uzalezniony od podlegajacych dynamicznym przeobrazeniom uwa-
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runkowan spotecznych i kulturowych, ma [...], elastyczna naturg” (Witosz 2005:
163)!. Obrane przeze mnie cele: przedstawienie krotkiego zarysu historycznego
uksztaltowania instrukcji w formie pisemnej, przesledzenie przeobrazen modelu
wzorca w roznych aktualizacjach tekstowych w ujeciu diachronicznym i wskaza-
nie wariantywnosci stylistycznej maja stuzy¢ odpowiedzi na postawione pyta-
nie.Aby zrealizowaé wskazane cele przyjmuj¢ koncepcjg M. Wojtak (2004:
16-18), w ktdrej badaczka traktuje gatunek ,.jako twor abstrakcyjny (model, wzo-
rzec) majacy roznorodne realizacje w formie wypowiedzi, a takze jako zbiér kon-
wencji, ktore podpowiadaja cztonkom okreslonej wspélnoty komunikatywnej,
jaki ksztalt nada¢ konkretnym interakcjom™. Wzorzec gatunkowy ujmuje ,jako
zbiér regut dookreslajacych najwazniejsze poziomy organizacji gatunkowego
schematu (strukturalny, pragmatyczny, kognitywny i stylistyczny), relacje migdzy
poziomami i sposoby funkcjonowania owych poziomow” (Wojtak 2004: 16-18).
Opis modeli strukturalnych uznaje za istotny skladnik procedur analitycznych’.
Pod koniec XIX w., ze wzgledu na niewielkg liczbg¢ produktéw techniki
bedacych przedmiotem handlu, nie byto potrzeby sporzadzania instrukcji w for-
mie pisemnej, gdyz niezbedna wiedze personel sprzedajacy przekazywat ustnie.
Bezposrednig przyczyna powstania jej zapisu bylo upowszechnianie si¢ wytwo-
row techniki®. Do pierwszych nowoczesnych instrukcji zalicza si¢ instrukcje
obshugi aparatow fotograficznych. Mimo iz byly produkowane od polowy XI1X w.,
to instrukcje ich obstugi w formie zapisanej staly si¢ konieczne dopiero na
przelomie wiekoéw, gdy zaczeto je wytwarzaé seryjnie dla szerszego grona ku-
pujacych’. Wraz z wytworami techniki instrukcja w ciagu ponad jednego wieku

I Wzorzec gatunkowy zatem ,,mozna traktowac jako projekcje typu wydarzen komunikacyjnych —
osadzonych w okreslonym kontekscie kulturowym —na struktury tekstowe” (Gajda 1993:252).

2 Takie podejscie metodologiczne jest zgodne z wezesniejszymi ustaleniami innych badaczy: por.
Gajda 1993: 245; Witosz 1997: 45-46.

3 ,.Dlatak ujmowanych analiz stylistycznych istotne znaczenie ma tez warianty wnos¢ wzorcow ga-
tunkowych i relacje migdzy wariantami, ktore sprawiaja, ze wzorce owe tworza strukturg polarng
Z wzorcem prototypowym w centrum (na wzorzec prototypowy skladaja si¢ najlepsze egzempla-
rze gatunku, decydujace o jego tozsamosci)” (Wojtak 2001: 41) i dalej ,, Wyodrg¢bnienie owych
modeli powinno stanowi¢ pierwszy etap analiz (Wojtak 2001: 42).

4 Handel tylko w ten spos6b zapewnial przekaz wiedzy dotyczacej wiasciwej obstugi sprzedawa-
nych produktow. Powstaja pierwsze instrukcje obstugi automobilu, gramofonu i telefonu, ktéry w
Niemczech pojawit si¢ w 1881 r. Np. instrukcja obstugi aparatu telefonicznego nie wystgpowata
w formie osobnego tekstu, lecz byta wydrukowana w ksiazce telefonicznej (Zirngibl 2003: 33).

5 Duzarole w produkcji masowej aparatéw fotograficznych odegrata firma Kodak/Easman (Zirn-
gibl 2003: 33).
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stata si¢ gatunkiem o bardzo duzej frekwencji, a technizacja zycia codziennego
przyczynita si¢ do tego, ze w komunikacji technicznej odgrywa duza role®.

W okresie migdzywojennym réwniez w Polsce produkowano telefony i inne
urzadzenia. W literaturze przedmiotu trudno jest znalezé wzmianke dotyczaca jej
wejscia w obieg. Upowszechnienie instrukcji w okresie powojennym zwigzane
jest z wytwarzaniem coraz bogatszego asortymentu produktéw techniki i uwarun-
kowaniami prawnymi (obowiazek dotgczania instrukcji do produktow).

Przesledzenie przeobrazen wzorca gatunkowego w perspektywie diachronicz-
nej wymaga ogladu odpowiedniego korpusu tekstéw instrukcji bedacych jego ak-
tualizacjami, dotaczanych do urzadzen produkowanych przez firmy polskie, ro-
dzime. Dobrym przyktadem sa instrukcje firmy ZELMER S.A., istniejacej na rynku
polskim ponad pét wieku, o utrwalonym wizerunku i dhugiej tradycji’. ‘

W jezyku handlowym wyprodukowane urzadzenie jest towarem konsumpcyj-
nym, przy ktdrego sprzedazy ,,Sprzedawca jest obowigzany wydaé kupujacemu
[...] wszystkie elementy jego wyposazenia oraz sporzadzone w jezyku polskim in-
strukcje obstugi, konserwacji i inne dokumenty wymagane przez odrebne przepi-
sy” (Art. 3.5. Ustawy z dnia 27 lipca 2002.,Dz. U.02.141.1176 z dnia 5 wrzesnia
2002). Instrukcja z punktu widzenia dziatalnosci produkcyjnej (producenta) i z
punktu widzenia dziatalnosci sprzedazy przedsigbiorstwa (handlu) jest dokumen-
tem, ktory zawiera rozne informacje®.

Wedlug artykutu 6. wymienionej ustawy ,,Za niezgodno$¢ towaru konsumpcyj-
nego Z umowa, uwaza si¢ rowniez nieprawidtowo$¢ w jego zamontowaniu i uru-

6 Szczegélnym impulsem byta produkcja sprzetu gospodarstwa domowego w latach 50. i 60. XX
w. Po tej eksplozji nastapito wprowadzenie na rynek urzadzen i sprzgtu z zakresu rozrywki, spor-
tu, wolnego czasu, a przez ostatnie 15 lat upowszechnienie urzadzen z zakresu techniki informacji
i nowoczesnej komunikacji.

7 Jako pierwsza w Polsce produkejg sprzetu gospodarstwa domowego rozpoczeta firma ,,Zelmer
S.A.” z siedzibg w Rzeszowie. Pod 6wczesng nazwg ,,Rzeszowska Fabryka Sprzetu Gospodar-
skiego” wyprodukowata w latach pigédziesiatych pierwszy odkurzacz elektryczny ,,betta” (1952
r.)

8 ..Sprzedawca dokonujacy sprzedazy w Rzeczypospolitej Polskiej jest obowiazany udzielié¢ ku-
pujacemu jasnych i nie wprowadzajacych w biad informacji w jezyku polskim, wystarczajacych
do prawidtowego i petnego korzystania ze sprzedanego towaru konsumpcyjnego™. ,, W szczegdl-
nosci nalezy podac: nazwe towaru, okreslenie producenta lub importera i kraj pochodzenia towa-
ru, znak bezpieczenstwa i znak zgodnosci wymagane przez odrgbne przepisy, informacje o do-
puszczeniu do obrotu w Rzeczypospolitej Polskiej oraz stosownie do rodzaju towaru, okreslenie
jego energochlonnosci, a takze inne dane wskazane w odrgbnych przepisach” (Art.3.1. Ustawy z
dnia 27 lipca 2002 r., Dz. U. 02.141.1176 z dnia 5 wrzesnia 2002 r.).
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chomieniu, jezeli czynnosci te zostaly wykonane w ramach umowy sprzedazy
przez[...], albo przez kupujacego wedlug instrukeji otrzymanej przy sprzeda-
zy”. W tym artykule ustawy zawarte jest wylozenie istoty instrukcji, ktéra powin-
na dostarczy¢ nabywcy towaru (konsumentowi) wiedzy o produkcie i o sposobie
Jjego uruchomienia, postugiwania si¢ nim. O formie dostarczenia tej wiedzy row-
niez stanowi przepis prawny: ,Informacje, o ktérych mowa w ust. 1., powinny
znajdowac si¢ na towarze konsumpcyjnym lub by¢ z nim trwale polaczone, w
przypadku gdy towar jest sprzedawany w opakowaniu jednostkowym lub w zesta-
wie” (Art. 3.2. Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r., Dz. U. 02.141.1176, z dnia 5 wrze-
snia 2002 r.).

Z lingwistycznego punktu widzenia w ujeciach stownikowych wyraz instrukcja
jest wieloznaczny. Interesujag mnie dwa pierwsze znaczenia, zamieszczone w
SWIP pod red. B. Dunaja (1999). Instrukcjato: ,,1. opis kolejnych etapow poste-
powania, ktéry pomaga w osigganiu zamierzonego celu; doktadne pouczenie,
wskazéwka: instrukcja obstugi. Instrukcja alarmowa, przeciwpozarowa. 2. ulotka,
broszura, w ktorej opisane sa zasady uzytkowania, przygotowania, dzialania cze-
go$ (np. telewizora, pralki, zupy w proszku itp.)”’.

Udostepnione przez firme ZELMER S.A. teksty instrukcji analizuje chronolo-
gicznie wedlug dat wprowadzania na rynek nowych produktéw, bedacych rezulta-
tem poszukiwania nowoczesnych rozwiazan i wdrazanych innowacji technolo-
gicznych z podziatem na dziesigciolecia. Podstawe analiz stanowi 35 tekstow in-
strukcji odnoszacych si¢ do 79 produktow.

W historii firmy ,,ZELMER S.A. istotna data byt 1 czerwca 1953 r., kiedy to
»zaktad zajmujacy si¢ produkcja rowerkdw i wozkow dziecinnych znéw zmienia
nazwg i otrzymuje nowa o brzmieniu ,,Rzeszowska Fabryka Sprzgtu Gospodar-
skiego”. Podjeta zostata decyzja, ze bedzie si¢ specjalizowat w produkcji odkurza-
czy i froterek'®. W 1954 r. dostarcza na rynek 13 000 sztuk odkurzaczy, aw 1957 r.
juz ponad 33 000 sztuk. Firma nie posiada w swoim archiwum zadnej instrukcji z
tego okresu.

9 W Stowniku wyrazow obcych hasto instrukcja objasnione jest nast¢pujaco: instrukcja (fac. in-
structio = uporzqdkowanie) 1. zbior przepiséw postgpowania, zwykle na pismie; doktadne po-
uczenie, wskazéwka, rozporzadzenie, polecenie. Natomiast instruowaé (fac. instruo) to udzielaé
wskazowek, instrukcji, nauczaé, poucza¢ (SWO PWN, 1971 pod red. J. Tokarskiego).

10 W profilu produkcyjnym znalazly si¢: odkurzacze elektryczne, froterki elektryczne, suszarki do
wilosow, hulajnogi oraz rowerki dziecinne, ktore w 1952 r. stanowily podstawowy asortyment
produkcji.
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W latach 60. w dwczesnych Rzeszowskich Zakladach Elektromechanicznych
~Zelmer”, coraz czgéciej zwanych Zelmerem, zostaty opracowane nowoczesne jak
na owe czasy linie odkurzaczy i innych produktdéw przez zintegrowany w strukture
zaktadu dzial konstrukcyjno-technologiczny.

Firma ZELMER S.A. udostgpnifa mi tylko jedng instrukcjg, dotaczang do od-
kurzacza “alfa K-3”. Traktuje ja jako instrukcje prototypowa'’. Schemat jej budo-
wy jest wyrazisty. Rame tekstowa w czgsci poczatkowej stanowig dane bibliogra-
ficzne: znak towarowy (Predom-Zelmer) i logo firmy, deklaracja tytutu gatunku:
Instrukcja uzytkowania, nazwa wyrobu, typ + rysunek (strona zewnetrzna broszu-
ry). Natomiast tzw. korpus tekstu jest podzielony na kilka segmentdw, oznaczo-
nych oddzielnymi tytutami: Dane techniczne, Uruchomienie odkurzacza, Wyposa-
zenie odkurzacza, Wskazowki dla uzytkownika, Gwarancja, sygnalizujacymi te-
mat kazdego wyodrgbnionego segmentu tekstu. Dwa pierwsze segmenty
umieszczone sg bezposrednio po danych bibliograficznych. Natomiast czg¢$é fi-
nalna ramy tekstowej tworzy segment nie posiadajacy tytutu “podpis nadawcy”,
ktéry stanowia: nazwa firmy, pelny adres, telefon i telex.

Struktura globalna instrukcji zawiera sygnaty poczatku i konca wskazujace
nadawcg. Jest nim producent, ktérego zadanie, jak wynika z tresci wskazanych
segmentow, polega na dostarczeniu wiedzy odbiorcy o parametrach technicznych
produktu, sposobie uruchomienia i o wyposazeniu z opisem zastosowania po-
szczegblnych jego czesci. Sg to cele komunikacyjne.

Zasadnicza czg$cig instrukcji jest segment zatytulowany Uruchomienie odku-
rzacza, instruujacy odbiorcg bezosobowymi formami czasownikéw deontycz-
nych oraz forma strony biernej, co nalezy zrobi¢ przed uruchomieniem odkurza-
cza - ,przed uruchomieniem odkurzacza nalezy zamocowa¢ do niego odpowied-
nie czgSci wyposazenia i wlgezyé wtyczke... do gniazdka wtykowego pradu
przemiennego 220 V” i jak nalezy spowodowa¢é dziatanie urzadzenia: ,,Urucho-
mienie odkurzacza nastepuje przez naci$nigcie wylacznika klawiszowego...”.
Ten sposéb komunikacji z odbiorca, nakfaniajacy do przyjmowania postawy po-
winnosci (Jedrzejko 1987: 48) wlasciwy jest takze czesci Wyposazenie odkurza-
cza, w ktorej jest on pouczany o sposobie postgpowania z wymiennym pochfania-
czem papierowym i podstawa ,,mozna odkurza¢ bez stosowania...”, ,,podstawe te
nalezy zacisngé w...”.

11 Segmenty jej wzorca strukturalnego powtarzaja si¢ w wielu realizacjach tekstowych powstatych
w pdzniejszych przedziatach czasu. Por. rozumienie prototypu Wojtak (2001: 41).
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Drugim istotnym segmentem w instrukcji to Wskazowki dla uzytkownika,
bedace ich numerycznym wyliczeniem. W tej czgsci nadawca zwraca sig¢ do od-
biorcy jako uzytkownika formami: zabrania sie, nie nalezy, nalezy, nie podlegajq,
czysci sie, nastepuje przez nacisniecie, steruje jego postawa, nakazuje okreslone
zachowania, nie wskazujac przy tym konsekwencji innych zachowan. Umieszczo-
na w osobnej ramce na niebieskim tle pod tekstem Uwaga, dotyczaca niebezpie-
czenstwa dla dzieci i zagrozen wynikajacych z niewlasciwego uzytkowania, ma
charakter ostrzezenia: ,,[...] stanowi niebezpieczenstwo [...]”, ,,[...] grozi poraze-
niem [...]”.

Segment Gwarancja informuje tonem urzgdowym nabywce produktu o przy-
stugujacych mu prawach gwarancyjnych i naprawach podanych w karcie gwaran-
cyjnej: ,,W okresie gwarancyjnym uzytkownikowi przysluguje prawo do bez-
platnych napraw powstalych z winy wytwérey...”.

Wylaniajacy si¢ z tekstu obraz komunikacji charakteryzuje oficjalnosé, bezoso-
bowos¢ z zaleceniami i nakazami wobec odbiorcy-uzytkownika, ktérego nalezy
poinstruowac o sposobie uruchomienia, udzieli¢ wskazowek, jak si¢ z nim obcho-
dzié i ostrzec przed niebezpieczenstwami. Kumuluja si¢ trzy funkcje przekazu
stownego: funkcja informacyjna instruowania i ostrzegania.

Analizy'? materiatu z lat 70. opieram na 10 udostepnionych mi przez firmg in-
strukcjach odnoszacych si¢ do 21 produktéw. Niektére z nich dotyczyty kilku ty-
pow produktow.

Warianty rozszerzone w realizacjach tekstowych wzbogacily si¢ o takie seg-
menty jak:
® Wstep (jako tytut lub bez tytutu) z wariantywnoscia nazw: Informacja wstepna,

Wiadomosci ogédlne, Charakterystyka— zawierajacy dwie nowe informacje, do-

tyczace wskazania przeznaczenia i wyliczenia zalet produktu nowych roz-

wigzan (schemat reklamy) i wskazania na zapoznanie sig¢ z instrukcjq oraz prze-
strzegania zalecen dotyczacych eksploatacji

12 W latach siedemdziesiatych przedsigbiorstwo ,,Zelmer” w poréwnaniu z poprzednia dekada do-
starczyto na rynek sporo nowych produktéw. Byly to: odkurzacze domowe i samochodowe,
czyszczarki do dywandw, czyszczarko-odkurzacze, masazery rgczne i pasowe, suszarki elek-
tryczne do rak, froterki 2- i 3- szczotkowe, roboty kuchenne, czyszczarki do szyb, maszynki do
migsa, krajalnice kuchenne, odswiezacze do garderoby, szczotki do obuwia, domowy ekspres do
kawy, szatkownica do jarzyn, malaksery. Ogdlnie w sprzedazy ukazalo si¢ 46 nowych produk-
téw, nie liczac ich roznych, ulepszonych wersji (Zelmer 1986, s. 43-45).
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e Dane techniczne z wariantami: Podstawowe parametry techniczne / Parametry
techniczne
¢ Wyodrebnienie samodzielnego segmentu Zastosowanie poszczegolnych elemen-

tow wyposazenia / Zastosowanie wyposazenia / Przeznaczenie wyposazenia z.

segmentu Wyposazenie — dekompozyja i wariant z lat 60. jako Wyposazenie
® Budowa
e Segment Sposob uzytkowania jako wariant nazewniczy do segmentu Urucho-

mienie z wydzielonymi skiadnikami: Kolejnos¢ czynnosci przygotowawczych
do pracy, Po zakonczeniu pracy - (Uruchomienie, segment tytulowany synoni-
micznie jako: Sposob uzycia / Obstuga i eksploatacja / Sposéb uzytkowania /

Uzytkowanie / Przygotowanie urzqdzenia do pracy / brak tytuhu
e Wymiana filtru papierowego jako wydzielony i zatytulowany sktadnik z segmen-

tu Uruchomienie — dekompozycja
o Konserwacja i przechowywanie — wyodrgbniony segment, wariantywnie /

Czyszczenie i konserwacja /Konserwacja lub nadal jako skladnik segmentu

Wskazowki dla uzytkownika / Uwagi dla uzytkownika/ Uwagi/ Uwaga - dekom-

pozycja
e Przykladowe przepisy kulinarne — wlaczenie gatunku mowy przepisu kulinarne-

go
» Gwarancja / Zobowiqzania gwarancyjne
e Informacje dodatkowe — dotycza mozliwosci zakupu dodatkowego wyposazenia
e Zakonczenie komunikacji: Zyczenia dla klientéw jako ,,Zyczymy naszym klien-
tom...”,
o P T Klientom zyczymy...”
e Podpis nadawcy (5) / brak podpisu (5).

Wzorzec prototypowy realizuja w tej dekadzie tylko dwie instrukcje. Modyfi-
kacje dotycza pojawiania si¢ nowych segmentéw korpusu, zmiany miejsca seg-
mentoéw, dekompozycji, faczenia segmentdéw, wiaczenia innych wzorcéw gatun-
kowych (przepis kulinarny, reklama). Rezultatem takich zabiegéw sa warianty
rozszerzone, alternacyjne i adaptacyjne pozostalych osmiu instrukcji. Narzucajace
si¢ cechy stylistyczne to wariantywnos$¢ nazw w tytutach segmentow oraz sche-
matycznos¢ przekazu tych samych tresci w podzielonych i faczonych segmentach,
a takze powtarzalno$¢ formut w réznych realizacjach tekstowych.

Zmienia si¢ takze tzw. rama tekstowa, tzn. poczatek i zakonczenie. Na pierw-
szej stronie znajduje si¢ adres zakladu, wariantywnie nazwa gatunku: instrukcja
uzytkowania, instrukcja obstugi, instrukcja obstugi i uzytkowania, co moze wska-
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zywacé na niestabilnosé tytuléw zasadniczego segmentu instrukcji. Nie wystgpuje
logo firmy i nazwa handlowa produktu.

Nadawca czyni starania, aby pozyskac klienta. Pojawia si¢ nowy segment
Wstep z wariantywnoscia uzytych nazw w tytule lub bez tytutu jako: Informacja
wstepna, Wiadomosci ogolne, Charakterystyka..., w ktorym przedstawia odbiorcy
zalety uzytkowe i najnowsze rozwiazania techniczne swoich urzadzen, co jedno-
znacznie kojarzy si¢ z zachwalaniem produktéw i naktanianiem posrednio do ich
zakupu.

Zmiana komunikacyjna zachodzi takze w segmencie Gwarancja. Oficjalna for-
muta, charakterystyczna dla stylu urzgdowego: ,,W okresie gwarancyjnym uzyt-
kownikowi przystuguje prawo do bezplatnych napraw powstatych z winy wy-
tworcey...” zostaje zastapiona w kilku instrukcjach przyjazna dla odbiorcy formuta:
»Jezeli urzadzenie przy prawidlowej obstudze ulegloby awarii w czasie okresu
gwarancyjnego na skutek wadliwego wykonania lub wady materiatowej, zobo-
wigzujemy si¢ dokonac jego bezptatnej naprawy”. Odbiorca jest nadal informo-
wany, instruowany, ostrzegany bezosobowo w tonie dyrektywnym. W czgsci final-
nej w trzech instrukcjach producent ujawnia si¢ w 1. os. l. mnogiej w akcie etykie-
talnym, w formufach zyczet: Zyczymy klientom lub naszym klientom duzo zado-
wolenialpetnego zadowolenia/duzego zadowolenia z eksploatacji urzqdzen naszej
produkcji.

W latach 80. ,,Zaktady Zmechanizowanego Sprzgtu Domowego” dostarczyly
na rynek mniej nowych produktéw. Mimo to poszerzyly asortyment wyrobow i
ulepszyly starsze modele'’. Analizie poddatam 12 instrukcji odnoszacych sie do
16 produktow.

Warianty realizacyjne wzbogacajg si¢ o nowe segmenty lub skiadniki seg-
mentow:
¢ Nawiazanie komunikacji: jako Polecamy Panstwu... (1 instrukcja — Zestaw

tazienkowy)

e Uwaga dotyczaca bezpieczenstwa jako Obsluga urzqdzenia — wylqcznie pod
nadzorem!

o Segment Bezpieczenstwo uzytkownika

e Budowa urzqdzenia z wydzielonym sktadnikiem Czesci skfadowe urzqdzenia

13 I tak w handlu pojawity si¢: noz elektryczny, odkurzacz sterowany elektronicznie, trzepacz-
ko-odkurzacz, Zestaw tazienkowy, maselnica, ssawkoszczotka, kawiarka, opiekacz olejowy,
miynek do kawy, robot wielofunkcyjny.
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» Wskazanie przyczyn usterek i sposobow ich usuniecia w segmencie Uwagi ko-

ncowe, (Maselnica domowa Typ 83, Ekspres przelewowy Typ 415.

Wzorzec prototypowy (poczatkowy) powiela jedna instrukcja, odnoszaca si¢ do
3 produktow (Odkurzacz Typ 251, 351, 451 — 1990 r). Pozostale instrukcje reali-
Zuja warianty rozszerzone wzorca strukturalnego z poprzedniego okresu, zawie-
rajace te same segmenty i wzbogacone o nowe oraz alternacyjne, pomniejszone o
segmenty: Dane techniczne, Gwarancja. Nadal utrzymuje si¢ wariantywnos$é
nazw w tytulach segmentéw jak w porzedniej dekadzie. Przewazaja uzycia:
Obstuga i eksploatacja, Dane techniczne, Wyposazenie, Wskazéwki dla uzytkow-
nika. W szesciu realizacjach tekstowych widoczny jest brak podpisu nadawcy, w
pozostalych instrukcjach zaznacza sie zmiana ukfadu komunikacyjnego. Produ-
cent zmienia formutg zwracania si¢ do nabywcow swoich produktéw, co widoczne
jest w czesciach finalnych. Brak sygnatu zakonczenia komunikacji w wigkszosci
tekstéw instrukcji z poprzedniej dekady zastgpuja formuly aktéw etykietalnych
Zyczymy Panstwu... / Zyczymy naszym klientom. Obok uzytkownika i klienta — ofi-
cjalnych form adresatywnych, uzywanych w sferze komunikacji handlowej, ma-
sowej pojawia si¢ forma komunikacji codziennej, grzecznosciowej ,,Polecamy
Panstwu [...1", ,,Zyczymy Panstwu [...]".

Zarysowuja si¢ zmiany w komunikacji bezosobowej, utrzymanej w stylu urze-
dowym, na komunikacj¢ ukierunkowang bezposrednio na odbiorce, z zachowa-
niem regut grzecznosci. Utozsamianie si¢ z odbiorcg i wprowadzanie go w proces
przyswojenia umiejgtnosci, wiedzy widoczne sa w roznych segmentach: Charak-
terystyka, Uruchomienie, Obstuga, Uzytkowanie urzqdzen, Czyszczenie i Konser-
wacja. Obok instruowania odbiorcy w dyrektywnym tonie zalecen, nakazow,
ostrzezen formami nieosobowymi, a wigc: nalezy, nie nalezy, mozna, powinien, nie
zaleca sie, zabrania sie, nie narazaé, nie wolno i formami bezokolicznikow: od-
winqc, napelnic, wlozyé, wylqczyé, wiqezyé, obrécié, odkrecié, usunqé itd. (Masel-
nicadomowa Typu 83) pojawiaja si¢ czasownikiw 1. os. . mn., za pomoca ktérych
nadawca utozsamia si¢ z odbiorca: “[...] zwiekszamy stopniowo podcisnienie i wy-
datek powietrza”, ,,Zbiornik po rozebraniu myjemy w goracej wodzie [...]” (Masel-
nica domowa Typu 83). ,.Zbiornik i nasadke z grzalka wkladamy do korpusu,
napeiniamy zbiornik olejem [...], przykrywamy [...] i wiqczamy smazarke olejowa
do gniazdka sieci elektrycznej” (Smazarka olejowa Typ 360). W segmencie Gwa-
rancja funkcje informacyjna wypetniaja obydwie wskazane wyzej struktury (kli-
sze).

ZELMER po 1989 r. zaczyna specjalizowaé si¢ w wytwarzaniu tzw. malego
sprz¢tu AGD. Zmienia sig tez kontekst sytuacyjny jego funkcjonowania. Pojawie-
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nie si¢ na rynku wyrobow innych firm, czgsto zagranicznych, wymusza konkuren-

cyjnosc¢, co przekiada si¢ nie tylko na ulepszanie pod wzgledem technologicznym

oferowanych wyrobow, lecz takze na dbatos¢ o ich estetyke. Nowe wzornictwo,
kolor, jakos¢ wykonania i ich funkcjonalnos¢ zaczynaja odgrywa¢ duza rolg mar-
ketingowa w pozyskaniu klienta. Skonczyt sig¢ czas wystawania w kolejkach, aby
je zakupic i to tylko jedna linig asortymentows. Zmienia si¢ takze szata graficzna
instrukcji. Z broszury wykonanej z papieru ztej jakosci przeobraza si¢ w kolorowa,
kilkunastostronicowg ksiazeczke formatu A5, wydrukowana na papierze kredo-
wym, zawierajaca kolorowe zdjg¢cia produktow firmy. Odzwierciedlajg one stara-
nia o jakosc i estetyke. Podjete dziatania marketingowe maja wyraz w instrukcji.

O przeobrazaniu modelu gatunkowego decyduja nastg¢pujace segmenty w reali-
zacjach tekstowych:

e Zmiana w Danych bibliograficznych: zmiana nazwy, zdjgcia produktéw

o Nawiazanie komunikacji jako Szanowni Parstwo i/lub w postaci segmentu
wypetnionego trescia bez tytutu, z podpisem producenta

e Spis tresci (tytul)

e Sktadnik dodatkowy segmentu Dane fechniczne zawierajacy nowe informacje o
spelnianiu wymagan norm europejskich i wymogéw dotyczacych bezpieczen-
stwa urzadzen elektrycznych — symbole, nazwy norm

e Redukcja segmentu Wyposazenie i przeniesienie do dwoch innych segmentow:
Charakterystyka oraz Obstuga

* Rownolegta wizualizacja czynnosci w segmencie Obsfuga, zapoczatkowana w
poprzednim okresie — uktad tresci i obrazu w dwu kolumnach

e Porady kulinarne jako: Jak robi¢ soki z warzyw i owocow, Przetwarzanie produk-
16w spozywczych w malakserze, przepisy kulinarne + porady w formie symulo-
wanego dialogu z odbiorca

e Zakonczenie komunikacji: Szanownym uzytkownikom zyczymy...

¢ Informacje dodatkowe: Wykonawca instrukcji: nazwa, adres, data, Druk: nazwa
firmy, data, miejscowosc, numer, adresy punktow serwisowych, Karta gwaran-
cyjna, Warunki gwarancji, Karta zamowien

o Zdjecia wyrobow firmy jako reklama produktéw

¢ Ostrzezenia dotyczace zagrozen wynikajacych z niewlasciwego uzytkowania i
niebezpieczenstwa dla dzieci bez tytutu, w formie uwag przeniesione do innych
czesci jako réwnolegle, rozproszone w tekscie instrukcje — takze inne uwagi
jako rownolegte instrukcje ostrzegajace— instrukcje w instrukcji ujgte w koloro-
we ramki
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Zasadnicza zmiana w poréwnaniu z poprzednimi dziesigcioleciami dotyczy
ramy komunikacyjnej, co ma wyraz w czesci poczatkowej, w pojawieniu si¢ seg-
mentu w konwencji gatunkowej listu handlowego (reklamowego), w ktérym pro-
ducent zwraca si¢ uprzejmie do odbiorcéw zwrotem adresatywnym Szanowni Pa-
nstwo, dokonujqc zakupu [...] firmy Zelmer wyposazacie... i/lub innymi konwen-
cjonalnymi zwrotami: dziekujemy za wybranie [...] firmy Zelmer, pragniemy
zacheci¢ Panstwa do [...], prosimy o dokladne przeczytanie instrukcji, dzieki temu
uniknq Panstwo [...] Zyczymy znakomitych osiqgniec |...), zapraszamy Paniq/Pana
do dokiadnego przeczytania instrukcji, gratulujemy Panstwu zakupu naszego... .
Wylicza tez zalety produktu i korzysci, jakie mozna czerpaé z tytulu jego zakupu:
zakup tego urzqdzenia to inwestycja we wlasne zdrowie, [...] znacznie skraca czas
przygotowywania potraw |...], odkurzacze nasze [...] cieszq sie bardzo dobrq opi-
niq, w kolejnychwersjach stosowalismy najlepsze rozwiqzania poprzednich mode-
li, co wzmacnia przekonanie o dobrze podjetej decyzji. Dzigki tym zabiegom na-
stepuje nawiazanie komunikacji, natomiast jej zamknigcie wyrazane jest formula
Szanownym uzytkownikom zyczymy zadowolenia z eksploatacji [...] naszej pro-
dukcji i podpisem producenta ,,Zelmer”. Nadawca zwraca si¢ do odbiorcy dwuto-
rowo: forma adresatywna Szanowni Panstwo, Szanownym uzytkownikom, czyli do
ogotu oraz indywidualnie, forma urzgdowa w czesci Warunki gwarancji: uzytkow-
nikowi przystuguje |...]. Odbiorca pozostaje nadal uzytkownikiem.

Firma zmienia nazwe na ZELMER®, ktéra w tej postaci, opatrzona symbolem
® (zastrzezony znak towarowy) pojawia si¢ w modelu wzorca gatunkowego,
wzbogaconym o inne nowe segmenty i gatunki mowy: Wykaz i adresy punktow
serwisowych, Karta gwarancyjna, Karta zamowien, Przepis kulinarny, adaptacja
wzorca Listu handlowego, Reklamy.

Skutkiem modyfikacji: redukcji segmentow i ich wchlonigcia przez inne seg-
menty, przeniesienia (migracje segmentow) sg takze warianty alternacyjne i adap-
tacyjne. Zmiana formy instrukcji pociaga za soba zmian¢g kompozycji, uktadu
stron. Pojawia si¢ wizualizacja czynnosci instruowania w segmencie ,,Obstuga”,
zdania pytajace w tytufach jako strategia dialogizacji (Troszczyniska-Nakoniecz-
na, w druku). Realizacja celéw komunikacyjnych przenosi sig takze na uczynienie
instrukcji bardziej przystgpnej w recepcji. Sygnaty wptywu reklamy zauwazalne
sq takze w sformutowaniach czysto reklamowych Swieze soki to zdrowie, Specjal-
ne przepisy zdrowotne, w nazwach przepiséw kulinarnych ,,Mitosny napdj”, Sok
,wieczorny regulator” (Sokowiréwka Typ 277).

Wariantywno$é nazw utrzymuje si¢ w nastepujacych tytulach segmentdw:
Obstuga, instalacja i montaz / Obstuga, instalowanie i montaz / Eksploatacja /
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Postugiwanie sie [...], Wyposazenie synonimicznie z formula Do czego stuzy ma-
lakser — jak korzystaé z wyposazenia — jako porada, Wskazéwki do eksploatacji /
Wazine wskazowki przy uzytkowaniu /Wskazéwki eksploatacyjne, Konserwacja
Jako Zasady konserwacji, Jak dba¢ o malakser — czyli zasady konserwacji, Czysz-
czenie i konserwacja / lub jako skiadnik segmentu Wazne wskazéwki przy uzytko-
waniu. We wszystkich instrukcjach powtarzajg si¢ nazwy w tytulach naste-
pujacych segmentéw: nawiazanie komunikacji jako Szanowni Panstwo lub bez
formy adresatywnej, Spis tresci, Charakterystyka, Dane techniczne, zakoficzenie
komunikacji (Szanownym uzytkownikom zyczymy [...]). Petryfikuja si¢ ich miejsce
w strukturze tekstu oraz wypehienie formutami (formulicznoéé¢ przekazu tre-
sci)'. Jezykowy spos6b informowania, instruowania i ostrzegania odbiorcy w
segmentach nie zmienia si¢. Teksty instrukcji wzbogacity si¢ o dodatkowe funk-
cje: fatyczna i perswazyjna, ktére maja wyraz w ujawnianiu sie nadawcy i podjeciu
dialogu z odbiorca.

Zelmer Spotka Akcyjna zostata utworzona w wyniku komercjalizacji przedsie-
biorstwa pafistwowego na podstawie Ustawy z dnia 30 sierpnia 1996 r. o komer-
cjalizacji i prywatyzacji przedsiebiorstw panstwowych" . Na polskim rynku funk-
cjonuje ponad trzydziestu liczacych si¢ dostawcow matego sprzetu AGD (pol-
skich 1 zagranicznych). A zatem na wymagajacym rynku zmienia si¢ kontekst
sytuacyjny funkcjonowania juz firmy a nie przedsigbiorstwa panstwowego'®. W
branzy AGD marka odgrywa wazna rolg w kreowaniu popytu. Stanowi istotne kry-
terium wyrdzniajace produkt na rynku. Konkurencyjnos¢ jest wymogiem czasu.
Dzialania ekonomiczno-marketingowe stuza pozyskaniu klientow — jaki to ma od-
dzwigk w instrukcji.

14 Powyzsze obserwacje oparte s jedynie na 4 instrukcjach odnoszacych sie do 5 typow produk-
tow, takich jak: czajnik elektryczny Typ 231, sokowiréwka Typ 277, malakser Typ175.5 i odku-
rzacz Typ 900, 1200. Przedstawiona analiza wymagana uzupetnienia o wyniki przesledzenia po-
zostatych instrukcji produkowanych w tym czasie wyrobdw.

15 Oswiadczenie o komercjalizacji przedsigbiorstwa panstwowego ,,Zelmer” z siedzibg w Rzeszo-
wie ztozyt Minister Skarbu Panstwa w dniu 3 lipca 2001 r., przeksztalcajac je w spotke akeyjna.

16 Podstawowym profilem dzialalnosci ZELMER S A. nadal sg produkty zaliczane do tzw. “matego
sprzgtu” AGD. W sktad produkowanego asortymentu artykuléw gospodarstwa domowego
wchodza: odkurzacze klasyczne, odkurzacze wieloczynnosciowe, maszynki do mielenia, roboty
kuchenne, miksery, krajalnice, sokowiréwki oraz czajniki elektryczne. Razem produkowanych
jest 36 modeli wyrobow (Tabele — Prospekt emisyjny, 2004: 60).
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Od 1995 r. ZELMER S.A. utrzymuje i rozwija system zarzadzania jakoScia zgod-
ny z norma PN-EN ISO 9001:2001", Certyfikaty umozliwiaja Zelmer S.A. ozna-
kowanie znakiem CE wszystkich swoich produktéw sprzedawanych na rynkach
Unii Europejskiej (Prospekt Emisyjny Zelmer Spétka Akcyjna, 2004, s. 57-58).
Ma to odzwierciedlenie w instrukcji obstugi w segmencie Dane techniczne. Zobo-
wiazania zwigzane z gwarancja na produkty firmareguluje we wiasnym zakresie.

Od 2003 r. (data druku instrukcji) dziejace si¢ ponownie przeobrazenia w in-
strukcjach dofaczanych do wyrobéw firmy ZELMER S.A. maja wyraz w zmianie
strukturalnego wzorca gatunku z jego wariantami rozszerzonymi, alternacyjnymi i
adaptacyjnymi. Wplyw na dofaczanie nowych segmentéw, na wzbogacanie ich
treSci maja przepisy zewnetrzne, dyrektywy unijne, wlasne dziatania marketingo-
we i postep naukowotechniczny, ktérego rezultatem sg coraz bardziej skompliko-
wane w obstudze urzadzenia.

Struktur¢ maksymalna wzorca gatunkowego tworza nastgpujace segmenty:
¢ Dane bibliograficzne
* Nawiazanie komunikacji Szanowni Klienci— prosba o przeczytanie i zachowanie

instrukcji, po§wigcenie uwagi wskazéwkom bezpieczefistwa. Za co producent

nie odpowiada i co sobie zastrzega - w tym segmencie i fakultatywnie w czesci
Opis urzqdzenia
* Wskazowki dotyczace bezpieczenstwa i whasciwego uzytkowania / Wskazowki
dotyczace bezpieczenstwa / Wazne wskazowki przy uzytkowaniu
o Charakterystyka/ brak tytulu / brak segmentu — wskazanie przeznaczenia i wyli-
czenie zalet produktu, nowych rozwiazan

e Dane techniczne (rozbudowane) — przywotanie norm, dyrektyw, znaku CE,
odwotywanie si¢ do tabliczki znamionowej — moc, pojemnosé, hatas itd.

¢ Typy...(urzadzen )i ich dane techniczne / Typy...(urzadzen ) i ich wyposazenie —w
formie tabeli, wchionigty segment Wyposazenie, odwolywanie si¢ do Danych
technicznych

 Opis urzadzenia (wedlug typow, budowa, czesci sktadowe) /Zastosowanie ele-
mentow wyposazenia/ Modele i typy... i ich wyposazenie /Wyposazenie i zasto-

17 Wszystkie produkty ZELMER S A. posiadaja wazne certyfikaty wydawane przez Polskie Cen-
trum Badan i Certyfikacji badZz Osrodek Badawczo Rozwojowy —Predom, a takze ich odpowied-
niki z zagranicy, ze wszystkich krajéw, gdzie realizowany jest eksport. Obecnie firma posiada
certyfikaty na system zapewnienia jakosci Polskiego Centrum Badan i Certyfikacjinr 26/4/2003 i
Panstwowego Komitetu Normalizacji, Metrologii i Certyfikacji Ukrainy nr UA2.022.255.
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sowanie wyposazenia — wizualizacja — odwolywanie si¢ do Danych technicz-

nych
¢ Segment dotyczacy obstugi urzadzenia — jako trzy czesci:

e Przygotowanie do pracy, uruchomienie i praca /Przygotowanie do pracy/

Poslugiwanie sie [...] wizualizacja czynnosci
® Pracaz|...|/ Praca z...] i eksploatacja
e Po zakonczeniu pracy
» Wyposazenie specjalne, dodatkowe-wskazanie na mozliwo$¢ zakupu dodatko-

wych czgsci
e Uruchomienie, obstuga, dzialanie jako dodatkowe objasnienia
e Czyszczenie | konserwacja
e Co zrobi¢ gdy?

e Porady kulinarne — Przepisy kulinarne i porady,

e Ekologia — Zadbajmy o srodowisko! + symbol kontenera

e Zakonczenie komunikacji - zyczenia dla uzytkownikow Szanownym Uzytkowni-
kom zyczymy

® Podpis nadawcy: nazwa firmy (ze znakiem logo) ZELMER

e Telefony i adresy internetowe roznych dziatéw firmy

¢ Reklama produktéw, workéw SAFbag , zdjecia produktow firmy lub ich brak

e Karta zamowienia

e Za co producent nie odpowiada i co sobie zastrzega jako Producent zastrzega so-
bie prawo..., Producent nie odpowiada za....

Z perspektywy diachronicznego ogladu o trwalosci wzorca gatunkowego
swiadczy ciaglosc nastepujacych segmentow: Dane bibliograficzne, Wyposazenie
(w najnowszych instrukcjach informacje przekazywane w trzech segmentach),
Uruchomienie (segment podzielony na etapy wykonywanych czynnosci)'®, Wska-
zowki dla uzytkownika (w najnowszych instrukcjach jako Wskazowki dotyczqce
bezpieczenstwa i wlasciwego uzytkowania oraz Czyszczenie i Konserwacja). W
analizowanych instrukcjach z tego przedziatu czasu nie wystgpuje segment Gwa-
rancja. Brak ciaglosci zaznaczyt si¢ w segmentach: nawiazanie komunikacji,
Dane techniczne i zakonczenie komunikacji. Pozostale segmenty wskazanego po-

18 Poczawszy od najwcze$niejsze] instrukcji, state, srodkowe (centralne) miejsce w strukturze wzor-
ca zajmuje segment dotyczacy czynnosci zwiazanych z uruchomieniem urzadzenia, o bogatej sy-
nonimii nazw w tytule, wzbogacany o nowe tresci w miar¢ wprowadzanych innowacji technolo-
gicznych.
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wyzej wzorca pojawily si¢ wraz ze zmianami kontekstu zewnetrznego, w tym kul-
turowego (np. Ekologia ) w réznych przedziatach czasu.

Zasadnicza zmiana w segmencie Dane bibliograficzne dotyczy szaty graficznej
strony tytulowej: nie jest zamieszczane kolorowe zdjecie produktu, lecz rysunki
wszystkich modeli (linii asortymentowych). Manifestuje si¢ ona takze zmiana for-
my gramatycznej — liczby pojedynczej na liczb¢ mnoga w nazwach wszystkich
produktéw firmy ZELMER S.A. Zamiast np. Odkurzacz Typ ... pojawia si¢ nazwa
Odkurzacze Zelmer, wskazujaca na linie asortymentowe, oznaczone przy ich ry-
sunkach nazwami handlowymi i jako Typy, np. osiem linii asortymentowych od-
kurzaczy klasycznych: Magnat Typ 3000, Cobra, Cobra Plus, Orion i Orion Max,
Elf i Elf Bonus, Admiral, Meteor 2, Jupiter. Taki sposéb opisu produktu wprowa-
dza wigkszy schematyzm instrukcji. Obok tradycyjnego adresu, ktéry zawiera
nowa nazwe firmy, zamieszczane sa: nazwa kraju (Polska) oraz adres internetowy.
Jako deklaracja gatunku wystepuje jedynie nazwa Instrukcja uzytkowania.

Réwniez w czgsci finalnej oprdcz statej formuty ,,Szanownym Uzytkownikom
zyczymy zadowolenia z eksploatacji naszego wyrobu” (szacunek do klienta wyra-
zany jest przez zapis duza litera) i podpisu ZELMER pojawiaja si¢ informacje do-
datkowe: numery telefondw i adresy internetowe roéznych dziatéw firmy: Salon
Sprzedazy Wysytkowej ZELMER S.A.— sklep internetowy, czesci zamienne; ZEL-
MER S.A. - sprawy handlowe; ZELMER S.A.— obstuga gwarancyjna. W poréwnaniu
z instrukcjg z lat 60., w ktorej wyrwérca informowat uzytkownika o przystu-
gujacym mu prawie do napraw w punktach ustugowych WPHWIU, w instrukcjach
wspolczesnych maja wyraz dziatania prorynkowe, marketingowe firmy. W jej in-
teresie jest, aby uzytkownik produktéw byt dobrze obstuzony w zakresie zakupu
(z przesytka do domu), serwisu i gwarancji.

Zmieniaja si¢ kroki illokucyjne. W tekstowych realizacjach na pierwszy plan
wysuwa si¢ segment Wskazowki dotyczqce bezpieczenstwa i wlasciwego uzytko-
wania. Z punktu widzenia producenta znaczenia nabieraja: ostrzeganie odbiorcy i
wlasna asekuracja. Rownie wazna rol¢ odgrywa instruowanie. Produkty staja si¢
bardziej skomplikowane od strony technicznej i objasnianie ich budowy, sposobu
postugiwania si¢ nimi zajmuje coraz wigcej miejsca w strukturze tekstu. We
wszystkich segmentach w wigkszosci instrukcji zmienit sie jezykowy sposob
dziatania nadawcy, ktéry zwraca si¢ do odbiorcy formami imperatywu: nie
wyciqgaj, nie uruchamiaj, nie uzywaj, wylqcz, wyjmij, zdemontuyj itd. lub formami
mieszanymi: bezosobowymi i imperatywu, co nie fagodzi tonu dyrektywnego.

Przekaz wiedzy w kodzie werbalnym uzupetnia kod graficzny w postaci tabel,
rysunkéw czgsci wyposazenia, rysunkow urzadzen, na ktorych r6znymi sposoba-
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mi ukazywana jest wizualizacja czynnosci istotnych w ich uzytkowaniu i ob-
studze. Wykorzystywane sa tez inne kody, np. symbole, znaki itd. w segmencie
Dane techniczne, do czego zobowiazuja odpowiednie przepisy prawne. Takie
uksztattowanie instrukcji prawdopodobnie reguluje Polska Norma (PN-EN 620-
79, sierpien 2002) Przygotowanie instrukcji-Struktura, zawartos¢ i sposéb prezen-
tacji, wydana przez Polski Komitet Normalizacyjny .

W perspektywie diachronicznej instrukcje charakteryzuje dynamika zmian.
Przejeta ona wzorzec gatunkowy ksigzki / ksiazeczki ze spisem tresci, wstepem,
rozdziatami, podrozdziatami.

W realizacjach tekstowych instrukcji firmy ZELMER S.A. we wszystkich deka-
dach nalezy zauwazy¢ przyrost segmentoéw. Struktura wzorca gatunkowego ma
charakter otwarty i mozna prognozowac, ze bgdzie si¢ nadal przeobraza¢ pod
wplywem zmian bedacych rezultatem postepu naukowotechnicznego, przemian
ekonomicznych, spotecznych i komunikacyjnych w relacjach migdzyludzkich i
umocowan prawnych. Pozwala to na stwierdzenie, ze jest to gatunek ewolujacy
zgodnie zrytmem rozwoju kultury. Mimo zalecen Polskiego Komitetu Normaliza-
cyjnego dotyczacych jej sporzadzania nadal charakteryzuje ja zréznicowanie w
wariantach wzorcéw alternacyjnych i adaptacyjnych. Bogactwo nazw w tytutach
segmentow, uzywanych wariantywnie w roznych realizacjach tekstowych, brak
ustalonego nastgpstwa segmentow tworza szatg stylistyczno-jezykowa tego ga-
tunku mowy. Cechy stylowe: schematycznos¢, szablonowos¢ oraz formulicznos$é
wynikaja z powtarzalnosci wypelniania segmentéw kliszami.

Wariantywnos¢ mozna interpretowac jako 1. poszukiwanie spojnosci w logicz-
nym uktadzie tekstu, ktéry ma spetniac okreslone funkcje: ostrzegania, instruowa-
nia, informacyjna, asekuracyjna, fatyczna, perswazyjna i jako 2. ukierunkowanie
na lepsza recepcj¢ podczas lektury tekstu.
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Genre Model of the Instruction for use VersusTextual Realizations

The article deals with the analysis for the use’s instruction as a speech genre in the
chronological perspective since the 60’s in twentieth century until the beginning of the
twenty first century. The author presents a brief outline history of the instruction’s forma-
tion in a written form and the transformation of the genre model, with a special emphasis
on: the structural level (composition, shape and segmentation of the text), the cognitive
level (the way of presenting specific technical information), the pragmatic level (the do-
minant intents, the sender’s attitude), and stylistic one (text shematisms, formula, assecu-
ration). The instruction for use in the chronological prospect characterizes dynamism of
change. Integrating in their own structure of other patterns (an advice, a cooking recipe,
an advertisement), they took over a book form. Despite of recommendation of European
Union’s directive conceming its preparation, it is still realizing variants of genre model:
alternation and adaption models. That makes us classify it as a separate genre evolving in
accordance with the culture’s development rhythm.

Keywords: genre of speech, genre evolution, instructions for use, diachronic approaches.
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