Ulotka medyczna i jej przemiany

ANNA STARZEC
(Opole)

Ulotka jest drukiem o malej objgtosci, uatrakcyjnionym rozmaitymi rozwiagza-
niami graficznymi, ktéry z uwagi na sposob najczestszego rozpowszechniania
(wyktadanie w miejscach publicznych, np.: w poczekalniach, klatkach schodo-
wych, sklepach lub rozdawane na ulicy) ma okazjonalny i ulotny charakter. Forma
przekazu i sposobem rozpowszechniania wykazuje podobiefistwo do plakatu i
broszury. Ulotka zwykle reklamuje oraz informuje o dziatalnosci instytucji, firmy,
stowarzyszenia, organizacji politycznej, gospodarczej, kuituralnej i z uwagi na tak
szerokie spektrum oddzialywania pelni rozmaite, przenikajace sie funkcje —od in-
formacyjnej, instruktazowej, edukacyjnej po reklamowa i propagandowa.

Forme ulotki przybieraja wigc programy teatralne i kinowe, prospekty handlo-
we, farmaceutyczne, oferty turystyczne, bankowe i polityczno-propagandowe
(jako jeden z elementow kampanii przedwyborczej). Ulotki sg tekstami o rozma-
itej dtugosci, zamieszczonymi na pojedynczej kartce réznych rozmiardw,
ksztaftow 1 sposobow sktadania oraz barwnej i wyszukanej szacie graficznej. Staty
si¢ powszechnym elementem publicznego komunikowania.

Jako swoista posta¢ popularyzacji ulotka stracila juz wiele ze swej atrakcyjnosci
1 Swiezosci z powodu powszechnego stosowania i pewnej natarczywosci w pozy-
skiwaniu czytelnika, ale nadal jest nieodlacznym atrybutem wspotczesnej komu-
nikacji o trudnym do ocenienia stopniu oddzialywania na zachowania odbiorcow.
Ulotka nie byta dotad przedmiotem zainteresowania jezykoznawcow, choé nie na-
lezy do tekstow pomijanych catkowitym milczeniem. Jesli uwzgledni¢ jedna z
wielu jej funkcji, a mianowicie instruktazowy charakter, to zgodnie z szeroko poj-
mowanym dyskursem naukowym miesci si¢ ona w obszarze dyskursu praktycz-
nego, ktéry obejmuje m.in. dyskurs instrukeji i poradnikow (Gajda 1999:14). Ale
funkcja instruowania jest tylko jednym z mozliwych zadan ulotki i dlatego wiaza-
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nie jej tylko z pododmiana stylu naukowego (uzasadnione w przypadku ulotki me-
dycznej) byloby sporym uproszczeniem, eksponujacym jeden z mozliwych wa-
riantéw tego gatunku. Pod wzgledem obstugiwane;j sfery dziatan cztowieka ulot-
ka, jako tekst uzytkowy w réznym stopniu nawigzujacy do stylu potocznego,
urzedowego, naukowego, moze by¢ gatunkiem wiaczanym w obszar réznych od-
mian jezykowych.

W swietle ostatnich badan i1 prob nowego spojrzenia na relacje migdzy gatunka-
mi a odmianami funkcjonalnymi jezyka jednoznaczne usytuowanie ulotki ,,na ma-
pie typologicznej”(Witosz 2005:151) innych form tekstowych jest nieco proble-
matyczne. Ulotka jest typowym przyktadem dyskursu, ktéry dowodzi stusznosci
wysuwanej tezy, zgodnie z ktdra hierarchiczna zaleznos¢ migdzy odmianami sty-
lowymi a gatunkami wydaje si¢ nie do utrzymania. Zamiast sztywnej zaleznosci,
w ktorej odmianie funkcjonalnej sa podporzadkowane okreslone repertuary gatun-
kéw, proponuje sie uklad niezhierarchizowany, bardziej dynamiczny, ,,[...]
porzadkujacy przestrzen gatunkéw mowy [...] w postaci ruchomego uktadu wie-
lowymiarowego, przedstawiajacego jedynie lokalna hierarchizacj¢ cech,
zaktadajacy ptynnos¢ granic, zmiennos¢ miejsca w polu gatunkowym itp.” (Wi-
tosz 2005a: s. 9 maszynopisu).

Takie ujecie pozwala tworzy¢ rodziny gatunkéw w oparciu o rozmaite kryteria.
Jak pisze B. Witosz ,,[...] w konstruowaniu siatki typologicznej kryterium przyna-
leznosci stylowej stanowi tylko jedno z wielu umozliwiajacych grupowanie [...]
gatunk6w na mapie. Mozna budowac¢ rodziny gatunkéw: prasowych, religijnych,
naukowych, potocznych, urzedowych, artystycznych, tak jak mozna grupowac ga-
tunki w rodziny: dialogowe i monologowe, pisane i méwione, perswazyjne i infor-
macyjne itp.” (Witosz 2005:151).

Dla przyktadu ulotka medyczna na podstawie kryterium funkcjonalnego moze
znalez¢ si¢ w rodzinie gatunkow ,.instrukcja”, ale moze tez by¢ czgscia pola gatun-
kowego: ,,ulotka”, ,,pouczenie”, ,,informacja”, ,,poradnik”, ,,przepis” itp. Stopief
przenikania si¢ poszczegdlnych rodzin (pdl gatunkowych) nie jest mozliwy do
ustalenia w tej chwili, gdyz konieczne sa szczeg6towe analizy kazdej ztych grup.

W proponowanym tu ujgciu obiektem zainteresowania jest ulotka medyczna,
czyli informacja dla pacjenta dotaczana do kazdego lekarstwa. Jest to specyficzna
odmiana ulotki, w ktérej cechy konstytutywne dla tego gatunku, takie jak: ulot-
nosé, doraznos¢ i reklamowy charakter ulegaja neutralizacji. W poréwnaniu z
ulotka ,,przeci¢tng” odmienny jest tez sposob podejscia odbiorcy do treSci w niej
zawartej. Zwykle ulotki sa wyrzucane bez czytania lub jedynie przegladane, nato-
miast ulotka medyczna, jak wykazal pobiezny sondaz wsréd student6w, jest czyta-

520




Ulotka medyczna i jej przemiany
ANNA STARZEC

na niezwykle uwaznie w calosci lub poznawana przynajmniej fragmentarycznie.
Informacja odgrywa tutaj kluczowe znaczenie, bo dotyka zdrowia — kwestii bar-
dzo bliskiej kazdemu czytelnikowi. Ulotka nie tylko informuje go o skladzie i
wilasciwosciach leku, ale jest swoistg instrukcja, ktora ustala reguly postgpowania
zlekiem ze wskazaniem na jego dziatania pozytywne, ale tez i niepozadane, a nie-
kiedy niebezpieczne.

Teksty ulotek medycznych sa kierowane do odbiorcy masowego, czyli do kaz-
dego, kto kupi lek. A kupuja prawie wszyscy, bowiem jak wynika z raportu ,,Poli-
tyki”, Polacy sq narodem lekomanéw (lekozercéw — jak sugeruje tytut artykutu).
Az ,[...] 35 procent Polakéw regularnie przyjmuje medykamenty przepisane
przez lekarzy, Srednio po pig¢ tabletek dziennie. Co czwarty kupuje leki bez recep-
ty na zapas. Jesli chodzi o spozycie srodkéw przeciwbdlowych — pisza dalej auto-
rzy artykulu — mamy trzecie miejsce na §wiecie po Amerykanach i Francuzach”
(Polityka 14.01.06).

Leki naleza zatem do produktéw kupowanych chetnie i w nadmiarze i dlatego
nieco dziwi fakt, ze w tekstach dofaczanych do lekéw nie wida¢ wyraznych dziatafi
marketingowych. Czas jakby si¢ dla nich zatrzymat. Ulotki starsze (w moim mate-
riale z 1991 roku) i te catkiem nowe wygladaja tak samo: sa bezbarwne, pozbawio-
ne jakichkolwiek elementdéw ozdobnych, z ujednoliconym (schematycznym) roz-
planowaniem tekstu.

Ta niezmiennos¢ ulotki okazuje si¢ pozorna. Po przeprowadzeniu wnikliwej
analizy strukturalnego, poznawczego, pragmatycznego i stylistycznego aspektu
ulotki okazalo si¢, ze pewne przemiany jednak w niej zachodza. Teksty starsze
(sprzed 2003 r.) sg bardziej niejednolite i nie daja si¢ sprowadzi¢ do wspblnego
schematu kompozycyjnego. Sa odmienne pod wzgledem objetosci, liczby
catostek informacyjnych i sposobu ich uporzadkowania. Zdarzaja si¢ w nich ob-
szerne partie zupetnie niezrozumiate dla laika z powodu nadmiernej iloéci termi-
nologii chemicznej i medycznej, ktéra jest wprowadzana do tekstu bez stosowne-
g0 wyjasniania.

W niektérych przypadkach taki stan rzeczy trwa nadal, ale wiekszo$¢ tekstow
nowszych wykazuje juz wigkszy stopien standaryzacji i uschematyzowania. Pole-
gaono na wyraZnej segmentacji korpusu tekstu na czesci sygnalizowane osobnymi
tytutami, na podobnym uktadzie w tekscie stalych elementéw tresci: wiasciwosci
leku, sposoby jego stosowania, zalecenia, ostrzezenia, zagroZenia i uwagi o cha-
rakterze technicznym (termin waznosci, spos6b przechowywania, dane o wytwor-
cy, miejscu wytwarzania, podmiocie odpowiedzialnym i jego przedstawicielu).
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Niekiedy opis w nowszych ulotkach staje si¢ jeszcze bardziej unaukowiony i
bogaty w szczegoty zapewniajace tekstowi Scisto$¢ i konkretnosé. Wida¢ zatem
$cieranie si¢ dwoch przeciwstawnych tendencji. Z jednej strony obserwuje si¢
dazenie do uprzystepnienia tekstu, a z drugiej troske o dokladnos¢ informacji i jej
precyzje, ktora zmusza nadawce do wprowadzenia tresci skomplikowanych i dla
przeci¢tnego odbiorcy raczej niezrozumiatych. O przyczynach tego zjawiska
pisalam juz wczesniej (Starzec 2005 w druku), tu przypomng tylko, Zze powodem
nadmiernego uszczegolowienia i stosowania zbyt fachowych sformutowan jest
zroznicowany odbiorca (nie tylko pacjent, ale rowniez lekarz i farmaceuta) oraz
asekuracyjny charakter tekstu.

Owa asekuracyjnos¢ polega na wprowadzaniu do tekstu informacji redundant-
nych dla pacjenta, ale istotnych dla producenta, ktory w ten sposob zabezpiecza si¢
przed ewentualnymi roszczeniami finansowymi z powodu niepetnej badz niepre-
cyzyjnej informacji o wiasciwosciach leku. Przykladem moze by¢ fragment tekstu
zamykajacy czesé zatytulowana: Mozliwe dziatania niepozadane, por.:

,»U niektorych osob w czasie stosowania leku Zyrtec moga wystapi¢ inne dziatania niepozadane.
W przypadku wystapienia jakichkolwiek niepokojacych objawéw niepozadanych, wymienio-
nych lub nie wymienionych w tej ulotce, nalezy niezwlocznie skontaktowac si¢ z lekarzem”.

Fragment ten pojawil si¢ dopiero w nowszej wersji ulotki, opracowanej w
2004 r., podobnie jak zdanie:

..Nie wszystkie rodzaje opakowan musza znajdowac si¢ w obrocie”, dopisane do informacji o do-
stepnych opakowaniach i noszace znamiona asekuracyjnej postawy producenta.

Te zmiany, dajace si¢ zauwazy¢ w stosunkowo krétkim czasie (ok. 10-15 lat), sa
bardziej wyraziste przy porownaniu ulotek tego samego leku, sporzadzonych w
réznych latach. Zmiany sg subtelne, jak w przypadku Zytrecu lub bardzo wyraziste
i widoczne nawet na pierwszy rzut oka, jak przy Doxycyclinum. Przy ostatnim
leku prawie czterokrotnie wigksza objetosé ulotki wskazuje na skalg przemian.
Polegaja one przede wszystkim na uporzadkowaniu, uscisleniu i uszczegbtowie-
niu informacji farmaceutycznej. Wskazuja tez na wigksza ostroznos¢ i precyzje w
formutowaniu zalecen i ostrzezen, przy jednoczesnym tagodzeniu kategoryczno-
$ci wezesniejszych sformulowan. Roéznice migdzy starsza i nowsza wersja ulotki
dotaczonej do tego samego leku ilustruje ponizsze zestawienie:
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Ulotki dotaczone do leku Doxycyclinum

Ulotka starsza

Ulotka nowa

Dzialania niepozadane:

4. Mozliwe dzialania niepozadane

»Moga wystapi¢ nudnosci , wymioty, zapalenie
iamy ustnej, odczyny zapalne odbytu i
narzadow rodnych, objawy nadwrazliwosci.
Podczas stosowania tetracyklin moze wystapi¢
niedokrwisto$¢ hemolityczna, neutropenia i
eozynofilia”.

»Jak kazdy lek, preparat Doxycyclinum moze
powodowac dziatania niepozadane, do ktérych
naleza:

— objawy ze strony przewodu pokarmowego
brak taknienia, nudnosci, wymioty, biegunka,
zapalenie jgzyka, zapalenie btony sluzowej jamy
ustnej i gardla, utrudnienie polykania, rzeko-
mobloniaste zapalenie jelita, zmiany zapalne
okoli odbytu;

— zaburzenie czynnosci watroby — wystepuje
rzadko;

— objawy skorne — zmiany skorne grudko-
wo-plamkowe, wysypka, rzadko zluszczajace
zapalenie naskorka; nadwrazliwosc na swiatto;

—odczyny alergiczne, jak wysypki. zapalenie
skory, pokrzywka, rzadko — eozynofilia, duszno-
sci, anafilaksja, obrz¢k naczynioruchowy, cig-
zkie reakcje skérne (toczen rumieniowy uktado-
wy, zesp6t Lyella), zapalenie osierdzia;

— zwigkszenie cisnienia wewnatrzczaszko-
wego z bélem glowy, nudnosciami i wymiotami
oraz zaburzenia widzenia w wyniku obrzg¢ku tar-
czy nerwu wzrokowego;

— zakazenie bton sluzowych drozdzakami;

— zwigkszenie stgzenia azotu pozabiatkowe-
go w surowicy krwi; zmiany sktadu krwi: niedo-
krwistos¢ hemolityczna, trombocytopenia, neu-
rotropenia, eozynofilia, nietypowe limfocyty i
granulocyty z ziarnistoscia toksyczna;

Podczas podawania doksycykliny dzieciom
do 12 lat obserwowano rzadko nieodwracalne
przebarwienie z¢boéw i uszkodzenie szkliwa oraz
opdznienie wzrostu kosci.

W przypadku zaobserwowania innych objawow
niepozadanych, wymienionych w tej ulotce, na-
lezy poinformowac o nich lekarza”.

Podobne dysproporcje wystepuja w pozostatych czesciach obu wersji tej samej
ulotki, a szczegolowe pordwnanie wykazuje, ze niektorych segmentow w starszej
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wersji w ogole brak (np. brakuje informacji o postgpowaniu w przypadku pominig-
cia dawki, dawkowaniu leku w niektérych zakazeniach itp.). Trudno w tej chwili
ustali¢ bez konsultacji ze specjalistami, w jakim stopniu wskazane dysproporcje
informacyjne sa efektem postepu wiedzy i poszerzenia badan klinicznych, anaile
sa one wymuszone stosownymi rozporzadzeniami i wigksza dbatoscia o przekaza-
nie odbiorcy pelniejsze wiedzy, ktéra w wielu sytuacjach moze pacjenta uspokoic i
pokonac jego strach przed nieznanym.

Tak znaczna réznica miedzy objgtoscia ulotek opracowanych w r6znym czasie, jak
przy opisanym tu Doxycyclinum, zdarza si¢ sporadycznie, co zreszta moze wynika¢ z
niezbyt bogatego materiatu reprezentujacego starszy okres. Dotarcie do ulotek sprzed
2003 roku okazalo sie przedsiewzigciem nie tak prostym, jak zaktadano.

O wiele czesciej niezgodnosci miedzy ulotkami wydanymi w réznym czasie nie
sa tak ewidentne i wylowienie wszelkich przemian wymaga juz bardziej wnikliwej
analizy. Dobrym przykladem na odmiennosci bardziej subtelne sa ulotki Zyrtecu
pochodzace z roku 1999 12004. Reorganizacja w wersji nowszej obejmuje w roz-
nym stopniu aspekt strukturalny, pragmatyczny i poznawczy tekstu.

Ulotka nowsza uzyskuje wigksza przejrzystos¢ i czytelnos¢ dzigki wigkszemu
formatowi, powigekszonej czcionce i odstgpom miedzy wierszami, a majuskufa
srodtytulow zostata zastapiona drukiem zwyklym, lecz wythuszczonym.

W obszarze ramy tekstowej formuta wstepna ulegla znacznemu rozbudowaniu i
zostala wyeksponowana dzigki oddzieleniu jej od reszty tekstu obramowaniem.
Informuje nie tylko o tym, Ze nalezy zapozna¢ si¢ z wlasciwosciami leku przed za-
stosowaniem, ale zaleca rowniez, aby zachowac ulotke na przyszlo$¢, zwracac sig
w razie potrzeby do lekarza lub farmaceuty o poradeg i dodatkowe informacje oraz
nie dawaé leku innym osobom. Po tej czgéci, ktérej mozna by przypisaé funkcje
nadtytulu, umieszczone jest logo firmy, wyeksponowana duzym drukiem nazwa
leku wraz z jej facinskim odpowiednikiem. Na tym samym poziomie umieszczona
jest informacja o postaci leku (tabletki powlekane) i jego objgtosci (10 mg).

Dalej po czesci méwiacej o sktadzie leku, dostgpnych opakowaniach oraz adre-
sach podmiotu odpowiedzialnego i wytworcy (w starszej wersji umieszczonych w
zakonczeniu) rozpoczyna si¢ whasciwy tekst (korpus). Uktad kompozycyjny tej
czesci stal sie bardziej przejrzysty dzigki zastosowaniu hierarchizacji informacji
(zr6znicowanie na czesci gtéwne sygnowane cyframi arabskimi —rozdziaty i czg-
$ci podrzedne — tytuly segmentéw), wprowadzeniu spisu tresci oraz znacznej roz-
budowie kolejnych segmentow tekstu.

W poréwnaniu z postacig wczesniejsza ulotki wyraznie widaé, ze niektore tresci
zostaly dodatkowo wydzielone, wyeksponowane osobnymi tytutami i zmodyfiko-
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wane pod wzgledem stylistycznym. Pierwotnie informacja zamieszczona pod
wspolnym tytutem: Okres ciqzy i karmienia piersiq pdzniej zostala podzielona na
odrebne czgsci (Cigza, Karmienie piersiq) i pozbawiona wyszukanych sfor-
mutowan, por.: ,,Zyrtec jest przeciwwskazany u kobiet w okresie laktacji, ponie-
waz substancja czynna leku — cetyryzyna — jest wydzielana z mlekiem matki”
(wersja pierwotna), ,,Cetyryzyna przenika do mleka matki, dlatego nie nalezy sto-
sowac leku Zyrtec w okresie karmienia piersia” (wersja pozZniejsza).

Informacje szczegolnie wazne sa podkreslane przez liczne powtorzenia leksy-
kalne i sktadniowe, por. paralelizmy w kolejnych tytutach segmentow: Stosowanie
leku Zyrtek z jedzeniem i piciem; Stosowanie leku Zyrtek u pacjentow z zaburzenia-
mi..., Stosowanie leku Zyrtek u pacjentow w podeszlym wieku. Zabieg dublowania
istotnych tresci jest widoczny réwniez w pionowe;j strukturze tekstu — raz problem
sygnalizuje tytul segmentu, drugi raz sformutowania zawarte w tekscie wlasci-

wym, por.:

Ulotka starsza: tytut segmentu: Zalecane srodki ostroznosci
tres¢ segmentu: ,,U pacjentéw z niewydolnoscia watroby lub nerek moze by¢
konieczne zmniejszenie dawki”.

Ulotka nowsza: tytut rozdziatu: Zanim zastosuje sie lek Zyrtec

tytui segmentu: Stosowanie leku Zyrtek u pacjentow z zaburzeniami czynnosci

nerek i (lub) waqtroby:

tre$¢ segmentu —,,Nalezy zachowac szczegodlng ostroznos¢ podczas stosowania leku u pacjentéw
z niewydolnoscia nerek. W przypadku

niewydolnosci nerek lekarz zaleci odpowiednio zmodyfikowana

dawke leku”.

W wersji nowszej mozna zaobserwowac zwigkszona ostroznos¢ 1 przezornosc
w sposobie formulowania ostrzezen, m.in. przez wprowadzanie w wielu miejscach
ulotki formut typu: nalezy poinformowac lekarza, nalezy zwrécié sie do lekarza,
nalezy niezwlocznie zwrocic si¢ do lekarza lub farmaceuty, nalezy skontaktowaé
sie z lekarzem, nalezy poradzi¢ sie lekarza, skonsultowa¢ sie z lekarzem.

Zakonczenie nowszej ulotki uleglo réwniez pewnej modyfikacji. Poza przenie-
sieniem na poczatek tekstu czesci mowiacych o dostepnych opakowaniach oraz
adresach podmiotu odpowiedzialnego i wytwoércy, w punkcie 6. zatytutowanym —
Inne informacje — zamieszczono adres przedstawiciela podmiotu odpowiedzialne-
go w Polsce z adnotacja, ze mozna u niego uzyskac¢ dodatkowe i bardziej szcze-
gotowe dane. Uwaga ta jest niewatpliwie forma zabezpieczenia producenta przed
bezposrednia odpowiedzialnoscia.
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Ulotka z 2004 r. zawiera liczne sygnaty wskazujace na proby uczynienia tekstu
bardziej zrozumiatym i nieco atrakcyjniejszym. Wezmy cho¢by pod uwagg jezy-
kowa posta¢ tytutéw tzw. rozdziatéw. W miejsce hastowych i suchych sfor-
mutowan typu: Wskazania terapeutyczne, Przeciwwskazania, Interakcje, Dawko-
wanle i sposob podawania, Przedawkowanie, sa wprowadzone bardziej urozma-
icone grupy nominalne badZz wypowiedzenia w formie zdan pytajacych, ktore
nadaja komunikatowi mniej oficjalny charakter i réwnoczesnie zmniejszaja dy-
stans migdzy nadawca i odbiorca dzigki imitowanej postaci dialogu, por.: Co to
Jjest lek Zyrtec i w jakim celu sie stosuje?, Jak stosowac lek Zyrtec?

Podobny charakter maja dziatania zmierzajace do nadania tekstowi zrozu-
mialej, jasnej, a jednoczesnie jednoznacznej postaci jezykowej, niepozwalajacej
na zbyt daleko idaca dowolnos¢ interpretacji. Nastgpstwem takiej strategii jest re-
Zygnacja w nowszej wersji z obszernego fragmentu opisujacego dziatania leku, w
ktorym zbyt duza liczba fachowej terminologii i niejasnych dla laika sformutowan
mogla powodowaé u pacjenta niepokdj, por.:

Cetyryzyna, substancja czynna preparatu Zyrtec, jest silnym lekiem przeciwhistaminowym nie
powodujacym w dawkach leczniczych nasilonego dzialania sedatywnego. Jest wybi6rczym anta-
gonista receptoréw H,, nie wplywajacym na inne receptory, dzigki temu praktycznie nie dziata
przeciwcholinergicznie i przeciwserotoninowo. Cetyryzyna hamuje zalezna od histaminy wcze-
sng fazg reakc;ji alergicznej, zmniejsza migracj¢ komorek reakcji zapalnej, takich jak granulocyty
kwasochlonne oraz zmniejsza uwolnienie mediatorow, zwiazanych z pézna faza reakcji alergicz-
nej.

Ten nie do konca zacytowany fragment tekstu zostat zastapiony jednym,
prostym zdaniem: ,,Zyrtec jest lekiem dzialajacym przeciwalergicznie”.

Z kolei w innych miejscach ulotki informacja zostata dodatkowo rozbudowana i
uszczeg6lowiona. Dla przyktadu w starszej ulotce przy zalecanych srodkach
ostroznosci w okresie ciazy lakoniczne i nieprecyzyjne sformutowanie: ,Lek
moze by¢ stosowany w ciazy jedynie w przypadku zdecydowanej koniecznosci”,
moglo by¢ rozmaicie interpretowane i wywolywac negatywne emocje. Odpowied-
nik tej samej informacji w nowszej wersji brzmi juz zupetnie inaczej. Poza rze-
czowg, naukowa argumentacja (eksperymenty na zwierzgtach) pojawia sig row-
niez watek, w ktérym mowi si¢ otwarcie o braku informacji na dany temat. Zabieg
nadawcy polegajacy na przyznaniu si¢ do niewiedzy, wbrew powierzchownemu
odczuciu, stuzy budowaniu u odbiorcy postawy pozytywnej, opartej na przekona-
niu, Ze przekaz jest rzetelny i wiarygodny:
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Przed zastosowaniem leku nalezy poradzi¢ si¢ lekarza. W badaniach na zwierzgtach nie zaobser-
wowano dzialan niepozadanych. Informacje dotyczace stosowania cetyryzyny w ciazy sg ograni-
czone. Tak jak w przypadku innych lekéw, nalezy unikac stosowania leku Zyrtek u kobiet w ciazy.

Wyrazne przemiany, pokazane tu jedynie sygnalnie na przyktadzie wybranej
ulotki, nie sa przypadkowe, lecz sg rezultatem uregulowan prawnych, ktére
nastapity w 2002 r. w postaci Rozporzadzenia Ministra Zdrowia'. Rozporzadzenie
to w sposob niezwykle precyzyjny i drobiazgowy ustala wszelkie warunki, jakie
musza spetnia¢ opakowania produktu leczniczego oraz ulotki dotaczane do leku.
Doktadnie okresla rodzaj tresci niezbednych w ulotce, ich kolejnosé i sposéb po-
dawania. Informacje maja by¢ przekazywane ,,[...] w sposéb przejrzysty i oddziel-
nie, tak aby mozna je bylo odrézni¢ od siebie i aby nie moglo nastapi¢ pomylenie
tych informacji [...]” (str. 13). Rozporzadzenie ustala nawet zakres segmentacji
tekstu, zalecajac stosowanie najwyzej dwoch poziomow podtytutow.

Wspomniany dokument wymusza na tworcach ulotki podawanie informacji w
sposob zrozumialy dla pacjenta, a jednoczesnie zgodnych z danymi zawartymi w
Charakterystyce Produktu Leczniczego. Sprawia to, Ze w trosce o pacjenta wszel-
kie terminy naukowe lub specjalistyczne okreslenia powinny by¢ z jednej strony
wyjasnione, a z drugiej musza by¢ zgodne z aktualnym i ujednoliconym stownic-
twem zarejestrowanym przez Farmakopee Polskq® oraz aktualna Listq Terminolo-
gii Standardowej Farmakopei Europejskiej. Tworcy zarzadzenia wyraznie za-
strzegajq jednak w jednym z punktéw, ze ,,Zalozenie, ze pacjent nie zrozumie opi-
su przeciwwskazania, nie jest powodem do pominigcia tej informacji w ulotce” (s.
19). Precyzja i $cisto$¢ przekazu w tym przypadku okazata si¢ wazniejsza niz jego
przystepnosc.

Zreszta, jak wynika z zalecenia zawartego w punkcie VII Zalacznika nr 2 roz-
porzadzenia, pewne informacje nie powinny w ogoéle trafia¢ do pacjenta. W takich
przypadkach ustawodawca sugeruje, aby do produktéw leczniczych podawanych
jedynie w szpitalu, a wigc nieprzeznaczonych do samodzielnego stosowania,
dotacza¢ dwie ulotki — jedng dla personelu medycznego, a druga dla chorego.

1 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 19 grudnia 2002 r. w sprawie wymagan dotyczacych
oznakowania opakowania produktu leczniczego oraz tresci ulotek. Dz.U. Nr 234, poz.1978. Roz-
porzadzenie weszlo w zycie z dniem 1 stycznia 2003 r.

2 Farmakopea —,,urz¢dowy spis lekow, utozony alfabetycznie, podajacy obowiazujace normy ich
sktadu, analizy, przyrzadzania, dawkowania, przechowywania i oceny” (Stownik jezyka polskie-
go PWN, 2004.).
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Ciekawe sa zalecenia tworcow dokumentu dotyczace stylistycznego ksztaltu
ulotki. Nakazuje si¢ w nich: uzywa¢ strony czynnej i formy bezosobowej, unikaé
skrétow, powtorzen, zdan podrzednie zlozonych i dtugich (ponad 20 stéw), przy
wyliczaniu w ramach jednego zdania stosowac¢ jak najmniejsza liczbg stéw, a ko-
lejne skiadniki wyraznie oddzielac. Niezbyt jasno brzmi zalecenie, by ,,Na liscie
wyliczen [...] nie zamieszczac wigcej niz 9 elementow pojedynczych lub nie wig-
cej niz 5 elementow zlozonych” (str. 16).

W podobnie doktadny sposob sa okreslone wymogi dotyczace jakosci stosowa-
nego papieru, wielkosci i rodzaju uzywanej czcionki, odstgpéw migdzy wiersza-
mi, liczby liter w wersie, koloru druku, metod wyrdzniania wazniejszych tresci,
stosowania symboli i piktograméw. Wsrod wielu zalecenn o réznym stopniu
uszczegdtowienia pojawito si¢ rowniez stwierdzenie, ktore jest jednoczesnie od-
powiedzig na moje pytanie postawione na poczatku, dlaczego w ulotkach nie wi-
dac prob jej uatrakcyjnienia zarobwno w planie tekstu jak i na ptaszczyznie roz-
wiazan graficznych.

Ot6z w wielu miejscach dokumentu przewija si¢ zakaz wprowadzania elemen-
tow reklamowych do ulotki dotaczanej do leku. Wymég ten wyjasnia przy okazji
przyczyny powstawania coraz wigkszej liczby kolorowych ulotek reklamowych
rozktadanych w aptekach i powody zdominowania reklam telewizyjnych przez
produkty medyczne. Nastapito tu ciekawe zjawisko specjalizacji informacji. Rola
ulotki medycznej sprowadza si¢ do funkeji informacyjno-instruktazowej, a rekla-
ma leku zostala przeniesiona do innych mediéw i przybiera takie same formy
dzialania marketingowego, jak w przypadku promocji innych dobr konsumpcyj-
nych.
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Changes of the Medical Leaflet

The subject of interest are medical leaflets, which are the texts of different lengths atta-
ched to every medicine. From the comparison of the leaflets developed for the same me-
dicine in different periods, it results that their unchangeability (structural, cognitive and
stylistic) is seeming. The analyses showed that distinct or more subtle changes are the
effect of a clash of two opposing tendencies. On the one hand, a pursuit of preciseness of
wording and compactness enforces a use in the leaflet of specialist (chemical and medi-
cal) terms and scientific expressions, and on the other hand — there is more care on the
part of the sender of adjusting the form to the level of a recipient (a layperson) causes that
the contents too scientifically formulated are eliminated from the leaflet. The information
especially important is repeated in different parts of the text and additionally exposed by
the use of clear segmentation in which every segment is a certain informative entirety.

The reasons for the noticeable standardization of the medical leaflet are legal regula-
tions that precisely establish the requirements for every leaflet. The ministerial order also
forbids marketing activities on the leaflet limiting its function to informing and instruc-
ting.

Keywords: leaflet, medical leaflet, practical discourse.
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