Metody pozyskiwania czytelnika
w poradnikach intymnych, motywacyjnych
I komputerowych

EWA FICEK
(Katowice)

Na rynku wydawniczym powszechnie dostepne sa obecnie rozmaite publikacje
mieszczace si¢ w obrebie dyskursu praktycznonaukowego (poradniki i instrukcje),
ktore ufatwiaja orientacje m.in. w sferze medycyny, prawa, ekonomii, obyczajow,
zycia zawodowego i osobistego. Juz pobiezny oglad ofert edytorskich oraz mate-
rialdow promocyjnych pozwala stwierdzic¢, ze zapotrzebowanie na tego typu pozy-
cje ciagle rosnie, a wielos¢ poruszanych przez nie zagadnien sprowadza sie do fun-
damentalnego problemu: W jaki sposéb samemu (na wlasna reke) radzi¢ sobie w
roznych sytuacjach kryzysowych?

Przyczyn owej ekspansji nalezy upatrywaé w polskich przeobrazeniach spo-
feczno-gospodarczych, jakie zaszly na przetomie lat osiemdziesiatych i dziewiec-
dziesiatych oraz w do$¢ radykalnych przeksztalceniach podstawowych dziedzin
egzystencji ,,przecietnego” obywatela (zob. Gajda 1999: 20). Wydaje sig, izdemo-
kratyzacja srodkow masowego przekazu oraz otwarcie si¢ naszego kraju na kultu-
re angloamerykanska spowodowaly istotne zmiany w mentalnosci Polakéw, zro-
dzity potrzebg publicznego odkrywania prawdy i poruszania wszystkich tematow
—zwilaszczaotoczonych aurg kulturowegotabu. Nie wykluczone rowniez, ze feno-
men literatury praktycznej powinno si¢ wigzac ze swoistym paradoksem cywiliza-
cyjnym. Jak pisze T. Jastrun (1999: 68): ,,Jm bardziej probujemy uprosci¢ swiat,
tym bardziej si¢ on komplikuje, im bardziej go wyjasniamy, tym bardziej on si¢
nam $ciemnia”.
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Obecnie dominuja na rynku teksty ttumaczone, cho¢ stopniowo przybywa takze
poradnikéw rodzimych, stanowiacych proby przeszczepienia na grunt lokalny
pierwowzordw utrzymanych w konwencji amerykanskiej. Najwigkszym zaintere-
sowaniem ciesza si¢ poradniki przekazujace wskazowki praktyczne, tj. oparte na
doswiadczeniu i mozliwe do wykorzystania na co dzien, z zakresu: seksuologii
(intymne), psychologii (motywacyjne), informatyki (komputerowe). Wspomnia-
ne pozycje (najliczniej reprezentowane) najcelniej trafiaja w potrzeby czytelni-
kow, sa zapisem szczegdlnego typu komunikacji, a tym samym zajmujacym
obiektem badan jezykoznawczych.

Ksztalt niniejszej interpretacji wyrasta z przyjetych zalozen teoretycznych (per-
spektywa interakcyjna: przeniesienie centrum dociekan zautonomicznej struktury
tekstu na sam proces jego tworzenia), jak i do§wiadczen wyniesionych z obserwa-
cji bogatej, budzacej czytelnicze zdziwienie empirii tekstowej. Zasadniczy przed-
miot podjetych przeze mnie rozwazan stanowia taktyki podporzadkowane funkcji
impresywnej, ktorych istota jest mobilizowanie uwagi odbiorcy', rozbudzanie
jego zainteresowania komunikatem oraz motywowanie zachowan wykracza-
jacych poza akt lektury.

Uogodlniajac, w szkicu postaram si¢ udzieli¢ odpowiedzi na nastgpujace pyta-
nia: Za pomoca jakich strategii autorzy poradnikdéw osiagaja projektowane za-
mysty komunikacyjne? W jaki sposdb manifestuja nastawienie swojego przekazu
na adresata i pokonuja dystans ustanowiony przez medium pisma”?

*ok ok

Celem poradnikéw intymnych, motywacyjnych oraz komputerowych jest nie
tylko skuteczne powiadamianie o czyms szerokich rzesz odbiorcow, ale nade
wszystko kierowanie ich okreslonymi w ramach poradnika reakcjami, wywieranie
realnego wptywu. Aby jakiekolwiek oddzialywanie na czytelnikow byto w ogole
mozliwe, nadawca zaktada koniecznos¢ przyjgcia pewnej sekwencji posunigc sta-
nowiacych na dtuzsza metg¢ przedwstgpny warunek fortunnosci interakcji,

1 Wirtualny odbiorca poradnika to jednostka stojaca w obliczu jakiej$ sytuacji problemowej: osoba
sfrustrowana, niesmiala, najczg¢sciej zakompleksiona i nieasertywna, uwazajaca siebie za mato
inteligentng itd., a zatem — jak mozna sadzi¢ — latwo ulegajaca sugestiom oraz argumentom
majacym ja do czego$ przekonac.

2 P. Ricoeur (1989: 98) dowodzi, ze zamknigcie dyskursu w ,nosniku materialnym” ewokuje bar-
dziej ztozona relacjg: pisanie - czytanie.
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stuzacych pozyskaniu sympatii czytelnikow. Przejdzmy do ich krotkiej prezenta-
cji.

Najwczesniej poddawang ocenie wizytowke ksiazki tworzy oryginalnie sfor-
mutowany, efektowny i ,,chwytliwy” tytul. Elementten —jako katalizator procesu
interakcji, do ktorej ma w konsekwencji doprowadzi¢ — powinien ,,uwie$¢” poten-
cjalnego odbiorce, naktonic¢ go, by siggnat po ksiazke i zaczal czytac.

Tytuly poradnikéw petnia rolg swoistego anonsu tekstu. Ze wstgpnego zesta-
wienia 147 przyktadéw wynika, ze maja one nie tylko zapowiada¢ zawartos$¢ tre-
sciowa’, ale tez intrygowac, zaskakiwaé, zaciekawia¢; wypehniaja zatem glownie
funkcje pragmatyczna, polegajaca na nawiazywaniu kontaktu z czytelnikiem.

Formalna posta¢ nagtéwkow oscyluje migdzy czytelnymi i niezbyt rozbudowa-
nymi linearnie (2-5 st6w) grupami nominalnymi, a konstrukcjami ztozonymi, bar-
dziej wyszukanymi, aczkolwiek niewymagajacymi od odbiorcy uruchamiania
skomplikowanych procesow interpretacyjnych. Do zbioru tytutow o stosunkowo
prostej, przejrzystej budowie wypada zaliczy¢: struktury statyczne (Szczesliwe
pary, Najpigkniejsza sciezka zycia, Komputer w pytaniach i odpowiedziach) oraz
dynamiczne* (Przy komputerze bez stresow), rtownowaznikizdan (Narodzié sie, by
wygrac, Zrozumiec i polubi¢ komputer), wreszciekrotkie zdania oznajmujace, ilu-
strujace np. mysl przewodnia poradnika (Mezczyzni sq z Marsa, kobiety z Wenus,
Mozesz uzdrowic¢ swoje zycie, Entuzjazm zmienia wszystko). Akceptujaca postawe
interlokutoramaja wywotywac takze nagtowki, ktore przybieraja postac konstruk-
cji zczasownikiem w formie drugiej osoby trybu rozkazujacego: Pokochaj siebie,
ulecz swoje zycie, Nie zadreczaj sie drobiazgamiw mitosci, Nie boj sie komputera!,
Poznaj swoj komputer. Na skali wyznaczonej przez takie akty mowy, jak: rozkaz —
prosba formuty te zblizaja si¢ ku drugiemu z wymienionych biegunow.

Odrebny zespét stanowia dynamizujace odbior czytelniczy pytania stymu-
lujace. Specyfika tego rodzaju wypowiedzen sprawia, iz wymagaja one dzialania
autora, a nie odbiorcy’. Pod wzgledem celu oraz konstrukcji pytania, tytuly rozpa-

3 W opracowaniach, omawiajacych réznorodne role odgrywane w tekscie przez tytut, oprécz wy-
mienionej funkcji informacyjnej zwraca si¢ rowniez uwagg na funkcje: identyfikujaca/ nomina-
tywng (Gajda 1987, Pisarek 1966) oraz delimitacyjng (Gajda 1987, Danek 1972).

4 Rozroznienie na struktury statyczne i dynamiczne wprowadzam za A. Starzec (1999). Z kolei J.
Strutynski (1997) proponuje terminy: zawiadomienia mianownikowe / zawiadomienia okreslni-
kowe.

5 Odpowiedzia na sformutowane w nagtéwku pytanie — konstatuje A. Starzec (1999: 176) — jest
[...] caly tekst. w ktorym poszczegdlne fragmenty petnig rol¢ argumentéw wspierajacych lub oba-
lajacych glowna tezg [...J".
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daja si¢ wyraznie na dwa odrebne podzbiory: pytan o rozstrzygniecie, tzw. proto-
kolamych, najczgsciej rozpoczynajacych sig partykuta czv (np. Czy tak trudno by¢
razem?) oraz pytan o uzupetnienie, zwykle wprowadzanych zaimkiem przystow-
nym jak (Jak przestaé sie martwic i zaczqé zyé?)°.

Grupg tytutéw wewnetrznie podzielonych reprezentuja: Asertywnosc, czylijak
byé otwartym, skutecznym i naturalnym;, Sztuka motywacji, czyli jak wydoby¢ z lu-
dzito, cow nichnajlepsze. Z koleiw obrebie nagtéwkow dwucztonowych, znajdu-
jemy konstrukcje zbudowane z nastepujacych segmentow: (1) pytanie + pytanie
(Kocham Cie, ale dlaczego jestesmy tak rézni? Jak sprawié, by roznice dzialaly na
naszq korzysc¢?); (2) pytanie + grupa nominalna / grupa nominalna + pytanie (Dla-
czego ze sobq sypiamy? Nieseksualne powody, dla ktorych ludzie uprawiajq seks;
Sztuka mowienia ,, nie”. Jak chroni¢ wiasne zycie przed manipulacjq ze strony in-
nychludzi?); (3) grupa nominalna + grupa nominalna (Zycie bez leku. Poradnik dla
tych, ktorzy sie bojq);, (4) wypowiedzenie zadajace + grupa nominalna (Bqdz aser-
tywny! Skuteczne sposoby komunikacji). Zauwazmy, ze nadawca z premedytacja
réznicuje zadania (a czasem rowniez stylistyke) poszczegdlnych czesci — ,,odci-
nek” pierwszy informuje zazwyczaj o znaczeniu globalnym tekstu, zas kolejny
stanowi jego dopowiedzenie.

Z zabiegdw semantycznych, najczgsciej stosowanych przy komponowaniu
tytutdow, na pierwszy plan wysuwaja si¢ animizacja i personifikacja, zasadzajace
si¢ odpowiednio na ozywianiu oraz ,,ucztowieczaniu” przedmiotdw martwych lub
stanow psychicznych w celu ich poskromienia, wzglednie obtaskawienia (Usuwa-
nie i zapobieganie konfliktom w komputerach PC, Pojedynek z nerwicq. O nerwicy
optymistycznie). Coraz czgsciej wprowadza si¢ do nagtéwkow wyrazenia potocz-
ne lub zwroty kolokwialne (Komputer dla opornych, Gdy twoj partner ize jak
pies). Duze mozliwosci konstrukcyjne stwarzaja tez stowa-klucze, wyrazy-kalki,
ktore staja si¢ przez spoteczenstwo akceptowane (np. sukces, seks, stres). Do mia-
na haset wywotawczych catych serii wydawniczych pretenduja leksemy: sztuka,
sekrety, potega, tajemnice, swoje konteksty uzycia nieustannie poszerza takze
stowo szkola.

Nie sposob nie wspomnie¢ o parodii szablonowych, ,,zuzytych” nazw
wilasnych. Mistrzynia konwencji: ,,pot zartem, pot serio” zdaje si¢ by¢ Krystyna
Kofta— by wymienic¢ zaledwie przyktady takie, jak Wychowanie seksualne dlakla-

6 Prezentowany podzial pytan jest zgodny z,,tradycyjng” gramatyka i praktyka szkolna. Por. takze
propozycje klasyfikacji pytan, ktére mozna odnalez¢ w pracach B. Bonieckiej (2000) i L. Koja
(1972).
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sy wyzszej, Sredniej i nizszej czy Jak zdobyé, utrzyvmac i porzuci¢ mezczyzne — a
wtodruje jej Zofia Milska, autorka seksualnego Bezradnika. Z innych przyktadéw
na uwagg zastuguja: Twoje maizenstwo — instrukcja obstugi i Twoje nowe dziecko
— poradnik uzytkownika. Ciekawy efekt daje rowniez blyskotliwa gra stow (Zy¢,
ale jak? O mnie, o tobie, o nas, Zawsze inazawsze razem) badz analogia bazujaca
na ,stereotypach wyobrazeniowo-jezykowych masowego odbiorcy” (Miodek
1981: 127). Mysle tu o kombinacjach, ktére w dos¢ dowolny sposdb nawiazuja do
innych znanych publikacji (por. modyfikacje typu: Ksigzna, Machiavelli dla ko-
biet, Mezczyini sq z ziemi i kobiety sq z ziemi. Jak stworzy¢ udany zwiqzek).
Wilasciwa interpretacja tych struktur zalezy od posiadanego przez odbiorcg do-
$wiadczenia czytelniczego, niezbgednego do ustalenia punktdw ,zetknigcia si¢”
przywotanych tekstow.

Pewna moc sugestywnego oddzialywania na grono odbiorcéw posiada — przy-
kuwajaca wzrok, ngcaca bogactwem koloru i obrazu — okladka poradnika.
Wprawdzie jest ona tworem samodzielnym (przekazuje odregbny komunikat nad-
budowany nad strona werbalna), ale stanowi jego nieodtaczny atrybut i moze by¢
uzywana do wywotywania pozadanych reakcji adresata. Przestrzen obwoluty wy-
korzystuje si¢ procz tego do celow reklamowych i informacyjnych — zamieszcza
si¢ tu urywki recenzji, rekomendacje ksigzki napisane przez ludzi znanych lub
uchodzacych za autorytety w danej dyscyplinie, czasem notatke biograficzna lub
zdjecie autora (zob. Pietkowa 2001).

Maksymalne nastawienie na kontakt ujawnia si¢ takze w jasno zarysowanych,
inicjalnych oraz finalnych partiach poradnikéw. Wst¢py, wprowadzenia,
przedmowy autorskie (z reguly niezbyt rozbudowane) zawieraja informacje o cha-
rakterze metatekstowym, przygotowuja zyczliwie usposobionego odbiorcg do re-
cepcji tematu, zapraszaja do dalszej lektury. Obok okresleniaramy tresciowe;j (por.
tez rangg spisu tresci), zasadniczego celu i przeznaczenia publikacji oraz korzysci
plynacych z jej uwaznego przestudiowania dostarczajg one praktycznych wskazé-
wek dotyczacych sprawnego korzystania z ksiazki. Podobnie jak w fazie otwarcia
kazdejkonwersacji, kiedy rozmdéwcy staraja si¢ zwrocic na siebie uwage, wzajem-
nie si¢ zidentyfikowac czy okaza¢ zadowolenie z nawiazania ,,dialogu” (Necki
1992: 180), na poczatku tekstu praktycznonaukowego wystepuja sygnaty stuzace
okresleniu relacji nadawczo-odbiorczych badz propozycje hipotetycznych rol od-
grywanych przez strony podczas interakcji (Starzec 1994: 278)’.

7 W tym miejscu warto zauwazy¢, ze poglebia si¢ proces specjalizacji — coraz wigcej poradnikow
jestkierowanych do coraz wezszej grupy , konsumentéw™. Na przyktad po Potege seksu Grahama
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W zakonczeniu nadawca stara si¢ przemycic jakas na dtugo zapadajaca w pa-
migé¢ konkluzj¢ (,,efekt intelektualnego olsnienia”); wystepujq tu ponadto takie
elementy, jak: usprawiedliwienie faktu wygaszenia komunikacji, podzigkowania,
gratulacje, zyczenia, zaproszenia do ponowienia lektury itp. (por. Kita 1998: 83).

Kolejnym elementem wptywajacym na przystepnos¢ catego przekazu jest bez
watpienia klarowne rozczlonkowanie tematyczno-architektoniczne tekstu.
Funkcjonalne ,,kompendium” powinno by¢ napisane tak, aby (poszukujacy odpo-
wiedzi na konkretne pytania) czytelnik mogt w miarg szybko znalez¢ potrzebne
mu wiadomosci i nie musiat czytac ,,od deski do deski”. W zwiazku z powyzszym
wigkszo$¢ badanych pozycji przybiera ksztalt miniencyklopedii, ktorych lekturg
mozna rozpoczaé¢ w dowolnym miejscu. Teksty podstawowe prawie wszystkich
poradnikéw komputerowych, ksztalcacych umiejetnosci operatorskie przysztych
uzytkownikdw, obowiazuje rygorystyczny podziat na czgsci, rozdziaty, podroz-
dzialy i paragrafy. Dodatkowo wydziela si¢ (takze graficznie): streszczenia, pod-
sumowania, zapowiedzi poruszanych pdZniej zagadnien, czasem list¢ literatury
uzupetniajace;j®. Tak sztywnych zasad kompozycyjnych nie realizuja, rzecz jasna,
autorzy poradnikdw intymnych oraz psychologicznych, gdzie przejscia pomigdzy
czgsciami sg raczej swobodne, plynne.

Tworcy analizowanych poradnikéw pragng zminimalizowaé wysitek odbiorcy
wkladany w poszerzanie wiedzy i utrzymacé tok swojej wypowiedzi w konwencji
rzeczowego wywodu, uwzgledniajacego czytelnicza potrzebe komfortu recepcji.
Przyktadaja wielkg wagg do starannego selekcjonowania podawanych (tzn. pew-
nych, istotnych, rzeczowych) informacji. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom
odbiorcow, eliminuja to, co zbyteczne, niepotrzebne (strategia dozowania ,,nowo-
$ci”), a tym samym czynia swoj przekaz bardziej przejrzystym.

Podnoszeniu efektywnosci komunikatu stuzg wypowiedzenia pozwalajace na
prawidlowe odczytanie zamierzonego sensu stow autora, precyzujace i przywra-
cajace na wlasciwe tory jego refleksje (chce przez to powiedzie¢, rozumiem przez
to itp.), ktorych parafrazg mozna by skonstruowac nastgpujaco: ,,Chcg, aby$ mnie

Mastertona powinni siggna¢ mezczyzni o zachwianym poczuciu wlasnej wartosci, tymczasem
poradnik autorstwa Joanny Chmielewkiej pt. Jak wytrzymac z mezczyznq? przeznaczony jest
wylacznie dla pan. Nawiasem mowiac, zachodzi tu podobienstwo do tekstow naukowych, cho¢
dzis w nauce - przynajmniej humanistyce — narasta tendencja do poszerzania kr¢gu odbiorcow.

8 Naukowy, informacyjny szkielet poradnika komputerowego(por. Gajda 1982) bywa wypeiniany
heterogeniczna masa: potoczno-kolokwialno-artystycznag. W wyniku syntezy genetycznie nie
spokrewnionych pierwiastkow stylotwdrczych powstaje wowczas ..,j¢zykowy zlepieniec” badz
,»cudzozywna hybryda” (tak M. Wojtak 1994: 307).
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dobrze zrozumial”. Autorzy uciekaja si¢ rowniez do przemyslanych zabiegow (je-
zykowych i niejezykowych), majacych na celu porzadkowanie, systematyzowa-
nie oraz organizowanie w zwarta i logiczng calos¢ wewnetrznej tkanki przeka-
zu. Role drogowskazow instruujacych, jak poruszac sie po obszarze tekstu, odgry-
waja tu skonwencjonalizowane ,,meta-organizatory” (tak je okresla Wierzbicka
1971: 113). Sa to sygnaty: nastepstwai porzadku logicznego, wnioskowania i wy-
nikania oraz nawigzan wewnatrztekstowych. Oswietlaja one kierunek biegu mysli
nadawcy, co wigcej, uktadaja kolejne ogniwa kompozycji w ustalonym porzadku,
sygnalizujac dodatkowo wage jakiegos faktu w oczach nadawcy.

Poza utartymi zwrotami, pozwalajacymiadresatowina ,,czytanie w biegu” i nie-
mal automatyczne wytawianie ,,wystajacych” wnioskow (np. wykrzyknienia: Za-
pamietaj!, Uwaga!), efekt uwypuklania okreslonych sktadnikéw, demonstrowa-
nia doniostosci najwazniejszych faktow, uzyskiwany jest poprzez operacje typo-
graficzne (tabele, wykresy, ramki, symbole identyfikujace rodzaj serwowanych
wiadomosci, justowanie, podkreslenia, pogrubiony druk, kursywa, wersaliki itd.).
Konkludujac, warstwa ikoniczna (wizualna) tekstu drukowanego wyraznie wspie-
ra jego warto$¢ merytoryczng oraz stylistyczng; sprawia, ze poradniki prze-
ksztalcajq si¢ w ,,komunikaty multimedialne”, ktorych calosciowy sens stanowi
wypadkowa znakoéw werbalnych i pozawerbalnych (zob. Pietkowa 1996)°.

Inwentarz sygnalow ,,dostrajajacych” komunikat do osoby odbiorcy, nalezy
uzupetni¢ o przejawy sugestywnego prezentowania przekazywanych informa-
cji. Zgodnie z zasadg: verba docent, exempla trahunt (stowa ucza, przyktady
pociagaja), przestrzen poradnikow wypetnia niezliczona liczba przyktadow. W
przypadku poradnikéw intymnych i motywacyjnych egzemplifikacje zaczerpnigte
$3 z zycia samego autora, jego znajomych lub anonimowych pacjentow'’. Stuzacy
pogladowosci wywodu materiat egzemplifikacyjny moze by¢ dodatkowo zamy-
kany np. w forme opowiadania unaoczniajacego, ktore wzmacnia site oddziatywa-
nia mieszczacej si¢ w nim tresci.

9 W swietle poczynionych obserwacji za w peini uzasadniona trzeba uzna¢ opinig¢ Gerarda Genet-
te’a: wszelkie peryferie tekstu sa ,.niewatpliwie jednym z najbardziej uprzywilejowanych obsza-
row pragmatycznego wymiaru dzieta, to jest jego oddzialywaniana czytelnika” (cyt. za Genette
1992: 320).

10 Skuteczne podporzadkowanie tresci postulatom pragmatycznym musi wiazaé si¢ z zywym. in-
tensywnym doznaniem osobistym czytelnika i nie moze si¢ ograniczac do przytaczania (najwigk-
szej nawet ilosci) niepodwazalnych danych statystycznych. Por. tez strategie: przenoszenia kom-
petencji i konformizacji, ktére za Marwellem i Schmidtem wymienia Z. Necki (1996: 72-73).
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Autorzy poradnikéw apeluja do zdroworozsadkowej racjonalnosci czytelni-
kow, ,,przektadaja” skomplikowane wiadomosci, ujmujac je w kategoriach zna-
nych odbiorcy zcodziennego doswiadczenia (por. analogie, niewyszukane poréw-
nania, konstrukcje metaforyczne o przejrzystej budowie czy okazjonalne neologi-
zmy oparte na latwych do odczytania skojarzeniach). Wiasciwe poradnikom
komputerowym, zapozyczone z j¢zyka angielskiego, terminy informatyczne typu:
skaner, ploter, bajt, kompatybilnosé, interfejs, serwer ulegaja neutralizacji, a spe-
cjalistyczne nazwy proceséw i obiektow zastepuje si¢ jednostkami leksykalnymi
zaczerpnietymi z rejestru stownictwa codziennego. Kondensuja one przekazywa-
ne tresci, brzmig swojsko i moga by¢ postrzegane jako przyjazne adresatowi (por.
wyrazenie komputer wisi).

Partie wykazujace zbieznos¢ z naiwnym widzeniem jakiegos fragmentu rzeczy-
wistosci, przedstawiaja pojgcia i czynnosci w sposob obrazowy, odwotuja si¢ do
tematyki ogdlnobytowe;j:

Mieszkam w Los Angeles, gdzie ziemiawygladasolidnie, ale jej glebsze poktady sg po-
ciete peknigciami, zupetnie jak skorupka jajka na twardo $cisnieta w dioni. Kiedy napor
na te stabsze miejsca jest zbyt duzy, ziemia zaczyna drze¢. Gigboko w psychice mezczy-
any, ktory ktamie, zachodza podobne procesy. Na zewnatrz moze wygladac solidnie, ale
w srodku pocigty jest siecig niewidzialnych stabosci i lekow. Kiedy co$ je aktywizuje,
czuje wewnetrzne trzg¢sienie ziemi i woli wybraé ktamstwo, niz narazi¢ si¢ na wstrzas,
ktory, jak sadzi, moze spowodowa¢ prawda (For 68).

Jednym z ciekawszych probleméw, zwiagzanych zkomunikacja interpersonalng
realizowang przez poradniki intymne, motywacyjne i komputerowe, jest prze-
ksztalcanie wewnatrztekstowej przestrzeni komunikacyjnej dzielacej interlo-
kutorow. Uwage przykuwaja fragmenty bedace swiadectwem symetrycznej wy-
miany pogladow, umy$lnej symulacji ,,lustrzanego zachowania partneréw” (Kita
1999: 124) znajdujacych si¢ w sytuacji face to face. Instancja nadawcza tekstu —
stwierdza M. Wojtak (1994: 306) — przybiera w nich mask¢ wszechwiedzacego
narratora. Autor przewiduje prawdopodobne reakcje odbiorcy: stwarza ztudzenie,
Ze przytacza jego autentyczne repliki, odpowiada na przytoczone wprost (lub
tatwe do zrekonstruowania) pytania'', komentuje prawdopodobne, acz przemil-

11 Rzeczone pytania mozna by nazwaé za B. Bonieckga (2000: 207) dyskursywnymi, ewokujg bo-
wiem domyst istnienia ukrytej gry stownej migdzy podmiotami. W odroznieniu od uktadow zre-
dukowanych do samej odpowiedzi, wypowiedzi pytajace przypisywane czytelnikowi lub
mieszczace si¢ w formie ,,my” zaliczamy do petnych jednostek dialogowych (Boniecka 1983;
zob. tez Wojtak 1994: 305).
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czane, odzewy. Tym sposobem stara si¢ udowodni¢ czytelnikowi, ze jest on osoba
dociekliwa, spostrzegawcza, mogaca rozwijac i uzupetniaC — przebiegajaca w try-
bie emisji unilateralnej, przy czym stylizowang na forme dialogu12 — wypowiedz.
Odwotajmy sie do najciekawszych przyktadow:

Styszg jak mowisz: ,,Ale przeciez znam ludzi, ktorzy si¢ zmienili!” (Koch 59).

Czasami spokojnie sobie pracujesz w jakims programie, a tu jak grom z jasnego nieba —
pojawia sig to paskudne zgloszenie DOSa. Skad ono si¢ tu wziglo? Niewazne. Najwa-
zniejsze jest: ,jak wroci¢ z powrotem do pracy?” (Op 206).

Jest bardzo prawdopodobne, ze niedlugo i Ty zaczniesz wedrowac po Sieci, tak jak mi-
liony innych ludzi, od dzieci po staruszkéw. Jednak najpierw potrzebny Ci bg¢dzie do-
stawca ustug interetowych [...], czyli instytucja, ktéra dba o strong techniczna dostgpu
do Internetu. (Nie, nie mozna po prostu ,,zadzwoni¢” do Internetu) (Kr 8).

Czy slyszale$ kiedykolwiek o samobojstwie w krolestwie zwierzat? Nie wierze, ze
styszales (Sis 61).

Wciagnigcie adresata w tok wywodow i zespolenie z nim utatwiaja takze specy-
ficzne chwyty pozwalajace nadawcy (rezyserowi i pedagogowi w jednej osobie)
na programowanie zachowan, ktdre maja nastapi¢ po zamknigciu ksiazki (Spe-
dziles juz sporo czasu przed komputerem. Jezeli masz ochote na przerwe, mozesz
wylaczyé komputer Kr 8; Koriczqc tak rzeczowq nutq, zrébmy sobie przerwe na fi-
lizanke herbaty Sis 22) oraz gesty foniczne dopingujace czytelnika do dalszej lek-
tury, stuzace reklamowaniu tresci, aktywizowaniu uwagi oraz podtrzymywaniu
kontaktu (Jesli nie wiesz, czytaj dalej. Jesliwiesz, to tez czytaj dalej, bo dowiesz sie
o wiele wiecej Pot 65 ). W opinii M. Wojtak (1994), powinno si¢ mowi¢ nie o dialo-
gicznosci, a wrgez o teatralnosci przekazu autorskiego. Przyjrzyjmy si¢ naste-
pujacym przyktadom:

No dobrze, ale postawitem tu pytanie: Czy jestes jej najlepszym kochankiem? [...] Rece
w gore ci, co odpowiedzieli: (d) nie, nie jestem. No i widzicie, nikt (Pot 45).

Zamknij oczy i kilka razy glgboko odetchnij. Wstuchaj si¢ w szum morza za oknem,
postuchaj spiewu stowika. Pomysl sobie, ze w sfoneczny dzien jedziesz kabrioletem
szosa przez pigkny, zielony las, wiatr targa Ci wiosy i szumi w uszach. [...]

A teraz otworz powoli oczy.

12 Opisane formy dialogizujace przypominaja struktur¢ monologu wypowiedzianego jako .jedno-
stronnego dialogu” (Glowinski 1993: 669-670: zob. tez Witosz 1988). Mozna zatem wnosic. ze s
wiasciwe réznym typom tekstow.
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To tylko tepy komputer. Naprawdg.
Nie bierz go zbyt serio (Op 359-360).

Zwarty dukt ,,zageszczonego” wyktadu moze by¢ dla odbiorcy nieco nuzacy —
szczegblnie, jesli temat wymaga statego napigcia intelektualnego (poradniki kom-
puterowe). W funkcji ubarwiajacych komunikat oraz urozmaicajacych recepcjeg
przerywnikow wystepuja hasta stymulujace, krotkie dygresje, motta, ztote mysli,
humorystyczne wstawki wywotujace efekt —nazwijmy to —,,od$Smiania si¢ dla re-

laksu™. Sprzyjaja one roztadowaniu atmosfery oraz osigganiu porozumienia z od-
biorca:

Upraszczajac — Windows 3.x jest czasowym ,,skokiem w bok” od prawowitej matzonki
(ktorg jest DOS), aw Windows 95 jest odwrotnie, bierze si¢ z nim $lub, ado DOSu mo-
zna sobie ,,wyskoczy¢”. I tak jak w zyciu, wyskoki koncza si¢ powrotem do $lubnej, na
szczescie w komputerach jest to tatwiejsze i bez konsekwencji (Op 104).

Na zmniejszenie odleglosci migdzy interlokutorami, zfagodzenie oficjalnego
charakteru komunikatu, a w efekcie zacie$nienie wiezi taczacej komunikantow,
wplywaja z pewnoscia urywki imitujace swobodna wypowiedz méwiona, two-
rzong ad hoc". Fragmenty te obfituja w kolokwializmy, powtérzenia, wypowie-
dzenia urwane czy przej¢zyczenia (zob. Kita 1989); wprawiaja w zdumienie, a co
najwazniejsze — przetamuja monotonig tekstu.

Powszechnie stosowanym zabiegiem, charakterystycznym dla sztuki orator-
skiej i jgzyka przemowien, jest takze zasypywanie adresata prawdziwa lawing py-
taf retorycznych, pobudzajacych go do myslenia i zwigkszajacych poczucie
facznosci z méwiacym. Zaznaczmy, ze wypowiedzi pytajace jako postawienie
problemu: ,,jak dziata¢?” sa takze chwytem stylistycznym uatrakcyjniajacym pro-
cedure thumaczenia. Np.:

Czy wydaje Ci sig, ze potrafitbys sprowadzi¢ Debbie na wlasciwa droge? A jesli tak, co
proponujesz? Czy byltbys surowy i stanowczy? A moze uwodzicielski? Czy karatbys ja
dopaty, dopdki nie zaczetaby zwracaé¢ uwagi na Twoje potrzeby? [...] (Pot 35).

Co to jest struktura osobowosci i charakteru? Struktura sktada si¢ z cech, rozwinietych
w réznym stopniu i pozostajacych ze soba we wzajemnych zwigzkach (Odw 131).

W skrajnych wypadkach autorzy wcielaja si¢ w rolg ,,opowiadaczy”, ekspo-
nujacych sam akt méwienia:
13 Cho¢ ze wzgledu na organizacjg tresci i wlasciwosci stylistyczne poradniki sytuujerny wsréd tek-

stow niespontanicznych (pisanych) o nastawieniu dydakty cznym (zob. Markowski 1992: 90-91).
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To bylo tak. Najpierw ludzie skonstruowali komputer. Komputer byt bardzo pozytecz-
nym urzadzeniem, i dlatego budowano coraz wigcej komputeréw. Kiedy komputerow
bylo duzo, ludzie zaczgli je taczy¢ w sieci. Praca w sieci dawata nowe mozliwosci. Na
swiecie byto wiele roznych sieci. Potem ludzie zaczgli faczy¢ rozme sieci. I tak powstat
Intemet —siec sieci oplatajaca caty $wiat, olbrzymia Sie¢ pozwalajacakomunikowacsig
ludziom i komputerom na catej Ziemi (ABC 300).

Nadawaniu przekazowi charakteru dialogowego, a takze wzmacnianiu wiary-
godnosci (Starzec 2001: 216) tej ,,poradnikowej konwersacji” stuza w koncu te
elementy, ktore bezposrednio identyfikuja ,,uczestnikow dyskursu” i zaswiadczaja
o typie taczacej ich wigzi. Z konfrontacji kategorii personalnych wskazujacych na
strony dyskursu jasno wynika, ze oficjalnos¢ sytuacji nie przeszkadza w przyjmo-
waniu swobodnych (czgsto nader swobodnych) postaw komunikacyjnych, choé
zachowania werbalne wobec nieznajomych adresatow powinny by¢ naznaczone
duza doza powsciagliwosci (zob. Grabias 1994).

Najbardziej wyrazistej, w badanym materiale najczesciej wystepujacej, pierw-
szoosobowej postaci predykatu niejako z gdry przypisana jest ,,rola nadawczosci”.
Krétko méwiae, komunikaty wypowiadane w 1.0s. l. poj. to wyjatkowo skuteczna
metoda przekazywania informacji. Sugeruje ona, iz przewaga wiedzy czy do-
swiadczenia nadawcy, a takze prestiz spoteczny piszacego ulegaja swego rodzaju
inaktywacji, za$ partnerzy ,,rozmowy” sa niemal rowni pod wzgledem rangi. Da-
lej: budzi najwigksze zaufanie czytelnika, gdyz niejako zapewnia o ponoszeniu
przez autora (zawieszenie mechanizméw asekuracyjnych') catkowitej odpowie-
dzialnosci za przedstawiane idee (Okopien-Stawinska 1998).

Ogniwo posrednie migdzy poufatoscia a oficjalnoscia stanowia formy 1. os. 1.
mn. Uscislijmy, iz za sprawg inkluzywnej postaci my (zob. Karolak 1999: 660)
nadawca solidaryzuje si¢ z pewng wspdlnota, deklaruje, ze rozwazane problemy
(do$wiadczenia) osobiscie go dotycza'. Np.:

Jezelinasze modlitwy pozostaja bez odpowiedzi, to trzeba zapytac, czy modlimy si¢ o
wiasciwa rzecz. Trzeba poprosi¢, by przyszta do nas ta wlasciwa modlitwa, by zostata
nam przekazana w jasny i zrozumialy sposoéb (Zak 152).

14 Wigcej na ten temat pisze M. Wojtak (1999).

15 Gest rozmyslnego utozsamienia si¢ z czytelnikiem dalby si¢ wyczyta¢ z (nadbudowanego nad
gléwnym przekazem) komunikatu podskdrnego o nastgpujacej tresci: .,Mnie tez to spotkato™,
Jestem jednym z was”, ,, Wszyscy mamy problemy”.
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Do zblizenia przestrzeni dyskursywnej prowadza syntetyczne — nacechowane
bezposrednioscia i familiarnoscia, wystepujace przede wszystkim w tekstach dy-
daktycznonaukowych i popularnonaukowych (Gajda 1988: 198) — formy 2. os. I.
poj. (czasowniki lub same zaimki). Za ich pomoca nadawca potwierdza odrgbnos¢
i tozsamosc¢ czytelnika, zaspokaja jego potrzebe czucia si¢ waznym. Nieco wigk-
szy dystans buduje 2 os. [. mn. (wy / wasz) oraz tradycyjne (etykietalne) formuty
adresatywne zbudowane wedtug schematu: zaimek osobowy + wyraz wchodzacy
w sktad zwrotdw grzeczno$ciowych + rzeczownik w wotaczu'®. | Najbezpiecz-
niejsze” z punktu widzenia jgzykowego savoir-vivre’u sa jednak formy 3. os. obu
liczb, skrywajace personalnie niedookreslonego odbiorce (kfos, uzytkownik, lu-
dzie, mezczyzini, kobiety, wszyscy itd.) 7. Pordwnajmy przyklady:

Ksiazka ta pomyslana jest tak, aby pomoc ci odkry¢, czym sukces jest dla ciebie i jak ty

mogtbys go osiagnaé. (Sis 15-16).

Jak zauwazyte$ Drogi Czytelniku czgs¢ klawiszy jest opisana podwdjnie. (ABC 46).

Nauczgwas, jak osiagnaé jasny, racjonalny sposob myslenia, ktéry pozwoli wam podej-
mowac decyzje w waszym najlepszym interesie. (For 123).

Uwazny Czytelnik zapewne zwrdcit uwage, ze cho¢ tytut rozdziatu brzmi ,,Sieci roz-
legte”, chcac nie chcac, zaczynamy mowic o Internecie. (Jag 333).

Jesli ktos, czujac sig smutny i samotny, wybierze si¢ w sylwestrowy wieczor na Time
Square i bedzie przebywat posréd tysiecy rozbawionych ludzi, prawdopodobnie nie po-
czuje si¢ szczg$liwy. (Garw 31).

Zdeterminowanie struktury poradnika przez partnerski typ interakcji obliguje
podmiot wypowiedzi do traktowania potencjalnego czytelnika ze szczegdlna aten-
cja. Piszacemu zalezy na tym, by kontakt z ksiazka byt dla interlokutora-nieprofe-
sjonalisty przyjemny (por. maksymy wspottworzace zasade grzecznosci w ujeciu
Leecha, zob. np. Polanski 1999: 669), a wpisane wen wzajemne oddziatywanie na
siebie komunikantéw opieralo si¢ na zyczliwosci, przyjazni oraz szacunku.
Ksztaltowanie ,,pozytywnej twarzy” autora (Duszak 1998: 262) — przyjaciela,
opiekuna, czasem kumpla — objawia si¢ przez akceptacj¢ prosb, wybaczanie

16 Aby nie budzi¢ negatywnych skojarzen i okaza¢ szacunek interlokutorowi stosuje si¢ zwykle
wielkie litery zapisu.

17 Zastapienie relacji: ,ja” — ,,ty” ukfadem: .ja” —,,on” moze sprawia¢ wrazenie uszanowania dla
»~rozmowcy” badz skromnosci,,mowiacego”, ktory nie czuje si¢ natyle pewnie, by zwracac si¢ do
czytelnika wprost (Okopien-Stawiniska 1998: 82).
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biedow, prawienie komplementow, rozmysine identyfikowanie si¢ z pogladami i
jezykiem potencjalnego odbiorcy; stowem: poprzez kwestionowanie swej uprzy-
wilejowanej pozycji w dyskursie (np. Nie ma takze znaczenia to, co ja mowie, po-
niewasz jedynie Ty [...] potrafisz zmieni¢ sposob myslenia, odczuwania i dzialania
Poz 66). Nadawca liczy si¢ z gustem oraz preferencjami interlokutora (Jezeli nie
zgadzasz si¢ z czyms, co mowie, zignoryj to Poz 9; Jesli nie podoba ci sie okreslenie
rozwadj duchowy, mozesz uzy¢ zwrotu rozwaj osobisty lub samorozwdj Sis 29; Je-
zeli nie masz ochoty na dalsze przygody, mozesz zakonczyé éwiczenie na nastep-
nym kroku Kr 20)'®; przekazujac porady praktyczne i tzw. zyciowe nie stroni od
elementoéw oceny, przyznaje si¢ do osobistych fascynacji lub awersji, gdyz pragnie
niejako ,,zarazi¢” nimi odbiorce.

Autorzy badanych poradnikéw tworza swoj wizerunek tak, by méc ukierunko-
waé pozadana aktywnosé odbiorcow za pomoca koronnego argumentu: ,,Ponie-
waz si¢ lubimy, powiniene$ mnie postucha¢”. Pragna by¢ postrzegani jako osoby
szczere, prostolinijne, autentycznie zaangazowane w interakcjg; starajg si¢ za
wszelka ceng uwolnié od ciazacego na nich pigtna specjalistow'”. Cechuje ich
umiej¢tnos$¢ empatii, tj. weczuwania si¢ w sytuacje adresata lub — ogélnie — rozu-
mienia przezy¢ drugiej osoby (por. Pawlik 1993; Davis 2001).

* ok ok

Podsumujmy. Zobrazowane strategie perswazyjne, ktorych ilos¢ i réznorod-
nosé wymyka si¢ w petni kompletnemu ujeciu®, decyduja o powodzeniu catego
aktu komunikacji, a w szerszej perspektywie staja si¢ gwarantem osiagnigcia za-
mierzonych rezultatéw terapeutycznych i dydaktycznych (zmiana wyjsciowego
nastawienia odbiorcy; przyrost wiedzy i podniesienie sprawnosci jej zastosowa-
nia). Jak staratam si¢ wykaza¢, typowe dla penetrowanejklasy tekstdw, posunigcia
autorskie znajduja odzwierciedlenie w tendencjach do: uprzystepniania przekazu,
podnoszenia jego jasnosci oraz komunikatywnosci, wreszcie eksponowania dialo-

18 Jak stwierdza M. Korolko (1990). tam, gdzie odbiorca cos musi, perswazja jest po prostu zb¢dna.

19 Mimo ze wysoki stopien kompetencji czyni czlowieka atrakcyjnym. to pewne przywary (wady)
czynig go bardziej wiarygodnym (domyslne zapewnienia: ..Ja juz pozbylem si¢ probleméw, o
czym swiadczy moja rola™:; ,,Jesli ja nauczytem si¢ obstugi komputera. ty tez dasz radg si¢ na-
uczy¢” (Pigtkowa, Witosz 1994)). Zjawisko to w psychologii nosi nazwg ..efektu potknigcia™
(Aronson 1997: 440).

20 Doktadne udowodnienie stawianych tu hipotez wymagac bedzie badan na szersza skalg.

365



Stvlistvka XII

gowos$ci wypowiedzi de facto monologowej; dadza si¢ rowniez sprowadzi¢ do
wspodlnego mianownika nadrzgdnej zasady kooperacji (Grice 1980).
Zgromadzony materiat zrodtowy, a takze jego eksplikacja uprawniaja do naste-
pujacej konkluzji koncowej: pod presja rynku, na ktérym od pewnego czasu toczy
si¢ zagorzata ,batalia o czytelnika”, autorzy poradnikow ulegaja modzie na pisar-
stwo ,,przyjacielskie, mite i zrozumiate” (cyt. za Wojtak 1994); oprocz tradycyj-
nych metod pozyskiwania odbiorcy, si¢gaja po nowe, oryginalne sposoby zainte-
resowania go przekazem®'. Obserwacja zebranego korpusu tekstow skfania po-
nadto do glebszej refleksji nad manewrem wyraznego przeniesienia akcentu z
nadawcy na odbiorce komunikatu, jego gusta i potrzeby. Zjawisko to nie jest mar-
ginalne, przybiera coraz znaczniejsze rozmiary, by¢ moze nalezy je traktowac jako
symptom gruntownej ewolucji obejmujacej swoim zasig¢giem literatur¢ pigkna,
naukowa, a takze formy charakterystyczne dla srodkéw masowego przekazu.

Wykaz skrotéow cytowanych zrodet

ABC Z. Dec, R. Konieczny, ABC komputera 2000, Krakow 2000.

For S. Forward, D. Frazier, Gdy twdj partner tze jak pies, przet. A. Cioch,
Warszawa 1999.

Garw F. Hajcak, P. Garwood, Dlaczego ze sobq sypiamy? Nieseksuulne po-

wody, dla ktorych ludzie uprawiajq seks, przet. M. Trzebiatowska,
Gdansk 2001.

Jag W. Jagielski, Zrozumie¢ i polubi¢ komputer, Warszawa 1999.

Koch T. LaHaye, Kocham Cieg, ale dlaczego jestesmy tak rozni? Jak sprawié,
by roznice dzialaly na naszq korzysc?, przet. K. Koztowski, [brak
miejsca i roku wydania].

Kr J. Woodcock, Komputer krok po kroku, oprac. wersji polskiej J. Radzi-
kowska-Kopanczyk, Warszawa 1999.

Odw P. Lauster, Odwaga bycia sobq, przet. A. Bender, Warszawa 2000.

Op D. Gookin, A. Rathbone, Komputer dla opornych, Warszawa 1993.

Pot G. Masterton, Potega seksu, Poznan 2001.

Poz L.L. Hay, Poznaj moc, ktorajestw tobie, przet. K. Pawtowski, Warsza-
wa 1994,

21 Chcac za wszelkg ceng zachgci¢ do korzystania ze swej ksigzki, nadawcy mogaodnies¢ odwrotny
skutek i zniechgci¢ adresata do interakcji zbyt infantylnym traktowaniem jego osoby (por. Wojtak
1994: 307). Wszak przesadne ,,mizdrzenie si¢ do komunikantéw” moze wywolywac¢ zniecierpli-
wienie, podwazaé szczero$¢ intencji tego, kto mowi.
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Sis M. Sisson, Najpickniejsza Sciezka zycia. By¢ — dzialac¢ — miec, przet. S.
Zigborak, Warszawa 2000.

Zak E. Foley, Zakochaj sie w zyciu. Podrecznik matych i duzych krokow dla

poszukujqcej duszy, £.6dz 2000.
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The Methods of Gaining Readers in Intimate, Motivational and Computer
Handbooks

The basic topic of the considerations shown in the article are strategies subordinated to
the impressive function, their essence being stimulating a reader’s attention, awakening a
reader’s interest in the message and achieving the assumed therapeutic and didactic re-
sults. The research comprised positions that hit best the readers’ needs and are records of
a specific type of communication and hence an interesting object of linguistic observation
— handbooks dealing with sexology (intimate handbooks), psychology (motivational
handbooks) and computer science (computer handbooks).

In the author’s opinion, the contents of a handbook can be —as a subjective act —a pre-
text for a sender to show himself; on the other hand, it is a medium through which an ad-
dressee can be subject to various stimuli (persuasive intentions: intra- and extra textual).
The presented methods of gaining readers are manifested in distinct (and prevailing in the
gathered material) tendencies to (1) make the reception of the message easy; (2) improve
the communication of the message; and (3) expose the dialogue nature of the text, which
is, in fact, a monologue.
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