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MALGORZATA KITA, JEZYKOWE RYTUALY GRZECZNOSCIOWE,
Katowice 2005: Wyzsza Szkota Zarzadzania Marketingowego i Jezy-
kéw Obcych w Katowicach, 433 s.

Sposrod kilku opublikowanych ostatnio opracowan lingwistycznych, majgcych
charakter syntezy rozlegtych zagadnien teoretyczno-metodologicznych, ksigzka
M. Kity wyrdznia sie na pierwszy rzut oka niekonwencjonalng forma. Autorka w
Stowie wstepnym kompozycji omawianych zagadniefi poswieca wiele miejsca.
Zatrzymajmy sie wiec i my najpierw nad forma przekazu, by potem przejs¢ do
omoéwienia zawartosci merytorycznej. Jezykowe rytualy grzecznoSciowe ze
wzgledu na jeden z wyznacznikéw komponentu pragmatycznego, jakim jest cel
wypowiedzi, realizujgzamiar wpisany w konwencje monografii naukowej - opra-
cowanie ujmuje problematyke grzecznosci w sposob obszerny, a zarazem - jak to
ma miejsce we wspoétczesnych realizacjach tego gatunku piSmiennictwa naukowe-
go - niewyezerpujgcy w sposéb kompletny zagadnienia, a wrecz eksponujgcy jego
selektywny, uzasadniony wybrang przez autora perspektywa, sposéb ujecia.
Matgorzate Kite interesuje grzecznos¢ jako kategoria jezykowa, ale oglagdana w
perspektywie uwarunkowan kulturowych - Autorka chce wydoby¢ w zachowa-
niach grzecznosciowych ludzi walor humanistyczny izwigzany z nim wymiar in-
terakcyjny, stusznie zastrzegajac, ze ,,uzywanie zalecanych jezykowych formut
grzeczno$ciowych stanowi ty Ikojeden ze skfadnikéw” (s. 7) ztozonego fenomenu,
jakim jest grzeczno$¢ w relacjach komunikacyjnych. W uksztattowaniu struktury
Jezykowych rytuatéw grzecznosciowych odnalezé mozna odwotania do kilku
wzorcow tekstowych: stownika, leksykonu, encyklopedii, kompendium, antologii
(zwrdémy uwage, ze niektore z nich nalezado rodziny gatunkéw naukowych, mne
przekraczajg 'ej granice). Przestrzen wypetniong tematykagrzecznosci utozono na
ksztatt mozaiki, ktdrej poszczegdlne ogniwa - przypominajace hasta w stowniku,
leksykonie czy encyklopedii - uporzadkowano w uktadzie alfabetycznym. Na
uktad alfabetyczny naktada sie inny porzadek. Pojawiajgce sie odsytacze (stosuje
sie tu graficzny znak strzatki ?), wskazu gee na zwigzki tresciowe miedzy hastami,
pozwalajggrupowaé wyrdznione cztony w wieksze bloki tematyczne. Autorka de-
klaruje, ze komponujac w ten spos6b catosc kierowata sie ,,wygoda czytelnika” (s.
7). Ten ukton w strone odbiorcy mozna tez potraktowac jako przejaw dzisiejszej
mody - podobne do wyrazonych przez Matgorzate Kite intencje przy Swiecajg ta-
kze innym autorom publikacji zblizonych do omawianej. Jacques Attali we wste-
pie do Stownika XXI wieku, wyraza nadzieje, ze przedstawienie problematyki w
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postaci wyodrebnionych haset utozonych alfabetycznie pozwoli czytelnikowi
Stownika... ,,trzymac go w zasiegu reki iczerpac zen (uzywac go) w chwilach bez-
radnosci, podczas podrézy, w trakcie rozmowy” (Attali 2002:5). Idzie wiec auto-
rom o umozliwienie nam lektury' fragmentarycznej i pospiesznej. Ale przeciez
swego rodzaju dowartosciowanie odbiorcy polega¢ ma naczym innym - na zache-
ceniu go do projektowania whasnej lektury, do-jak to dzi$ okreslajgautorzy takich
»nielineamych” narracji - ,,nawigowania” po ksigzce. Pisze M. Kita: ,[...]
odsytacze do innych haset wigzg wiadomosci zawarte w tej ksigzce. Ich funkcje w
strukturze utworu poréwnatabym do dziatania hipertagczy w teksScie komputero-
wym, generujgcych to, co badacze komunikacji wirtualnej nazywajghipertekstem.
Dzieki nim Czytelnik staje sie petnoprawny m podmiotem lektury, ktéry moze sa-
modzielnie «nawigowac» po ksigzce - nieco tylko ukierunkowywany w swoich
decyzjach; w pewnej mierze to on tworzy sobie ksigzke z elementéw zapropono-
wanych przez autora” (s. 8). W tych deklaracjach autorskich dopatrywatabym sie
takze troski o pielegnowanie podstawowego wyznacznika lektury, jakg mimo po-
spiechu dnia dzisiejszego zaktada tekst naukowy —ektury refleksyjnej i uwaznej,
angazujacej tekstowe kompetencje czytelnika.

Poniewaz omawiane tu opracowanie grzecznoscijezykowej adresowanejest do
szerokich kregdw czytelniczych (jak pisze Matgorzata Kita: jezykoznawcow,
teoretykdw komunikacji, specjalistow public relations, dziennikarzy. Ksigzka be-
dzie przydatna réwniez studentom kierunkéw filologicznych, humanistycznych, a
takze nauczycielom i uczniom szkot $rednich™), szkoda, ze Autorka nie zatrosz-
czyta sie szczegdlniej o tych sposrod odbiorcow, dla ktérych autorskie wskazéwki
bytyby pomocne w budowaniu ich ,,wtasnej” ksigzki (nie wszyscy cztonkowie wy-
mienionych grup spetni¢ moga oczekiwania nadawcy). Mysle, ze mozliwym Kie-
runkom wzajemnych odniesien miedzy poszczegdlnymi hastami mozna byto po-
Swieci¢ wiecej uwagi iokresli¢ - za pomocg odpowiednich znakéw graficznych -
ich charakter, wskazujac na, przykfadowo, tkwigce w ich relacjach przeciwien-
stwa, czy wprowadzajac do sieci powigzan pewng chocby doze hierarchii. W ten
sposob powstatby gniazdowy uktad haset. W skiad takiego gniazda tematycznego
wchodzitoby hasto gtéwne oraz podhasta, opatrzone w odsytacze do hasta gtéwne-
go (ten model zastosowali autorzy Stownika pojac i tekstow kultury).

Hasta me sgjednolite ze wzgledu na proponowang dawke informacji. Czasem,
jak w stowniku, Autorka ogranicza sie do przedstawienia definicji i przyktadow
uzycia. W wielu przypadkach jednak dzieli si¢ z czytelnikiem mniej lub bardziej
rozbudowang wiedzg zaczerpnietg z roznych zrédet, a tresci problemowe bogato
ilustruje przyktadami, najczesciej cytatami z literatury pieknej. Biorgc pod uwage
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sposob i zakres omawianych zagadnien ksigzke Matgorzaty Kity mozna sytuowac
miedzy leksykonem a kompendium z rysujagcym sie w tle studium i monografig
(majac na uwadze dzisiejsze mody fikacje wzorca). Z tymi ostatnimi wigze prezen-
towane tu opracowanie obszerna bibliografia, na kt6rg sktada sie literatura nauko-
wa (gtéwnie najnowsza) z dziedziny lingwistyki, socjologu i psychologii oraz wy-
odrebniona lista Podrecznikéw dobrych manier. Pod kazdym hastem czytelnik
znajdzie odestanie do starannie wybranej lektury. Warte zauwazeniajest to, ze Au-
torka chce pozostawi¢ swoje Jezykowe rytuaty... w kregu tekstéw nieostrych, nie-
jednoznacznie interpretowanych, gdyz nie opatruje swej pozycji zadnym, choéby
umieszczonym w podtytule, wskaznikiem przynalezno$ci gatunkowej (tytut
ksigzki sugeruje wprawdzie, iz przedmiotem lektury bedzie wywdd o charakterze
monograficznym, ale takie jednoznaczne sugestie Autorka rozwiewa w Stowie
wstepnym). Dzisiaj wiele podobnych, luznych w swej konstrukcji opracowan jest
opatrywanych w tytule bgdZ podtytule nazwg stownika (por. StownikXXI wieku,
Stownikpojec i tekstow kultury, Mody - Kultury - Fascynacje. Stownikpoje¢ kul-
tury postmodernistycznej). Jednakze omawiana tu pozycja zdecydowanie poza
konwencje (nawet gdyby je traktowaé w sposob elastyczny) stownika wykracza.

Znakiem wspétczesnosci (powiedzie¢ by mozna, ponowoczesnosci)jest nie tyl-
ko rozluznienie rygorow formalnych, ale zamierzona polifonicznosc tekstu. Au-
torka udziela gtosu réznym podmiotom niemal ,,na réwnych prawach”. Obok Jej
stowa (ktdre nie dominuje, ale wspétbrzmi z drugimE styehac wypowiedzi innych
badaczy grzecznos$ci oraz problematyki z grzecznos$cia powigzanych (gtownie fi-
lozoféw, socjologdw ipsychologdw). Ale Matgorzata Kita pozwala mow i¢ w swej
ksigzce nie tylko autorom dyskursu naukowego. Wsréd branych pod uwage w tym
opracowaniu opinii na temat grzecznos$ci znalezc mozna wypowiedzi autoréw po-
radnikow, dziennikarzy, postaci z zycia publicznego, a takze postaci zalud-
niajacych karty literatury - itej wysokiej, itej popularnej, rodzimej i obcej. To za-
mierzenie thumaczy¢ mozna, jak mysle, nie ty Iko uleganiem wptywom wspdtcze-
snej kultury i emanacjom aury postmodernizmu. Rozumiem intencje Autorki jako
chec pokazania, ze grzecznosc jest kategorig dyskursu naukowego, ale jest réw-
niez sktadnikiem naszego codziennego doswiadczenia i elementem potocznej
kompetencji komunikacyjnej. Walorem ksigzki przeznaczonej dla roznych grup
odbiorcow jest umiejetne tgczenie obu perspektyw ogladu. W miejscach szczegol-
nie waznych, tam, gdzie kompetencja tzw. przecietnego uzytkownika jest niewy-
starczajaca, zawodzi, badz pozostaje w niezgodzie z opisem naukowym, Autorka
odwotuje sie do ustalen fachowcdw (por. np. rozréznienie miedzy AGRESJA JE-
ZYKOWA a AGON1ZMEM). W tej polifonicznej orkiestrze stycha¢ wyraznie i
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komentarz autorski - Malgorzata Kita nie unika ocen, nie stroni od zaznaczenia
wiasnych preferencji, nie wyklucza tonu polemicznego (cho¢, trzeba przyznaé,
sady wyrazajace niezgode sg tu nad wyraz stonowane, chciatoby sie powiedziec¢
»grzeczne”).

Catos¢ skiada sie z dwu czeSci. Pierwszg zatytutowano W grzecznosci jest
wdziek i korzy$¢. Prolegomena grzeczno$ci, drugg - Literacki savoir-vivre. Mata
antologia tekstdw o grzecznosci Na Prolegomena skiada sie tresc stu trzech haset,
na antologie wybor tekstow poetyckich, aforyzmow i przystow.

Hasta pomieszczone w omaw ianym kompendium tworza co najmniej kilka blo-
kow tematycznych w rozny sposob z kategorig grzecznos$ci zwigzanych. Jedne z
nich budujg kontekst teoretyczny (i terminologiczny), pozwalajacy opisa¢ prze-
strzent komunikacyjng, w ktérej strategie grzecznosci sg realizow ane - wybieram
ze Spisu tresci'. AKT MOWY, AKTY MOWY BEZPOSREDNIE, AKTY MOWY POSRED-
NIE, ALLOKUTOR, INTLRAKACJA WERBALNA, EKSPLICYTNOSC I IMPLICYTNOSC
W JEZYKU, LOKUTOR, KOMUNIKACJA NIEW RBALNA, SYTUACJA AKTU KOMUNI-
KACJI WERBAL NEJ, WIELOKODOWOSC | WIELOKANALOWOSC KOMUNIKACJI JE-
ZYKOWEJ. Znalazly sie tu réwniez koncepcje i pojecia wykorzystywane przez ba-
daczy komunikacji jezykowej, na ktorych tle kategoria grzecznosci jest rozpatry-
wana i ktére stanowig najczesciej przywotywany punkt odniesien. Wymienie
tylko niektore hasta: MAKSYMY KONWERSACYJNE P. H. GRICE’A. PRAWA DYSKUR-
SU OSWALDA DUCROT. AGONIZM, EMPATIA. INGRACJACJA, KULTURA KOMUNIKA-
CJI JEZYKOWE]J i in. Podstawowy trzon stanowig hasta bezpos$rednio zwigzane z
tytutowym zagadnieniem: ATMOSFERA GRZECZNOCIOWA, ETYKIETA JEZYKOWA,
FUNKCJE GZRECZNOSCI, GESTY GRZECZNOSCIOWE, GRZECZNOSC, HONORYFIKA-
TYWNOSC, NETYKIETA, TRANSEMIOTYCZNOSC GRZECZNOSCI iin. Bogatojestre-
prezentowane pole ,,grzecznosciowych” gatunkéw mowy. Omowione zostaty:
CHWALENIE SIE, CZESTOWANIE, GRATULACJE, KOMPLEMENT, KONDOLENCJE, PO-
WITANIA, POZEGNANIA, POZDROWIENIA. PROSBA, PRZEPROSZENIA, SMALL TALK,
TOAST, WIZYTOWKA, ZYCZENIA oraz takie formy mowy, ktore z grzecznoscig
wchodzaw rozne, nie zawsze dajace sie okresli¢ w sposéb jednoznaczny, relacje:
GAFA, KLAMSTWO (tu Autorka w osobnym hasle omawia KLAMSTWO DOBRO-
CZYNNE), KLOTNIA, wreszcie te, ktére normy spoteczne z pola grzecznosci wyklu-
Czajg: INWEKTYWA, KAKOFEMIZM. OBELGA, OBRAZA.

Nie zapominajgc o obranej perspektywie rozpatrywania zasad grzecznosci, jakg
ustanawia interakcja komunikujacych sie podmiotéw, Autorka stara sie odwies¢
swego czytelnika od skrajnych ocen. Utozsamia sie z opmigCatherine Kerbrat-O-
recchioni, powtarzajac, iz ,,Status dialogu jest dwojaki: miesci sie¢ pomiedzy bie-
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gunami: harmonii i kakofonii, irenizmu iagonizmu, checig by partner byt podob-
ny do nas iwykazywat empatie oraz uznaniem jego tozsamosci i prawa do odmien-
nosci” (Kerbrat-Orecchioni 1992:149; cyt. za M. Kitg, s. 29). Dlatego tez zapre-
zentowany w Jezykowych rytuatach grzecznosciowych opis takich chocby pojec¢
jak AGONIZM | AGRESJA JEZYKOWA (oraz gatunkow mowy wyrazajacych nega-
tywne emocje interlokutoréw) jest prowadzony z uwzglednieniem wielu parame-
trow i uwarunkowan, w sumie w sposob zniuansowany, ale i wywazony. Uznajac
agomzm za niezbywalny skfadnik naszych zachowar jezykowych, nalezy prze-
strzen ,,komunikacji negatywnej” (Sarnowski 1999) uporzadkowaé, biorgc pod
uwage kategorie grzecznosci. Kryterium, uznajagcym zachowanie agonistyczne za
naganne badZ dopuszczalne (aprobowane) jest szeroko omawiane w pracy dobro
partnera. Lista przyktadow, w ktorych dochodzi do $wiadomego (zamierzonego)
naruszenia autonomii interlokutora jest dosc dtuga. Autorkajako ilustracje zacho-
wan agresywnych (a wiec nagannych) podaje sytuacje, gdy nadawca chce przejaé
wiladze nad dziataniami drugiego uczestnika. Bedg to strategie manipulacyjne
(czytamy tu o manipulacji politycznej, reklamowej i realizowanej w kontaktach
indywidualnych, na gruncie prywatnym), godzace w godno$¢ partnera, stano-
wigce zamach najego ,,twarz”, zachowania, w ktdérych nie respektuje sie praw dru-
giego podmiotu rozumianych tu jako poszanowanie ,terytorium” partnera (jego
przekonan, wiary, poczucia prywatnosci itp.). To wazne miejsca w omawianej
ksigzce. Zjednej strony bowiem skianiajg czytelnika do gtebszych refleksji nad re-
latywnoscigkategorii grzecznosci, jej miejscem wsrod warto$ci wspétczesnej kul-
tury, wptywem, jaki na pojmowanie i respektowanie norm grzecznosci wywierajg
zmiany cywilizacyjne iobyczajowe; z drugiej - aktywizujg sktadniki subiektyw-
nego odbioru, zachecajado poréwnania wiasnego kodeksu zachowan jezykowych
z normami innych (innych kultur, ustaleri innych grup spotecznych, innych pod-
miotow).

Wielka zaleta ksiazki jest to, ze przyjeta przez Autorke perspektywa kulturowa
ksztattuje rzeczywiscie (nie tylko w sferze wstepnych deklaracji) tresc omawia-
nych poje¢. Dla Matgorzaty Kity grzecznoscjest warto$cigkazdej kultury -w kaz-
dej z nich jednak odmiennie realizowang i spetniajgcg rézne funkcje. Zarazem, jak
to w wielu miejscach podpowiada Autorka, grzeczno$¢ w zachowaniach komuni-
kacyjnych jest nie tylko wartoScig samg w sobie, ale i wartoscig instrumentalna,
stuzacg uzyskaniu innych, waznych dla interlokutorow korzysci (tu w sposéb sub-
telny tgczy Kita wymiar kulturowy z interakcyjnym i pragmatycznym).

Uwagi, a takze kroki podejmowane w konstruowaniu tej ksigzki, moga, co
oczywiste, budzi¢ u niektérych odbiorcow takze niezgode i niedosyt. Dwa hasta:

446



Book Reviews

ZASADY KONWERSACJI W DWORZANINIE POLSKIM £ UKASZA GORNICKIEGO | ZA-
SADY PROWADZENIA KONWERSACJI WEDELUG KUBUSIA PUCHA KA zdecydowa-
nie przesunetabym do Antologii tekstow. Nie w petni przekonujace sg rowniez de-
cyzje, by niektérym szczeg6towym zagadnieniom poswieci¢ odrebne omdwienia
(por. hasta ZASADY ROZMOWY TELEFONICZNEJ Czy ZASADY GRZECZNOSCI W
SMS-ACH), zwlaszcza, gdy sie zwazy pominiecie zasad grzecznosci w listach, mo-
wie okolicznos$ciowej iinnych typach wypowiedzi respektowania norm grzeczno-
§ci wymagajacych. Niektore pojecia, niezwykle czesto przjwotywane w réznych
odmianach dyskursu, awiec wazne dla wspotczesnej refleksji humanisty cznej, jak
chochy EMPATIA, wymagatyby, w moim przekonaniu, bardziej obszernego, gteb-
szego i wieloaspektowego potraktowania. Obszerny zbior tekstéw egzemplifika-
cyjnych daje czytelnikowi obraz zmieniajgcych sie pod wpty wem kontekstu kultu-
rowego (etnolektéw, réznic historycznych i spotecznych) regut grzecznosci. Do-
brze, ze Autorka siegneta po aforyzmy, przystowia, frazeologizmy, wiasne oraz
innych obserwacje zycia publicznego. Miejscamijednak odnosze wrazenie, ze cy-
taty mogg odbiorce znuzy¢ swaobfitoscig badz zdziwi¢ nazbyt czestym sieganiem
do tekstow literatury popularnej. Z kolei umieszczenie pod niektorymi hastami
przyktadow zaczerpnietych z tekstow literackich, nalezacych do kanonu, bez zad-
nego komentarza autorskiego, u wielu przywigzanych do autonomii dyskursu arty-
stycznego czytelnikbw moze budzi¢ odruch sprzeciwu (wszak literatura nie moze
byc gtéwnie traktowana jako ilustracja norm zycia spotecznego, jakkolwiek by
konwencije tej ilustracji interpretowac). Tarn zwiaszcza, gdzie mamy do czynienia
z gra (choéby przykiad z Dziennika Gombrowicza), jaki$ autorski komentarz z
pewnoscig by sie przydat. Czasem zwiazki z etykietalnym zachowaniem
(przyktady erotykow zamieszczone w cze$ci Antologii) sg mato przekonuigce, ja
w kazdym razie te wypowiedzi sytuuje blizej ekspresji uczuc niz etykiety). To nie-
unikniona cena, ktdrg ptaci kazdy autor pragnacy zaspokoi¢ oczekiwania szero-
kich kregéw odbiorcow. Satojednak drobiazgi, w niczym nie obnizajace wartosci
ksiazki i nse macace przyjemnosci lektury.

Na koniec, zachecajgc gorgco czytelnikow ,,Stylistyki” do studiowania Jezyko-
wych rytuatéw grzeczno$ciowych, pozycji o duzych walorach teoretycznych idy-
daktycznych, moge zapewnic, ze kazdy z odbiorcdw w ,,nawigowaniu” po tekscie
znajdzie odpowiednie dla siebie przystanie, w wielu z pewnoscig- zachecony wy-
wodem Autorki - zatrzyma sie dtuzej. Dla mnie najciekawsze byty miejsca ekspo-
nujgce ambiwalencje ocen zjawisk z grzecznoscigzw lazanych iich kulturowe zre-
latyw izowanie. Dla innych moga to by¢ wybrane zagadnienia, bardziej lub mniej
wyspecjalizowane. Dla wszystkich jednak odbiorcéw lektura ksigzki Matgorzaty
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Kity bedzie satysfakcjonujaca, kazdy zapewne doceni takze walory stylu narracji
autorskiej. Jest ona bowiem prowadzona w sposéb wywazony, elegancki i, znowu
to powtdrze, ,,grzeczny”. Autorka nie stara sie dominowa¢ nad swym czytelni-
kiem, nie epatuje nas naukowag terminologig dyskretnie raczy nas swa erudycja,
nie skupia w sposdb nadmierny uwagi na sobie, ale tez i (tojuz zapewne cechy Jej
stylu indywidualnego) nie skrywaja nadawcy za przedmiotem rozwazan, z wy-
czuciem dozuje wage i powage refleksji, wypracowanie i lekko$¢ formy, me unika
splotu powagi i zabawy, humoru.

Refleksje i oceny Autorki prowokujg do zajecia przez czytelnika wiasnego sta-
nowiska, bez wzgledu nato, wjakim stopniu sgzbiezne z doswiadczeniem autor-
skim, zawsze zachecajg do intelektualnej wspotpracy.
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