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cia, gtodu, pragnienia, zmeczenia czy zdenerwowania — od ledwie zauwazal-
nych do przekraczajacych wytrzymato$¢ cztowieka. A skala cierpien
duchowych jest bodaj jeszcze rozleglejsza: ciagnie si¢ od bardzo drobnych do
bardzo dotkliwych. [...] Wiele jest rzeczy, ktére sq nam przykre, ale zaledwie
przykre. Amerykanski psycholog H. Cason zebral na podstawie ankiety [...] 21
000 okazdw takich drobnych, zwyklych przykrosci, irytacji i dokuczliwosci [...],
jakie nam zycie codzienne przynosi”®! (Tatarkiewicz 1990: 156).

Cierpimy fizycznie i psychicznie, cierpienie duchowe za$ moze w nas powo-
dowac swiadomosc istniejacego zia, jak pisze Tatarkiewicz: ,,we wszystkich po-
staciach zla, czy to bedzie nikczemnos$¢ ludzi, niesprawiedliwos$é loséw czy
brzydota rzeczy; zto jest najzwyklejszym powodem cierpienia” (Tatarkiewicz
1990: 144). Czlowiek moze takze cierpie¢ z powodu niedostatecznego dobra:
,»[...] dokucza nam, Ze nie jestesmy tak wolni, tak uzdolnieni czy tak szczesliwi,
jakbysmy by¢ mogli, i w tym stopniu, w jakim inni sg wolni, uzdolnieni i szcze-
§liwi” (Tatarkiewicz 1990: 144).

Skarga taczy si¢ zatem z pojeciami dobra i zta, sprawiedliwosci i niespra-
wiedliwosci. To, co uwazamy za dobre, wydaje si¢ by¢ stanem naturalnym,
norma. Kazde wigc odstgpstwo od tej normy jest dla czlowieka bezposrednio
czego$ doswiadczajacego fatwo zauwazalne i postrzegane jako zte. Psychologia
wspdiczesna uznaje, ze jednostka posiada wbudowany w swdj system przeko-
nan standard sprawiedliwosci, ktory okresla si¢ jako ,.kategorie odniesienia”
(por. Pietras, Kunachowicz 1988). ,,Kategoria odniesienia” jest norma, z ktéra
poréwnywany jest stan rzeczywisty (por. Gornik 1994: 78), jest podstawa spo-
strzegania stanow rzeczy bedacych odstepstwem od niej — choroby, bélu, nie-
sprawiedliwosci, braku czegos.

Prace psychologiczne opisuja strategie, dzigki ktorym czlowiek radzi sobie w
sytuacjach, ktére uwaza za niekorzystne dla siebie. Jednym ze sposobdw jest
zmiana percepcji sytuacji tak, by nie bylo podstaw, aby uznac jg za niesprawied-
liwa, krzywdzaca, niekorzystna. Osiaga si¢ to przez pordwnania ,,w dét”, czyli
zestawienia wlasnego stanu ,,z osobami znajdujacymi sig¢ w nie lepszej sytuacji”
lub poréwnania zgodnie z zasadg ,,nigdy nie jest tak Zle, zeby nie mogto by¢ go-
rzej” (por. Gornik 1994: 83). Czlowiek w sytuacji wzburzenia emocjonalnego
dokonuje jednak najczgsciej pordwnania ,,w gére”, dostrzega lepsza sytuacje in-
nych ludzi i czuje si¢ pokrzywdzony. Poczucie pokrzywdzenia jest subiektyw-
nym stanem jednostki, ktora okreslong sytuacje, wydarzenie, dziatanie innej
osoby postrzega jako niesprawiedliwe (por. Wosinska 1988). Psychologowie
wyodrgbniaja kategorie zdarzen, ktére moga sta¢ si¢ u cztowieka zrédlem po-
czucia pokrzywdzenia, np. niesatysfakcjonujaca alokacja dobr, naruszenie god-
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spolecznosdci zespol dziatan, ktére sa réwnoznaczne z uzyciem jezyka oraz in-
tencjonalne, czyli nastawione na osiagnigcie pewnego celu.

Przy podejmowaniu proby opisu wzorca tekstowego badacz powinien dazy¢
do przedstawienia m. in. konwencjonalnych warunkéw sytuacyjnych wykona-
nia czynnosci, towarzyszacych komunikacji (zalicza si¢ do nich: typ sytuacji,
role nadawcy i odbiorey, inne relacje migdzy nimi), zalozenia (celu) dzialania
wykonywanego przy pomocy danego wzorca, czyli intencji nadawcy, konsek-
wencjai dziatania, a takze konstytutywnych i fakultatywnych dziatan sklado-
wych’.

Rekonstruujac wzorzec tekstowy gatunku mowy, badacz ma $wiadomosé, iz
struktura tekstu sklada si¢ z elementéw konstytutywnych i fakultatywnych. Ele-
menty konstytutywne to takie, ktore musza obligatoryjnie pojawic sie w tekscie,
gdyz powoduja, ze jest on rozpoznawany jako reprezentant danego gatunku.
Elementy te skiadaja si¢ na strukturg¢ podstawowa gatunku. Wzorzec tekstowy
gatunku mowy pojmowanego wilasnie jako typ dzialania jgzykowego powinien
zawiera¢ warianty kompozycyjne wzorca i nastepujace typy struktur:

a) struktur¢ podstawowsq, ktéra obejmuje wylacznie konstytutywne elementy
sktadowe, jest znakiem rozpoznawczym danego wzorca i musi si¢ zawiera¢ w
dwu pozostatych (por. Mazur 1990);

b) struktur¢ maksymalng / rozszerzona, na ktora sktada sig struktura podstawo-
wa oraz rdzna ilos¢ elementéw fakultatywnych; zawiera schemat maksymal-
nej, dopuszczalnej granicy rozbudowy wzorca (por. Mazur 1990: 74);

c) struktury alternatywne zwiazane sytuacyjnie (por. Mazur 1990: 72; Wojtak
1991: 79-80).

d) struktury adaptacyjne nawiazujace do innych wzorcéw gatunkowych (por.

Wojtak 1999: 108-111).

Analizujac zgromadzone teksty méwione' mozemy podjaé prébe zrekon-
struowania wzorca tekstowego skargi méwionej, ograniczajac si¢ (ze wzgledow
objetosciowych artykutu) do przedstawienia struktury podstawowej oraz rozsze-
rzonej tego gatunku mowy.

W lingwistycznym opisie tekstu istotnym elementem jest analiza ramy deli-
mitacyjnej, wskazujacej jego granice. Gatunek mowy jako wypowiedz, chara-
kteryzujaca si¢ okreslonym tematem i sposobem ujgcia tego tematu, czgsto wy-
raznie wyodrebnia sie ze strumienia mowy. W komunikacji oficjalnej, pisanej,
latwo jest wskazaé granice tekstu skargi, bedacej odrgbnym dokumentem. Gra-
nice skargi pisanej stanowi rozbudowana rama metatekstowa, okreslajaca m. in.
czas i miejsce powstania tekstu oraz uczestnikow komunikacji (nadawca, insty-
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C: wiesz co palacze to mnie dobijajg / nie do§¢ ze maja w pociagu caly jeden wagon dla
palacych w ktérym sig jechaé nie da bo si¢ udusié¢ mozna to w dodatku siadzie taki jeden w wa-
gonie dla niepalacych i oczywiscie nie moze wytrzymaé bez palenia [...]
D: no to ja tez si¢ spotykam z takim chamskim zachowaniem [...]

KW 27-10-9% / 111

Badacze podkreslaja istnienie w polszczyznie silnej tendencji do negatywne-
go okreslania swojej aktualnej sytuacji zyciowej, w przeciwienstwie np. do mo-
delu anglojezycznego (por. Jakubowska 1999: 58). W przypadku skargi potocz-
nej tendencja taka uwidacznia si¢ w sytuacjach, kiedy jeden z interlokutoréw
dostarcza tematu do narzekan. Moze to uczyni¢ zadajac pytanie grzeczno$ciowe
typu Co u ciebie stychac? Jak leci? itp., na ktére Polacy czgsto odpowiadaja:
Stara bieda i / lub zaczynajg sie¢ skarzy¢, np.:

: co tam [stycha¢ — KW] (?)

. gorzy jak Zle [...]

: co ci jest (?)

: no wiatr / pogoda / nie widzisz jaka pogoda (?) [...]

S O=0

Kw1/97

A: co stychaé (?) / a nic sama siedz¢ w domu / jak zwykle dyzurna / tata w pracy Asia w pracy
[...]/ wiesz co jaki sig ten ojciec nasz zrobit marudny / no jest czasami nie do zniesienia (1) / ja
rozumiem ze go boli ten Zotadek / bo co zje to go boli / ale on do lekarza nie idzie / ja juz nie
wiem // nie wiem [...]

KW 16-10-99

Bodziec do skarzenia si¢ moze stanowié takze pytanie rozmoéwcy dotyczace
wydarzen aktualnych lub przesztych:

A: a nie bylo lekarza kogo$ kto by was uprzedzit jak si¢ zachowywaé (?)

B: kto (?7) panie (!) kto (?) kto (?) nikt (1) // dopiero po dziesigciu dniach / jak tamci si¢ dopomi-
nali / sasiedzi / to do urzgdu / do burmistrza [...] / [...] dwunastego dopiero przyjechali z tymi
aparatami / to jeszcze z wielka buzig ten facet tak si¢ odniést {...] / z wielka buzia ze / on tu nie
potrzebowat przychodzi¢ / tylko my robimy szum i my tego chcemy [...]

Reporterzy 9-12-98
J: styszalam Ze na komornika panstwo czekajg tak (?)
A: tak ja czekam / na dzisiaj mam wyrok eksmisyjny [...]
J: i co spakowala si¢ pani (?)

A: nie bo ja nie mam gdzie i$¢ () / ja mam dwdjke dzieci mgza alkoholika od ktérego uciektam
Jjanie mam po co si¢ spakowac¢ (!)/ bo ja nie mam po prostu nie mam gdzie uciec juz (!) [placz]
[...] / mieszkam tu siedem lat z dwdjka dzieci / dostatam wyrok eksmisyjny mieszkania socjal-
nego nie mam prawa do mieszkania bo jestem zameldowana u me¢za / ktéry jest degeneratem po
prostu [...]

Sprawa 30-09-99 / I
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