Urzedowe makroakty mowy

EWA MALINOWSKA
(Opole)

Jednym z podstawowych zatozen niniejszego opracowania jest uznanie wypo-
wiedzi urzedowej za makroakt mowy, ukonstytuowany ze specyficznych zatozen,
intencji i postaw jego nadawcy. Kazdy makroakt zawiera w sobie tancuch wypo-
wiedzi, bedacych prostymi aktami mowy, funkcjonujacych w réznorodny sposéb,
podporzadkowanych jednak gtéwnym celom i zadaniom komunikatu urzedowego.
Traktujgc wypowiedzi urzedowe jako akty mowy, bedgce wyrazem intencji na-
dawcy i ilustracjgjego strategii, prébuje ustali¢, jaka jest wiazka aktow illokucyj-
nych typowych dla komunikacji urzedowe;j.

1. lllokucja i moc illokucyjna aktow urzedowych

Mdéwienie jest zachowaniem jezykowym cztowieka, ktére stuzy najrozmait-
szym celom (Grzegorczykowa 1990: 33). Autor wypowiadanych stéw moze przez
swoje dziatanie jezykowe informowacé, ostrzegac, zabrania¢, pozwala¢, zobowia-
zac, prosié, rozkazywac itd. Kazda wypowiedz jest zawsze intencjonalnym dzia-
faniem moéwiacego. Ma swoj aspekt illokucyjny, okres$lajacy cel, dla ktorego
dziatanie lokucyjne zostato podjete. O charakterze aktu mowy decyduje sita
illokucyjna wypowiedzi.

Dla wypowiedzi urzedowo-prawnych istotne jest, zeby adresat rozpoznal, ja-
kiego aktu illokucyjnego nadawca chce dokonaé. Intencja komunikatywna nadaw-
cy aktow stanowienia prawa i aktow jego stosowania jest wskazana bezposrednio
przez uzycie jawnych performatywdw, ktére wprost okreslajg, jakim dziataniem
jest wypowiez. Konwencjonalnym sposobem uwyrazniania charakteru podejmo-
wanej czynnosci jezykowej jest juz sama nazwa aktu prawnego (ustawa, rozpo-
rzadzenie , zarzadzenie, uchwata) czy administracyjnego (decyzja, postanowienie,
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zezwolenie), pochodzaca od czasownika performatywnego (stanowié, rozporzg-
dzac , uchwalac itd.).

Wskazowke co do typu aktu illokucyjnego znalez¢ takze mozna w okoliczno-
Sciach wypowiedzi. Istotne jest bowiem, kto, wobec kogo i w jaki sposéb robi co$
mowigc. W przypadku aktéw prawnych i quasi-prawnych nadawca musi mie¢
kompetencje do stanowienia prawa, do kreowania pewnych stanéw obowigzuja-
cych w rzeczywisto$ci spotecznej. Kazdy organ panstwowy ma przypisane mu
.kompetencje. Istnieje wiec réznica miedzy dziataniem administratora a prokura-
tora czy rzecznika praw obywatelskich wynikajgca z upowaznien ustawowych.

2. Urzedowe makroakty mowy

Wiekszo$¢ urzedowych aktéw mowy ma charakter ztozony. Tylko nieliczne sa
aktami prostymi, najczesciej jednozdaniowymi (np.: rozkaz, prosba, gratulacje,
ostrzezenie). Z punktu widzenia funkcjonalnego akty mowy to nie tylko krétkie
wypowiedzi, ale takze ,,formy srednie, wieksze i catkiem duze” (por. genry mowy,
Wierzbicka 1983: 126).

W zaleznosci od sfery dziatania administracji, mozna wyr6zni¢ co najmniej
dwie grupy makroaktéw urzedowych:

- makroakty prawne zwigzane z normatywng dziatalnos$cig organéw panstwa
(akty stanowienia prawa zaréwno o doniostosci generalnej, np. ustawa, jak i
indywidualnej, np. decyzja administracyjna);

- makroakty kancelaryjne (dokumentacyjne), bedace wynikiem dziatania
kancelarii, tj. organu, ktéry przygotowuje, przepisuje i wysyta dokumentacje
czynnosci wchodzacych w zakres dziatania danej wiadzy lub instytucji (np.
wezwanie, zawiadomienie, potwierdzenie itd.).

W niniejszym szkicu omawiam tylko makroakty prawne. Podstawowymi sktad-
nikami wiekszosci prawnych genréw mowy, bedacych aktami stanowienia lub
stosowania prawa sg: - mikroakt kreatywny (performatywny, sprawczy, doko-
nawczy - proponuje za M. Marcjanik (1988) termin kreatywny)',

- mikroakt dyrektywny.

W niektérych wypowiedziach moze pojawi¢ sie takze mikroakt perswazyjny
(takg funkcje petnig np. preambuty, czy uzasadnienia decyzji administracyjnych
lub sagdowych).

Wydaje sie, ze wszystkie urzedowe akty mowy tgcza warunki wstepne (osoba
dokonujgca aktu musi by¢ do tego uprawniona lub upowazniona), a réznicuja
warunki zasadnicze, tj. intencje nadawcy aktu.
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Mikroakty kreatywny i dyrektywny w makroaktach prawnych o doniostosci
generalnej sg wzgledem siebie rownorzedne, natomiast w makroaktach o donio-
stosci indywidualnej mikroakt kreatywny petni funkcje presupozycji - podstawy
prawnej, na ktérg w swym dziataniu powotujg sie urzednicy.

2.1. Mikroakt kreatywny

Zasadniczgintencjg nadawcy aktu kreatywnego jest stworzenie pewnego stanu
rzeczy, pewnej rzeczywistosci. M.Marcjanik (1988: 97) funkcje kreatywna przy-
pisuje takim wypowiedziom, ktdrych zaistnienie (w subkodzie méwionym lub
pisanym) powoduje w sposéb automatyczny powstanie obiektywnych stanéw
rzeczy w rzeczywistosci pozajezykowej. Obiektywne stany rzeczy sgto - ogdlnie
rzecz ujmujac - ,,powodowane za pomocg mowienia/pisania stany prawne oraz
quasi-prawne”. Kreowane przez akty prawne ,,nowe stany rzeczy” dotyczg 0sob
fizycznych lub prawnych i powstajg drogg interakcji werbalnej. Konkretne stany
prawne konstytuowane sg przez formutowane na pisSmie ustawy, dekrety, rozpo-
rzgdzenia, zarzadzenia, umowy, testamenty itd.

Wypowiedzi o funkcji kreatywnej sg dziataniami o charakterze konwencjonal-
nym, tzn. ich wygtoszenie (napisanie) jest swoistego rodzaju dziataniem o chara-
kterze konwencjonalnym. Muszg by¢ zgodne z regutami prawnymi, wedtug kt6-
rych ma byé dokonywana dana czynno$¢. Reguty konstruujgce dziatania konwe-
ncjonalne sg po prostu wskazaniami, jak wykonac jakie$ dziatanie psychofizyczne
w taki sposéb, aby byto ono ,,wazne” jako dziatanie konwencjonalne okre$lonego
rodzaju (Ziembinski 1966: 77). Do nalezytego dokonania dziatania o charakterze
koriwencjonalnym wymagane jest sformutowanie wypowiedzi o scisle ustalonym
sktadzie leksykalnym (niniejszym zobowigzuje sie..., niniejszym zaswiadczam...,
nadaje ci imie... itp.), co pocigga za sobg dominacje funkcji nad treScig. Wypowie-
dzenie odpowiednich stéw (nadaje ci imie...) przez dokonujgcego aktu nadania
imienia nie jest w $wietle przepisow organizacyjnych prostg czynnos$cia psycho-
fizyczng, lecz staje sie czynnos$cig tetyczng, czynnoscia prawng okre$lonego
rodzaju. Podobnie testament zwykty jest wazny, jesli sporzadzony jest w spos6b
przewidziany ustawg (art. 949 81 k.c.), sporzadzony w inny sposéb jest tylko
zapisang kartka papieru nie zmieniajgcg istniejgcej sytuacji prawnej.

W skiad konwencji kreatywnych aktow mowy moga tez wchodzi¢ pewne
przedmioty tetyczne, ktdre majgkonwencjonalnie szczeg6lny charakter nadany im
przez przepisy organizacyjne (z istnieniem tych przedmiotéw przepisy te moga
wiaza¢ szczeg6lne obowigzki osob fizycznych lub organéw panistwa). Przedmio-
tem tego rodzaju jest wyrok opatrzony klauzulg wykonalnosci, weksel, testament
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zwykty itp. Konwencjonalno$¢ aktu kreatywnego jest otwarta, widoczna. Wchodzi
w sktad jego struktury. Wypowiedz zaczyna sie zwykle formutg: Na podstawie
artykutu... paragrafu...ustawy (dekretu, rozporzadzenia) z dnia...

Koniecznym warunkiem, aby dana wypowiedz petnita funkcje kreatywna, jest
wygtoszenie jej lub napisanie przez odpowiednio okre$long osobe lub organ
panstwa w okreslony proceduralnie sposéb (kompetencji do stanowienia norm
prawnych udzielajg przepisy typu organizacyjnego).

Zdaniem Z. Ziembinskiego (1966:30) ,,najwazniejszym dla prawnikarodzajem
wypowiedzi performatywnej sa wypowiedzi, przez ktére prawodawca ustanawia
normy prawne czy tez sedzia w swym wyroku ustanawia normy indywidualne”.

Mozna zatem wyrdzni¢ akty kreatywne o doniosto$ci prawnej generalnej (two-
rza nowg rzeczywisto$¢ prawng dla wszystkich obywateli lub dla znacznej ich
cze$ci) oraz akty kreatywne o doniostosci indywidualnej (tworzg nowarzeczywi-
sto$¢ prawna dla jednego obywatela lub matej ich grupy).

Wypowiedziami performatywnymi o doniostosci ogolnej sg wszelkie akty nor-
matywne panstwa ijego organéw - ministerstw, terenowych organéw wiadzy itd.
(wypowiedzi performatywne o doniostosci prawnej) oraz ,,sformutowane w sto-
wach zwyczaje istniejagce w catym spoteczenstwie lub w poszczegolnych jego
warstwach i sSrodowiskach, jesli zwyczaje te nakazujg okre$lone zachowanie sie w
okreslonych sytuacjach i przewiduja sankcje za naruszenie tych nakazéw (wypo-
wiedzi performatywne o doniostosci quasi-prawnej” (Grodzinski 1980: 44).

Akty indywidualne czerpig swg moc z aktow generalnych. Kazda wypowiedz
performatywna o doniostosci indywidualnej nawiazuje explicite lub implicite do
wilasciwej wypowiedzi performatywnej o doniostosci ogdlnej. Nadawca aktu
indywidualnego przyznaje odbiorcy okreslone prawa lub naktada okres$lone obo-
wigzki. Naruszenie obowigzkow wynikajacych z wypowiedzi performatywnej
pocigga za sobg okreslone sankcje dla osoby, ktora tych obowigzkéw nie wykonata
(np. w postaci pozbawienia jej uprawnien, ktére ewentualnie dla niej z tej wypo-
wiedzi wynikaty).

Niektére wypowiedzi urzedowe moga byc¢ jedynie wstepem do nowej rzeczy-
wisto$ci prawnej, np. oferta. Zawarta, w wyniku przyjecia oferty, umowa tworzy
juz nowarzeczywistos¢ - dlakazdej ze stron umowy powstajg wyptywajace z niej
prawa i obowigzki.

Zasadniczaintencjgprawodawcy - nadawcy aktéw prawnych jest ustanowienie
nowego stanu prawnego, stworzenie nowych stanéw spotecznych na mocy pew-
nych konwencji (Grzegorczykowa 1991: 24). Wyktadnikami intencji nadawcy sa
czasowniki performatywne w 1.0sobie l.poj. czasu terazniejszego: (niniejszym)
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zarzadzam , wprowadzam (nastepujace zmiany), powotuje itd., czesciej jednak
konstrukcje bezosobowe typu: (niniejszym) uchwalasie, zarzadza sie, wprowadza
sie,postanawia, ustalasie, zobowigzuje sie, wpisuje sie, zezwala, odmawia (udzie-
lenia zezwolenia) itp. Akty prawne o doniostosci generalnej z reguty zawierajg
czasownik performatywny w trzeciej osobie. Np. przepis Kodeksu cywilnego
dotyczgcy umowy rachunku bankowego brzmi: ,,Przez umowe rachunku banko-
wego bank zobowigzuje sie wzgledem posiadacza rachunku, na czas oznaczony
lub nie oznaczony, do przechowywniajego $rodkéw pienieznych oraz doprzepro-
wadzania najego zlecenie rozliczen pienigznych” (art.725 K.c.). Sformutowanie
wypowiedzi performatywnej w osobie trzeciej jest ,,w zasadzie skrotowo-zaste-
pcza postacig tej wypowiedzi” (Grodziriski 1980: 38) i moze by¢ doprowadzone
do postaci wiasciwej, tzn. takiej, w ktorej wystepuje osoba pierwsza, czas
terazniejszy itryb oznajmujacy. W przesztosci ustawy bywaty formutowane wtas-
nie w pierwszej osobie (My ... Krol...postanawiamy...). Zdaniem K.Pisarkowej
(1976: 268) czasowniki performatywne ,,zdolne sg nazywac i jednoczesnie na
podstawie swej mocy illukocyjnej stwarzaé pewien stan rzeczy, wiasnie éw
nazwany”. Nadawca zmierza do tego, aby odbiorca poznat jego intencje (jest ona
zgodna z sensem literalnym, przekazywanym przez akt lokucyjny).

Wsrdd aktéw ogdlnych ze wzgledu na intencje nadawcy mozna wyroznic:

- akt ustanowienia prawa (ustawodawczy),
- akt rozporzadzenia,

- akt zarzadzenia,

- akt uchwaty.

Akty ogdélne kreujgnormy ogdlne i abstrakcyjne, stwarzajgnowgrzeczywisto$¢
prawnadla ogétu obywateli. Opis poszczegblnych aktéw znajdzie sie w odzielnym
opracowaniu.

Niezbednym warunkiem skutecznosci wypowiedzi performatywnych jest prze-
strzeganie konwencjonalnej procedury. W przypadku wypowiedzi prawnych lub
quasi-prawnych nalezy pamieta¢ o zasadzie wielostopniowosci (przynajmniej
dwustopniowosci): wypowiedzi o doniostosci indywidualnej muszg by¢ zgodne z
wypowiedziami o doniostosci og6lnej, generalnej. Grodzinski (1980:47) zauwaza,
ze owa konwencjonalna procedura, ktérej przestrzeganie jest niezbednym warun-
kiem skutecznosci wypowiedzi performatywnych, jest sama sformutowana w
postaci wypowiedzi performatywnej (ustawy panstwowej albo zarzadzenia wyda-
nego z mocy ustawy).

Zatem konwencja jest rowniez wypowiedzig performatywnag i to wypowiedzig
performatywngwyzszego rzedu. Decyzjaadministracyjna (np. w sprawie wpisania
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dobra kultury do rejestru zabytkéw) tworzy nowag rzeczywistos¢ prawng dlajej
indywidualnie okre$lonych adresatow na podstawie wypowiedzi generalnej (usta-
wy), ktora stanowi dla aktu decyzji konwencje proceduralna. Wypowiedz perfor-
matywna (bedaca konwencjg) wyzszego rzedu zajmuje zawsze pozycje inicjalna
w wypowiedzi performatywnej indywidualnej i przybiera forme formuty: Na
podstawie art....ust. z dnia...o ...(Dz.U. nr...,poz....). Np. decyzje naczelnika miasta
i gminy w Ostrzeszowie w sprawie wysokosci optaty za wode i za wprowadzenie
Sciekow do kanalizacji otwiera wypowiedZ performatywna majgca posta¢ formuty
proceduralnej:

Na podstawie par.11 ust.l ipar.15 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 23 grudnia
1988 r. wsprawie zaopatrzenia w wode i urzadzen kanalizacyjnych, oraz optatza wode
i wprowadzenie $ciekow (Dz.U. nr 47 poz.243 z 1986r.) i zmian w rozporzadzeniu RM
z dnia 30.01.1989r. (Dz.U. nr 4 par. 11 ust. 5).

Najwazniejszymi przyczynami nieskutecznosci wypowiedzi performatywnych
sg: ,merytoryczna sprzeczno$¢ tych wypowiedzi z wypowiedziami performatyw-
nymi wyzszego rzedu albo niezachowanie formy przewidzianej dla wypowiedzi
performatywnych przez wypowiedzi performatywne wyzszego rzedu” (Grodzin-
ski 1980:26). Nieskuteczna pozostaje takze wypowiedz nie wygtoszonapublicznie
(znana tylko autorowi), nie podana do wiadomosci wszystkich zainteresowanych.
Akt publikacji jest koniecznym warunkiem skutecznosci wypowiedzi performa-
tywnej o doniostosci prawnej lub quasi-prawnej.

2.2. Mikroakt dyrektywny

Intencjg nadawcy aktu dyrektywnego jest wptywanie na zachowanie sie ludzi,
pokierowanie czyims$ postepowaniem, sterowanie zachowaniem odbiorcow.

K. Opatek (1974: 178) wyroznia dwie grupy dyrektyw:

- normy, ktére ze wzgledu na ich stanowczy charakter, uzna¢ mozna za akty
decyzji co do zachowania sie adresata;

- akty decyzji ,,samoodnoszacych sie”, obejmujacych wtasne zachowanie sie
mowiacego (np. obietnica, rezygnacja, wybor). Zaréwno jedne, jak i drugie sg
wypowiedziami-aktami czynienia czego$ za pomocg stébw w sensie szczegdlnie
relewantnym, jako akty wptywania (w $cisle okreslonym kierunku) na zachowanie
sie adresatow. ,,Dyrektywy i decyzje o wiasnym zachowaniu sie¢ mozna okresli¢
jako akty zamierzone i «odmierzone» co do swych skutkéw” (Opatek 1974:181).
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Z. Necki (1992: 72) akty komunikacyjne, ktérych podstawowym celem jest
zachowanie partnera (czasem tez swego zachowania), nazywa aktami pragmatycz-
nymi.

Posta¢ jezykowa (lokucyjna) aktéw dyrektywnych (czy pragmatycznych) za-
wiera wyrazny tadunek illokucyjny - wypowiadajagc je nadawca ujawnia swoje
intencje, ktore moga by¢ zgodne z sensem literalnym, przekazywanym przez akt
lokucyjny (bezposrednie akty mowy), a moze by¢ miedzy nimi rozbiezno$¢
(posrednie akty mowy). Dla urzedowych aktéw mowy charakterystyczna jest
zgodno$¢ miedzy wartoscig literalng i rzeczywistgintencjg wypowiedzi. Illokucyj-
ny charakter wypowiedzi okreslony jest eksplicytnie przez czasownik performa-
tywny lub pochodzacy od niego rzeczownik, ktdry wystepuje na powierzchni
tekstu (tytut), np.: Pozwolenie, Nakaz, Postanowienie, Polecenie, Prosbha, Ostrze-
zenie itd.).

2.2.1. Typy urzedowych aktéw dyrektywnych

Wedlug Awdiejewa i Neckiego (1992: 73) mozna wyré6zni¢ siedem podstawo-
wychrodzajow aktéw pragmatycznych: propozycja, rada, prosba, polecenie, obiet-
nica, zgoda, odmowa. Wszystkie mieszczg sie w proponowanej przez Rossa
typologii aktéw dyrektywnych.

Dyrektywajest,,skonwencjonalizowanym aktem werbalnym zdolnym do wpty-
wania na zachowanie sie ludzkie” (Opatek 1974: 46). Z punktu widzenia pragma-
tyki jezykowej gtowna funkcja dyrektywy jest wiec funkcja wptywania na zacho-
wanie sie 0séb, do ktorych jest skierowana. Intencjg nadawcy dyrektywnego aktu
mowy jest pokierowanie czyim$ postepowaniem, sterowanie zachowaniem od-
biorcow.

Do dyrektyw nalezg wypowiedzi bardzo zroznicowane pod wzgledem sktadnio-
wym, semantycznym i pragmatycznym, stad proby zdefiniowania okre$lenia
dyrektywa napotykajg trudne do przezwyciezenia przeszkody (Gizbert-Studnicki
1983:91-111). Katalog nazw, ktdrymi opatrywane sa dyrektywy, obejmuje miedzy
innymi: norma, zasada, reguta, rozkaz, zacheta, zyczenie, propozycja, prosha,
btaganie, rada, ostrzezenie, zalecenie, wskazowka, napomnienie (por.Ross 1968:
93). Wyliczenie to nie jest wyczerpujace. Zauwazy¢ nalezy, ze nazwy te wyodreb-
niajgjuz pewne typy dyrektyw. W wiekszosci pochodzg od czasownikéw uzywa-
nych do dokonania aktow dyrektywnych. Moga byé uzywane w czynnosciowy,
performatywny spos6b (proponuje..., zalecam..., ostrzegam... itd.), badZ w postaci
form rzeczownikowych (propozycja, rekomendacja, ostrzezenie).
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Za podstawowy typ wypowiedzi dyrektywalnych w prawnej odmianie stylu
urzedowego uznaje sie normy postepowania (Ziembinski, Zielinski 1992: 46).
Normy prawne majg charakter zdepersonalizowany, zinstytucjonalizowny, nie
»WYygasaja” po jednorazowym zastosowaniu, lecz przeznaczone sg do stosowania
w okreslonych, powtarzajacych sie sytuacjach (Opatek 1974: 53).

Bioragc za kryterium typologiczne kategorie odbiorcy, wséréd dyrektywnych
aktow urzedowych mozna wyréznic:

- dyrektywy personalne (konkretno-indywidualne), np.:

prosba, zadanie, polecenie, rozkaz, pozwolenie, upomnienie, ostrzezenie, po-
uczenie, zalecenie, instrukcja itd;

- dyrektywy apersonalne (niezindywidualizowane), np.:

rozkaz, zarzadzenie, nakaz, zakaz, dozwolenie;

- dyrektywy samoodnoszgce sig, np. zobowigzania, umowy itd.

Wspolngcechg dyrektyw personalnych i apersonalnych jest kategoria nadawcy
- jest nim podmiot wadczy, czasowy eksponent wiadzy reprezentujacy dany
urzad. Pomiedzy zinstytucjonalizowanym, zdepersonalizowanym wydawca dyre-
ktyw a ich adresatem zauwaza sie dystans bedacy wyrazem braku bezpos$redniej
stycznosci.

Dyrektywy personalne odnoszg sie do konkretnych sytuacji i konkretnych,
imiennie wskazanych oso6b fizycznych lub prawnych. Najczesciej sg ,,wyprowa-
dzane” z dyrektyw abstrakcyjno-generalnych.

Akty normatywno-instytucjonalne (tak okre$lane sa w literaturze prawniczej
dyrektywy apersonalne (zob. m.in. Opatek 1974:136) maja charakter masowy, ich
odbiorcg jest kazdy, kto znajdzie sie w okreslonej przez norme potencjalnej
sytuaciji.

Obecnie coraz wigkszarole odgrywaja dyrektywy zdepersonalizowane, bezoso-
bowe obliczone na masowego adresata (akty normatywne organdéw wiadzy i
administracji). Technika wytworzyta adekwatne Srodki dyrektywnego docierania
don. W zwigzku z tym nastapit proces standaryzacji dyrektyw i sprowadzania ich
istotnych cech do samych wypowiedzi jezykowych okre$lonych rodzajéw, i do
takich cech, ktoére nadajg sie do jednolitego ujecia w napisach. Wiagze sie to z
kreowaniem przez teksty urzedowe modelowych sytuacji prawnych.
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Official Acts ofa Speech

One of the basic foundation of this study is to acknowledge the official statement as
a macroact of a speech, established from specyfic foundations, intentions and attitude of
its sender.

In this essay there are talked over only the legal macroacts (connected with the
normative action of the State organs). Theirs basic elements are creative and directive
microacts. In the legal macroacts of a general significance they are both equal to each
other, while in the macroacts of an indyvidual significance the creative microact is taking
the rule of presupposition - the law base, which is refered by the civil servants.

All of the official acts of a speech are connected by the initial terms (person who
makes the act has to be authorized), nevertheless they are differed in the basic terms i.e.
intentions of a act’s sender. For most of them characteristic is the agreement between
literal value and a real intention of the statement.



