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Emoce v soukromé komunikaci’

JIRI ZEMAN™

0. Sledujeme-li rozhovory v riznych komunikac¢nich situacich, jejich hlavnim
cilem je pfedani informace mluv¢iho komunika¢nimu partnerovi. V soukro-
mych rozhovorech vSak byva kognitivni obsah doprovazen hodnotici slozkou,
ktera muze vyrazné ovlivnit rozhovor v jeho zaméru i vystavbé. Tato hodnotici
slozka je casto determinovana emocemi.

Emoce jsou definovany jako psychicky a socidlné¢ konstruované procesy,
které zahrnuji subjektivni pocit spokojenosti a nespokojenosti s riznymi sku-
teCnostmi (¢lovek, Zivocich, predmét, jev, udalost, situace, vysledek ¢innosti
apod.). Byvaji provazené zménami fyziologickymi (srdecni tep, rychlost dycha-
ni), motorickymi (mimika, gestikulace) a dalsimi. Emoce hodnoti skute¢nosti
subjektivné a podle vztahu k hodnocené skutecnosti, jsou vSak ovlivnény také
procesem socializace ¢lovéka a kulturnim kontextem.

Emoce jsou casto také predmétem komunikace: ¢loveék jako emocni tvor
své emoce jen neproziva, ale potfebuje o nich komunikovat, vyjadfit je, predat
komunika¢nimu partnerovi nebo vyvolat v ném emoce. Zejména rozhovory
mladeze tematizuji emoce a jejich prozivani: Casté jsou pii narativech, pii

* Piispévek je vystupem projektu specifického vyzkumu ,,Mluvena syntax z interakéniho hlediska”
(zakazka 2115/01310/1210) realizovaného na Pedagogické fakulté Univerzity Hradec Kralové.

** Univerzita Hradec Kralové, Ceska republika, jiri.zeman@uhk.cz
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popisu postoji k nécemu, pti konfliktnim jednani apod. Emoce doprovazeji
také vystavbu rozhovoru, vyjednavani tématu ¢i jeho rozvijeni (srov. Zeman
2013).

Clanek je vénovan syntaktickym a suprasegmentalnim prostfedkim vyjad-
fujicim emocionalitu v soukromych rozhovorech (srov. Hoffmannova, Miil-
lerova, Zeman 1999).

1. Vztahu mezi kognitivni a emocni slozkou textu vénovaly pozornost
zejména poetika a stylistika. Pracovaly s psanymi texty a zamétovaly se
na verbalni popis emoci. Jejich vyzkumt lze vyuzit také pii popisu emoci
v spontannim mluveném projevu.

Popis emoci v soukromém rozhovoru pifindsi fadu problémi. Na nékteré
z nich upozornila S. Cmejrkova (2019: 96-116). Pokud ma jejich popis byt
komplexni, je tieba piihlizet vedle verbalni slozky také k slozce neverbalni:
dilezitou informaci o projevech emoci podavaji suprasegmentalni (prozodické)
a mimické prostiedky. V mluvenych projevech vsak byva jejich uziti kom-
plexni, tj. verbalni, suprasegmentalni a neverbalni prostfedky ptisobi soubézné,
dopliiuji se, vzajemné se zastupuji atd.

Emoce predstavuji Sirokou Skalu subjektivnich pociti — potencialnich
»vyznami“ emoci. V jazyce se pak odrazeji v rozsahlém spektru verbalnich
prostiedktl, tplné ¢i ¢astecné synonymnich, jak dokumentuji napi. slovniky
soucasné spisovné CeStiny (hnév: zlost, vztek). Mluvei je nepojmenovava ve
shodé s védeckymi terminy nebo s vymezenym vyznamem ve slovnicich, ale
na zakladé subjektivniho hodnoceni. Snaha opirat se o vlastni zkuSenosti vede
k tomu, Ze mluv¢i emocionalni chovani komunikantd v konkrétni komunikacéni
udalosti posuzuje subjektivné.

V narativech je vyzkum komplikovan i tim, Ze ,,autorské* pasmo naratora
je doplnéno simulaci verbalni a neverbalni slozky chovani dalSich postav
v popisované komunikac¢ni udalosti. Imitace jejich chovani v§ak nemusi byt
vérnym odrazem skuteCnosti, ale byva ovlivnéna postojem mluvcéiho k postave
¢i popisované komunikacni udalosti.

2. Vyse uvedené rysy emoci v mluvené komunikaci budou dokumentovany
a ilustrovany na rozhovoru dvou stiedoSkolacek — ¢asti repliky o rozchodu
jedné z nich s partnerem. Divka proziva rozpad vztahu zfejme silné emocné,
jeji projev piedstavuje spontanni (nezamerné) vyjadieni emoci. Svou replikou
se snazi v komunikacni partnerce vyvolat jisty Uc€inek, a to prostfednictvim
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emocionality, tj. jazykovymi prostfedky, které vyjadiuji emoc¢ni postoj mluv-
¢iho ke sdélované skutecnosti.

...tenkrat dys byl/ 200 dys ne-/ (.) dys nemoh/ 225 dys dys/ (.) prosté/ aaa dys byl/ NA
dné\ jo::/ () to sem mu byla/ DObra\ () a ted/ prej\ to byl to byl VOmyl\ prej (...)
HAJzI\ jeden

Replika je stru¢ny narativ zaméfeny na mluvciho, tj. ucastnikem popisované
komunikaéni udalosti je mluvci, nikoli komunika¢ni partnerka. Popisuje dvé
casove vymezené¢ faze emocniho vztahu mluvci a jejiho partnera (tenkrat, ted).
Jak jejich vztah probihal, je mozné rekonstruovat jen na zéklad¢ narativu.

2.1. Divka se seznamila s chlapcem, ktery prozival v minulosti (fenkrat)
blize neurcenou zivotni krizi (byl NA dné). Pocitila k nému emoci — pochopeni
pro jeho situaci (soucit), navazala s nim kontakt, ktery mu zfejmé pomahal
krizi ptekonat (to sem mu byla DObra\). Rozvoj vztahu v divce vyvolal kladné
emoce — dobry pocit ze svého jednani (radost z uspéchu), divéru ve vztah
(pratelstvi, spolehnuti se na chlapce), zakotveni v socialni mikrositi (pratelé,
spoluzaci aj.); jejich vztah prerostl v milostny vztah (laska).

V ur¢itém okamziku vsak doSlo k necekané¢ zméné ve vztahu — pro divku
piekvapivé. Poté, co chlapec vztah pterusil, se jeji chovani k nému zménilo:
podle divky nebyl jeji vztah v minulosti (tenkrat) adekvatné ohodnocen (to
byl VOmyl\), je ohrozeno také jeji postaveni v socialni mikrositi.

Jaké emoce divka po rozchodu prozivala, I1ze jen odvozovat: mohlo jit
o znechuceni (pro divku jde o nepfijemnou situaci), smutek (proziva neu-
spéch a ztratu hodnot), zlost (z chlapce se stava neptitel). Tyto emoce vedly
ke zméng citového vztahu k chlapci — v nepftatelstvi: projevuje se nenavisti,
silnym pocitem odporu k chlapci (HAJzl\ jeden).

2.2. Pozornost bude v dal$i ¢asti vénovana tomu, jakymi vyrazovymi pro-
sttedky jsou emoce vyjadieny. Chceme-li emoce v soukromych rozhovorech
adekvatn¢ analyzovat, potfebujeme je pojmenovat. Pro jejich popis mohou
mluvéi vyuzit celou skalu prostiedk.

2.2.1. Jazyk disponuje lexikalnimi prostiedky, které emoce a jejich disledky
pojmenovavaji. Jde o spisovné vyrazy, Casto podstatna jména, majici funkci
(polo)termint (empatie, radost aj.). Tyto vyrazy v narativu uZzity nejsou.

2.2.2. Pro oznaceni emoci lze uzit také lexikalni prosttedky, jimz lingvisté
prisuzuji hodnotu ,,ptiznakové™: vedle nocionalniho vyznamu obsahuji jesté
slozku oznacovanou jako kvalifika¢ni (hodnotici obsah z hlediska mluvciho)
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nebo pragmatickou, ktera vychazi z uziti vyrazu v komunikaci (uplatiiuje se
v kladné a zaporné expresivité). Do této skupiny se fadi nékterd piislovce,
citoslovce (zejména emociondlni — ach, fuj), ale i1 substantiva (¢typek), slovesa
(zabouchnout se do nékoho) aj. Ani tyto prostiedky pro pojmenovani emoci
v replice uzity nejsou.

V narativu je uzit jen vulgarismus hajzl: oznacuje nesympatického nebo
necestn¢ho cClovéka. Naznacuje, Ze divka hodnoti chlapcovo chovani jako
spoleCensky (moraln¢) nevhodné. Vulgarismus obecné vyjadiuje negativni
emocionalni vztah mluvciho k cloveku, ktery je jim oznacen. Jde o prostredek
verbalni agrese (urdZeni partnera) a je reakci na emoci hnév.

2.2.3. V replice chybi také jakykoliv popis emoci, a to ptimy (méla jsem
vztek), ani neptimy (bylo mné do breku).

2.3. Divka v narativu sice nepojmenovava své emoce lexikaln¢, odrazeji
se vSak ve vystavbé repliky.

2.3.1. Mluv¢i ma problémy s vyjadfenim emoci v syntaktické struktufe.
Replika obsahuje nedokoncené vypovédi (dys nemoh) a opakovani slov (dys
dys). Emoce zplsobi, ze divka ma obtize se stylizaci tématu a vytvofenim
koherentnich vypovédi.

Metodologicky lze pro popis struktury prvni casti repliky (dvs byl/ 222
dys ne-/ () dys nemoh/ 225 dys dys/ () prosté) pouzit teorii konverzacnich
oprav (srov Hoffmannova, Homola¢, Mrazkova 2019: 67-101). Ma formu
vlastni iniciace vlastni opravy a probéhne v jedné replice.

2.3.1.1. Mluv¢i zacne vypoveéd opravitelnou Casti (fenkrat dys byl), nedo-
kon¢i ji, pokraCuje opravou, ktera se stane dalsi opravitelnou ¢asti s useknu-
tim slova ne- (dys ne-/), vytvori opravu (doplnénim slova nemoh), ktera se
vSak stane dal$i opravitelnou casti, a replika pokracuje dal$i opravou (dys
dys), ani ta vSak nevede k vytvoreni gramatické vypovédi. Cela uvodni ¢ast
repliky je ukazkou, ze prubéh konverzacnich oprav je nekdy velmi slozity a
k uspésné opraveé je zapotebi nékolika krokd, které se fetézi: po opravitelné
casti, ktera blokuje linearitu vypovédi, nasleduje iniciace opravy, kterou zde
plni kratka pauza nebo hezitace, a vlastni oprava. Sled konverzacnich oprav
ma v replice formu pfedbézného stopovani — pii opravé mluvci opakuje ¢ast
predchozi vypovédi (dys) a po ni se snazi zformulovat kohézni vypoveéd.

Tato cast repliky ukazuje, ze mluvci nemd pribéh popisu komunikacni
udalosti pod kontrolou: ma problémy se srozumitelnym vyjadiovanim. Emoce
ovliviiuji jeji schopnost vytvofit kohézni syntaktickou strukturu.
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2.3.1.2. Po hovorové modalni ¢astici (prosté), ktera signalizuje konec
fetézce neuspésnych formulaci a novy pokus zformulovat vypoveéd’, mluvci
provede vlastni opravu restartovanim: vraci se k prvni casti repliky (zacatku
prvni opravitelné ¢asti), zopakuje ji (dys byl) a vypovéd doplni ptedlozkovym
spojenim v kohézni celek (dys byl/ NA dné). Za touto cCasti repliky umistila
mluvéi vyraz jo:: — zaroven naznacuje, ze ukoncila prvni vypoveéd, a ta je
klicCovou ¢asti narativu pro pochopeni div€inych emoci. Nasleduje kratky
kondenzovany segment, ktery oddéluje casoveé obé Casti vztahu (a fed) a poté
signalizuje napodobeni verbalni ¢innosti jiné osoby (prej) a jeji simulace (fo
byl VOmyl\). Replika kon¢i nadavkou — urdzlivym pojmenovanim chlapce.

V této casti repliky jiz mluvci vytvari souvislé vypoveédi — emoce se na
syntaktickych strukturach neprojevuji.

2.3.2. Na syntaktické struktury jsou vazany suprasegmentalni (prozodicke)
prostiedky.

2.3.2.1. Népadné je tempo projevu: divka mluvi rychle az zbrkle. Protoze
potfebuje Cas na formulaci vypoveédi, déla kratké pauzy, del§i pauzy vyplhuje
hezita¢nim zvukem (222), ktery brani, aby vzniklo misto relevantni pro vyménu
mluvcich. V rychlém tempu pusobi slabiky odrazené (staccato).

2.3.2.2. Pii popisu prozodie nevysta¢ime jen s popisem intonace, ale
je potiebné ptihlédnout také k jejimu umisténi v hlasovém rejstiiku (srov.
Zeman 2013: 20-27). Intonac¢ni obrysy vyjadiuji zejména sémantiku vypoveédi
(modalitu, sekvencni kontext), vySkové polohy signalizuji interakéni vztah
mezi ucastniky rozhovoru a postoj k jeho obsahu.

Uvod repliky (dvs byl/ 220 dys ne-/ () dys nemoh/ 222 dys dys/ (,) pros-
te/) tvori pet samostatnych intonacnich segmenti oddélenych kratkou pauzou
oznacenou (.) nebo hezitaci (222). Maji stoupavy intonacni obrys (semikaden-
ci) — zacinaji v dolni ¢asti neutralni polohy hlasového rejstiiku a pokracuji
do jeji vysoké polohy — a signalizuji pokracovani verbalni Cinnosti. Zvukova
forma tak odrazi sled pokust o adekvatni formulaci vypovédi, jde o jakysi
»rozjezd™ ke kohézni vypoveédi. Emoce se intonacné neprojevuji.

Nasledujici dvé vypovédi (dys byl/ NA dné; to sem mu byla/ DObrd\) se
obsahove tykaji prvni faze vztahu (tenkrat). Maji obdobny stoupave klesavy
intonacni obrys. Prvni vypovéd zacina ve stiedové neutralni poloze hlasového
rejstitku a mirné stoupd do vysoké neutrdlni polohy (mirnd semikadence),
zdlraznéna slabika NA je umisténa v extrémné vysoké poloze, poté se intona-
ce vraci zpét do neutralni polohy hlasového rejstiiku. Druha vypovéd zacina
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obdobn¢ jako piedchozi, ale do extrémné vysoké polohy hlasového rejstiiku se
dostava jiz slabika la, v této poloze ziistdva zdiiraznénd slabika DO, poté se
intonace vraci do neutrdlni polohy (je zde tzv. ,,intonacni klobouk®). V obou
vypovédich vznikaji vyrazné intonaéni skoky.

Za prvni vypoveédi nasleduje pfitakaci castice s prodlouzenou samohlaskou
(jo::). Zacina v nizké neutralni poloze hlasového rejstiiku, kon¢i v extrémneé
vysoké poloze. S predchozim segmentem netvoii spojity intonacni celek.
Mluv¢i mohla volit jiny kontaktovy vyraz (napi. vid), vzhledem k tomu, Ze
predchozi segment kon¢i v nizké neutralni poloze, byva v obdobnych into-
nacnich konstelacich preferovan vyraz jo (k tomu viz Zeman 2013: 62).

Nasledujici segment (a ted/ prej\) ptitazuje k predchozi vypovédi druhou
fazi vztahu (ted’). Ma sice opét stoupavé klesavou intonaci, je vSak umisténa
v neutralni poloze hlasového rejstitku: prvni ¢ast, tj. ¢asovy udaj, ma stou-
pavou intonaci (semikadenci), druha c¢ast klesne do nizké neutralni polohy.
Jejim obsahem neni popis emoci, v replice ma funkci konektivni.

Dalsi vypoveéd (to byl to byl VOmyl\ prej) s konverzaéni opravou (zdvojené
to byl bez pauzy) ma intonaci obdobnou jako jiz popsané vypovédi: zacina
v neutralni poloze hlasového rejstiiku, zdiraznéna slabika (VO) je umisténa
v extrémné vysoké poloze, ostatni slabiky jsou opét v neutralni poloze.

Po kratsi pauze mluv¢i pojmenovava chlapce vulgarismem (HAJzI\ jeden).
Zdtraznéna slabika (HAJ) je v extrémné vysoké poloze hlasového rejstiiku,
ostatni slabiky v extrémné¢ nizké poloze — je zde velmi vyrazny intonacni
skok a také vyrazny rozdil v darazu slabik.

Slabiky umisténé do extrémné vysoké polohy jsou nositeli emocionality.
Druhd cast repliky zacind emocionalnim postojem divky ke komunikaéni
udalosti vztahu (dys byl/ NA dné\ jo::/ () to sem mu byla/ DObrdl), po
neemocionalnim propojeni (a ted/ prejl) umisténém v neutralni poloze hla-
sového rejstiiku pokracuje emociondlni postoj k soucasné situaci (fo byl to
byl VOmyl\ prej) a soucasné emocionalni hodnoceni chlapce (HAJzl\ jeden).

Celou repliku mzeme rozdélit do dvou ¢asti (konverzacni oprava + popis
komunikaéni udalosti), druhou ¢ast do Ctyf sekvenci (prvni faze vztahu +
spojovaci segment + druhd faze vztahu + hodnoceni chlapce). Schematicky 1ze
intonaci znazornit takto: [/////]+H[(IN+N)+(N)+HA)+()] — znakem / je oznaCena
stoupava intonace, znakem | klesava intonace, v podtrzenych sekvencich jsou
horni ¢asti intonace v extrémné vysoké poloze hlasového rejstiiku. Prvni cast
repliky se skladd ze stejnych intonacnich obryst (/////]). Druha cast repliky

130



Emoce v soukromé komunikaci
JIRI ZEMAN

vSak stiida stoupavé klesavou intonaci s umisténim v neutralni a extrémné
vysoké poloze hlasového rejstiiku — M. Selting (1992) nazyva toto schéma
»cikcak® intonace. Cela druha ¢ast repliky plisobi — oproti prvni ¢asti — dyna-
micky a vyrazné se podili na emocionalité repliky.

2.3.2.3. Pfevaznou ¢ast narativu tvoii divéino ,,autorské* pasmo. Soucasti
druhé casti repliky je napodobeni chlapcovy mluvy (fo byl VOmyl\): oproti
predchozi ¢asti repliky je tato vypovéd vyslovena pomaleji, slabiky jsou vaza-
né (legato). Presto je intonacni obrys (/\) shodny s predchozimi vypoveéd'mi
»autorského pasma. Naznacuje to, Ze replika neni objektivnim napodobenim
zvukové formy chlapcovy repliky, ale divéinou subjektivni interpretaci (vliv
div¢iny emoce).

2.4. Replika je doprovazena vyraznou mimikou (mraceni, pohyb oboci
a oc¢nich vicek), trhavymi pohyby hlavy, pohybem rukou aj. Jde ziejmé o
nezamérny doprovod verbalni Cinnosti. Jen v mimice doprovazejici simulaci
chlapcovy verbalni Cinnosti (fo byl VOmyl\) se méni v zamérnou.

3. Jak ukazuje analyzovany ptiklad, emoce nemusi byt vyjadieny explicit-
né (pfimo pojmenovany), ale projevuji se prostiednictvim charakteristickych
ryst mluvy, pohybil a gest. Napadné byva rychlé tempo projevu s kratkymi
pauzami vyplnénymi hezitaénimi zvuky. Emoce ovliviuji syntaktickou stav-
bu promluvy. Mluvéi miva problémy se srozumitelnym vyjadiovanim a s
formulaci syntaktickych konstrukci: jsou vysledkem toho, ze nema prubéh
popisu komunikacni udalosti pod kontrolou a ztraci schopnost vytvorit kohézni
syntaktickou strukturu. Emocionalita se projevuje v uZziti suprasegmentalnich
prostiedkt. Jde zejména o umisténi vypovédi v hlasovém rejstiiku: vyskové
polohy signalizuji interak¢ni vztah mezi Gc€astniky rozhovoru a postoj k jeho
obsahu. Pokud mluvéi napodobuje fecovou aktivitu komunikacniho partnera,
nebyva objektivni imitaci jeji zvukové formy, ale i ta podléha subjektivni
emocionalni interpretaci.
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Emotions in everyday communication

One obvious feature present in unofficial dialogues is emotion. The article focuses
on emotional story-telling. Attention is initially paid to several general aspects of
researching emotions in everyday communication. Sound elements of emotional story-
telling are subsequently analysed along with monitoring of the co-existence of their
verbal and nonverbal lines.

Key words: communication, spoken Czech, emotions, syntax, intonation
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