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25. unora 2022 se dozila vyznamného
zivotniho jubilea ceska lingvistka doc.
PhDr. Olga Miillerova, CSe. Rodacka
ze sttedoCeskych Sedl¢an studovala po
maturité na gymnaziu v Pfibrami apro-
baci Cesky a rusky jazyk na prazské
Filozofické fakult¢ Karlovy univerzi-
ty (1959-64). Po kratkém studijnim
pobytu na Ustavu pro jazyk &esky
Ceskoslovenské akademie véd (UJC),
matefskych povinnostech a pisobeni na
zékladni Skole (1969-71) byla odbor-
nou asistentkou na prazské Univerzité Sisiiah
17. listopadu (1971-74), kde se vénovala vyuce CeStiny pro cizince, a po
jejim zruseni pracovala na katedfe ceského jazyka Filozofické fakulty Karlovy
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univerzity (1974-82), kde roku 1978 obhajila kandidatskou praci a ziskala
titul CSc. Od roku 1982 byla védeckou pracovnici UJC.

Hlavnim tématem jubilantéiny védecké cCinnosti byla oblast, kterd se od
druhé poloviny 20. stoleti postupné stala centrdlnim pojmem nejen lingvistiky,
ale humanitnich véd vibec — dialogickd komunikace a jeji fungovani. O. Miil-
lerova pod vlivem svého ucitele prof. Karla Hausenblase, ktery na prelomu
50. a 60. let upozornil na potiebu vyzkumu mluvené cestiny (viz jeho stat
O studiu syntaxe bézné mluvenych projevii, kterd byla otisténa ve sborniku
Otazky slovanské syntaxe, 1962), zacala s vyzkumem autentickych rozhovort:
uz v poloviné 60. let pak publikovala stat’ K syntaxi nepripravenych souvis-
lych mluvenych projevii (,,Slovo a slovesnost”, 27, 1966, s. 118-126), ktera
vychazela z jubilant¢iny diplomové prace. Nese vSechny znaky, které I1ze nalézt
v jeji dalsi védecke praci: zabyva se mluvenymi projevy, vychodiskem analyzy
jsou nahravky autentickych mluvenych dialogt z riznych komunikaénich sfér
a jejich transkripty, zna¢nou pozornost vénuje také zvukovym prostredktim
(intonace, pauzy apod.). Clanek — v ndvaznosti na udeni Frantika Danese,
Karla Hausenblase a také na Ceské rusisty — zpracovava jen dil¢i aspekt syn-
taxe mluvenych projevii (pfidatné konstrukce). Jubilantka se vSak k tématu
vracela 1 v dalSich letech a jeji vyzkum vyustil v monografii Mluveny text
a jeho syntakticka vystavba (1994), jez je prvni knizni publikaci, ktera se
zabyva syntaxi mluvené CeStiny v celém socidlnim rozpéti. Neni ndhodné, ze
na tuto publikaci navazuje a casto odkazuje nejnové€jsi kolektivni monografie
Syntax mluvené cestiny (2019).

Od 70. let rozsifila jubilantka analyzu mluvenych projevlii na strukturu
rozhovorl. Zamétila se zejména na jejich tematickou vystavbu a komunikac-
ni funkce replik ve vztahu k jejich modalni vystavbé. Studie publikované
napt. v edici Linguistica, v 80. letech publikaéni platformé UJC, a zejména
monografie Komunikativni slozky vystavby dialogického textu (1983), jejiz
reprint vySel v roce 1997 v mnichovském nakladatelstvi Sagner, poukazaly
na to, ze spontanni mluvené projevy nelze zkoumat metodologii uzivanou pro
vyzkum psanych, pfedem ptipravenych textll. Komparaci mluvenych a psanych
textl (napf. vztah mezi mluvenym projevem a jeho psanou formou) ptispéla
O. Miillerova k vytvafeni metodologického a terminologického aparatu pro
popis mluvenych rozhovora. Tento aparat nasel pozd¢ji uplatnéni i ve vyzkumu
fungovani ¢eského jazyka ve spolecenské komunikaci, ktery vychazel z modelu
feCové Cinnosti vypracovaného Janem Kofenskym (srov. J. Kofensky a kol.,
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Komplexni analyza komunikacniho procesu a textu, 1987). V jeho ramci
vyznamné¢ piispéla také k vytvareni fonotéky nahravek autentickych mluvenych
projevii z rtiznych komunikaénich sfér v UJC a pfislusnych transkripti.

Od pocatku 80. let O. Miillerova pokracovala v rozpracovavani teorie
dialogu (typy rozhovort, zanry mluvenych komunikatl): do jeho analyzy
zapojila sociolingvistické a psycholingvistické aspekty, jak dokumentuje studie
The Influence of Social Roles of Participants on Group and Interpersonal
Verbal Communication (Reader In Czech Sociolinguistics, Amsterdam 1987,
s. 176—-194). Novy rozmér jejimu vyzkumu dala spoluprace s J. Hoffmannovou,
ktera se zabyvala dialogem z hlediska stylistického. Vysledky této spoluprace
jsou ulozeny v tadé piispévkl otisténych v naSich i zahrani¢nich casopisech
a sbornicich, souborné¢ pak v publikaci Dialog v cestiné (Mnichov 1999).

Svou pozornost O. Miillerova soustfedila na dva okruhy. Prvni z nich je
vénovan teorii dialogu a zobeciiuje dosavadni poznatky, k nimz na zaklade¢
analyzy autentického materidlu dospéla (typologie dialogu, jeho sekvencni
a tematicka vystavba, typické vyrazové prostiedky) a vyustila v publikaci Kapi-
toly o dialogu (1994; s J. Hoffmannovou): autorky v ni shrnuji a popularizuji
poznatky a zkuSenosti, které dosavadni vyzkum rozhovoru pfinesl. Jednotlivé
kapitoly charakterizuji zdkladni znaky rozhovoru, jeho typy, vystavbu, frek-
ventované strategie a jazykové prostiedky. Uzaviraji ji prakticka doporuceni,
jak efektivné komunikovat.

Druhou oblasti je problematika fungovani ¢estiny v mluvené komunikaci.
Vychodiskem jejiho pfistupu neni systém variet; zkouma vliv komunikaéni
situace na vybér jazykovych prosttedkd z celého spektra narodniho jazyka
(srov. napf. Cestina spisovnd, hovorova, obecnd... a hlavné mluvena, ,,Slovo
a slovesnost”, 58, 1997, s. 42-54). V kolektivni praci Mluvena cestina: hle-
dani funkcniho rozpéti (2011), ktera si v§ima variantnosti souc¢asné mluvené
ceStiny a postoji uzivateld k ni, jubilantka zpracovala kapitolu vénovanou
syntaxi mluvenych vypovédi.

Vznik oddéleni stylistiky a textové lingvistiky UJC (nyni uz Akademie véd
Ceské republiky) na pocatku 90. let vytvofil piiznivé podminky pro systema-
ticky vyzkum dialogu. O. Miillerova se — ve spolupraci s J. Hoffmannovou —
zamétila na analyzu konkrétnich komunikac¢nich situaci. UZ prvni z publikaci
Mluvena cestina v autentickych textech (1993; s E. Schneiderovou) naznacuje
moznosti, které analyza nepfipravenych mluvenych projevli nabizi. Autorky
vychazely z popisu socidlné-psychologickych a pragmatickych faktort, které
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vystavbu rozhovorit ovliviiyji, sleduji tematickou vystavbu dialogli a popisuji
typické jazykové prostiedky. Metodologicky ma tento pfistup blizko k inter-
disciplinarné pojaté analyze diskurzu.

Dalsi monografie obou autorek se soustieduji na komunikaci v specific-
kych komunikacnich sférdch. Konverzace v cestiné (1999; s J. Zemanem) se
zabyva rozhovory pfi rodinnych a pratelskych navstévach. O. Miillerova se
zaméfila na generacni asymetrie a jejich prekonavani, na humorné strategie
(vypravéni narativl, Skadleni aj.). Publikace Jak vedeme dialog s institucemi
(2000) analyzuje vybrané rozhovory mezi predstaviteli instituci a vefejnosti
(klienty, zakazniky, pacienty); jubilantka zde zpracovala piedev§im rozsahlou
kapitolu o komunikaci v détské Iékaiské ordinaci a kontroverzni vefejné
shromazdéni — schiizi o vystavbé ulozist¢ jaderného odpadu (zde kontrast
mezi racionalnim a emociondlnim chovanim Uc€astnikli komunikacni situace
a roli moderatora v ni).

Specifickym rystim komunikace nejstarsi generace a zvlastnostem mezige-
nera¢nich rozhovori je vénovéna kolektivni prace Cestina v dialogu generaci
(2007), prvni ceska prace vénovana gerontologické lingvistice. Jubilantka zkou-
mala autobiografické narativy a jejich funkci v sekvenéni vystavbé rozhovoru,
popsala také specifika vyslovnosti a prozdédie v projevech seniort.

O. Miillerova se zaméfila také na medialni diskurz. Orientovala se hlavné
na styl zpravodajskych rozhlasovych rozhovort: analyzovala jejich sekvenc¢ni
vystavbu, kohezi replik, frekventované strategie ucastnikli rozhovoru, styl pro-
jevl moderatorti (srov. kolektivni monografii Styl medidlnich dialogii, 2013).
Zajimala se také o nové informacni technologie, jak dokumentuje napf. studie
Neékteré situacni, strategické a textové typologické charakteristiky komunikace
na www chatu (E. Jandova a kol., Cestina na www chatu, 2006, s. 159-224;
s J. Hoffmannovou). Jubilantka v ném chatovani zasadila do SirSiho komu-
nikacniho ramce a popsala strategie, které vedou ke kooperaci ¢i konfliktu
komunikantti, ¢asto pod vlivem emoci. Autorky se zde inspirovaly metodologii
kritické analyzy diskurzu.

Znacnou pozornost vénovala O. Miillerova pedagogické komunikaci — dia-
logu jako hlavnimu prostfedku Skolni komunikace. Zkoumala jeho efektivitu,
nacvik komunikacnich dovednosti, ale také specifiku ucebnich textt. V tade
¢lankd se pak zamétila na optimalizaci vyuky syntaxe a na rozhovory ve
Skolnim prostiedi.
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O. Miillerova pomérné Casto spolupracovala s dal$imi lingvisty a byvala
¢lenem pracovnich védeckych skupin. Pfipomenime v této souvislosti alespon
kapitolu o vystavbé dialogického textu v tfetim dilu Mluvnice cestiny (1988),
praci na heslech pro Encyklopedicky slovnik cestiny (2002) nebo kooperaci
s ostravskym pracovistém na publikaci Tvare cestiny (2000), do niz pfispéla
kapitolou o zanrech a syntaktickych rysech mluvenych projevi.

Ve své védecké Cinnosti O. Miillerova neopominala ani prakticky dosah
svych vyzkumi: pifinaseji fadu podnétl, jak se v popsanych komunikacnich
situacich chovat a jak vybranou interakci optimalizovat. Zurocila své zkuSe-
nosti z pedagogické ¢innosti (plsobila externé na Filozofické fakulté¢ a Fakulté
humanitnich studii UK v Praze, roku 1996 se na prazské Filozofické fakulté
UK habilitovala pro obor ¢esky jazyk). S Janou Hoffmannovou a Bohuslavem
Hoffmannem pfipravila sadu ucebnic pro 6.-9. ro¢nik zakladni Skoly a nizsi
ro¢niky viceletych gymnazii s moderné koncipovanou komunikac¢ni vychovou
(Cesky jazyk — Literatura a komunikace, 1998-2001), s J. Hoffmannovou
cvicebnici mluveného projevu pro zaky zakladni skoly Dialog v hodindch
cestiny (1996-1998).

Rozsahla je jubilantCina recenzni Cinnost. Mezi recenzovanymi publika-
cemi najdeme zejména némecké prace tykajici se teorie dialogu, ruské knihy
o jazyce mluvené komunikace (russkaja razgovornaja rec) a také polské prace
o bézné komunikaci (rozmowa potoczna).

O. Miillerova spolupracovala s fadou zahrani¢nich pracovist. V 80. letech
Slo zejména o kooperaci s berlinskym jazykovédnym ustavem, jejiz vysledky
se odrazeji v edicich Linguistica a Studia Grammatica. JubilantCiny piispévky
najdeme i1 v fadé dalSich némeckych sbornikii. Byla ¢lenkou International
Association of Dialogue Analysis (IADA), podilela se na organizaci jeji
prazské konference v roce 1996 a byla spolueditorkou dvousvazkové konfe-
rencni publikace Dialoganalyse 6 (1998). O. Miillerova se zi¢astnila mnohych
konferenci na Slovensku (Bratislava, Banskd Bystrica, Presov) a v Polsku
(Varsava, Katovice, Lodz). Zucastiiovala se pravideln¢ opolskych stylistickych
konferenci a publikovala ptispévky v periodiku ,,Stylistyka”.

U piilezitosti zivotniho jubilea O. Miillerové vysla publikace Dialog a mlu-
vena cestina (2022), ktera obsahuje vybér studii otiSténych pravé v odbornych
Casopisech a konferencnich sbornicich. Najdeme mezi nimi — vedle prispévku
o vystavbé rozhovoru, zanrech mluvenych projevii a jejich syntaxi — také
¢lanky zpracovavajici dialogy ve specialnich komunikaénich situacich, napf.
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rozhovory v leteckém provozu, v pracovnim prostfedi jaderné energetiky, pii
podomnim prodeji, v sakralnim prostfedi (détska mse) aj. Jednotlivé kapito-
ly pak dobfe mapuji nejen promény pfistupu k mluvené komunikaci v dile
O. Miillerové, ale také odrazeji vyvoj vyzkumu mluvenych projevi v Ceské
lingvistice poslednich padesati let, vyuzivani pfislusnych metodologii, feSeni
témat a promény terminologie.

Do dalsich let piejeme O. Miillerové hodné zdravi a zivotniho optimismu.
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