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Nowe media jako narzedzie usprawniajgce zycie
oso6b niepetnosprawnych

Abstrakt

Tematem niniejszej pracy jest udzial osob niepelnosprawnych w korzystaniu z nowych mediow.
Teza pracy przyjmuje, ze korzystanie z nowych mediow sprzyja zwigkszeniu niezalezno$ci osob
niepetnosprawnych. Nowe media, w szczegdlnosci dostgp do Internetu daje im mozliwosé
nabywania nowych kontaktow oraz zdobywania wiedzy. Osoby niepetnosprawne komunikujg si¢ w
inny sposob niz osoby bez dysfunkcji. Postuguja si¢ jezykiem migowym, alfabetem brajla czy za
pomoca specjalnych urzadzen. Dlatego tez, by méc w pelni korzysta¢ z Internetu, osoby
niepetnosprawne czgsto potrzebuja pomocy. Po pierwsze w nauce z korzystania z Sieci, by
zapobiec zagrozeniom, a po drugie w dostgpie do nowych medidow. Strony Internetowe nie sg
przystosowane dla m.in. niewidomych, niestyszacych czy epileptykéw. W pracy bada si¢
mozliwos$ci jakie daje Internet osobom niepetnosprawnych oraz analizuje strony internetowe pod
katem wymogéw WCAG. Jej celem jest wykazanie mozliwo$ci nowych medidow w ulepszeniu

warunkow zycia osob niepetnosprawnych.

Stowa kluczowe: osoby niepelnosprawne, nowe media, technologie asystujace, samorealizacja,

wykluczenie cyfrowe
New Media as a Tool for Improving the Lives of People with Disabilities

Abstract

The theme of this work is the participation of disabled people in the use of new media. The thesis
work assumes that the use of new media help to increase the independence of people with
disabilities. New media, in particular, access to the Internet gives them the opportunity to acquire
new contacts and learning. People with disabilities communicate in a different way than people

without dysfunction. They use sign language, in Braille or using special devices. Therefore, to be
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able to take full advantage of the Internet, people with disabilities often need help. After first
learning the use of the Web, to prevent risk, and secondly, access to new media. Websites are not
suitable for, among others, blind, deaf or epileptics. The work explores the possibilities offered by
the Internet to people with disabilities, and analyzes web pages for WCAG requirements. Its aim is
to demonstrate the possibilities of new media in improving the living conditions of people with

disabilities.

Key words: disabled people, new media, assistive technologies, self-realization, digital divide.

Wstep

Problematyka niepelnosprawnosci jako zjawisko spoteczne jest czgsto niezauwazalna przez
niektérych badaczy zajmujacych si¢ komunikacja, badz dziennikarzy tworzacych nowe media.
Powazanym wyzwaniem jest niedostatek wigzi spotecznych w zyciu oséb niepelnosprawnych.
Charakterystyczne dla osob niepelnosprawnych jest raczej samotne spedzanie czasu wolnego.
Czesto zyja one w izolacji, zostaja wykluczone cyfrowo przez czynniki od niech nie zalezne tzn.
czynniki wynikajace z przebytej, istniejacej badz postepujacej choroby czy kalectwa. To wszystko
jednak kieruje si¢ ku zmianom ze wzgledu na to, ze z punktu widzenia wlasciwosci nowych
medidow moga one stanowi¢ szanse na nowe znajomosci. Wystarczy tylko umozliwi¢ chorym
dostep do Internetu — przystosowacé go dla ich potrzeb. Do tej pory nie wiele 0sob tworzacych
media wiedziato jak, i ze w ogole, nowe media mogg pomodc takim osobom w wielu czynnosciach
zyciowych. A jednak wlasnie kreatywne wykorzystanie nowych mediow daje osobom
niepetnosprawnym mozliwo$¢ wyrazania siebie, treningu samodzielno$ci oraz samorealizacji nie
tylko w sieci. Powotujagc si¢ na teori¢ Marshalla McLuhana, ktora tlumaczy, Zze media sa
przedhuzeniem ludzkich zdolnosci — koto jest przedtuzeniem stopy, ksiazka jest przedtuzeniem oka
— udowadnia si¢, ze nowe media s3 przedluzeniem zmyslow zwlaszcza dla oséb z

niepetnosprawnoscia.

1. Modele korzystania z nowych mediéw przez osoby niepetnosprawne
1.1 Media jako przedtuzenie zmystéw

Wraz z pojawieniem si¢ elektroniki cztowiek przedtuzyt, czyli wyprowadzit na zewnatrz
siebie, zywy model osrodkowego uktadu nerwowego (McLuhan 2004: 83), Dzisiejsza elektronika
jest nie tylko przedtuzeniem naszych zmystow, ale takze i umystu, a nawet $wiata przyjaciot.
Cztowiek, ze wzgledu na swoja fizyczng niedoskonalo$¢, musi korzysta¢ z réoznych przyrzadow np.

przy pomocy mikrofonow zostaje przedtuzony aparat mowy, z kolei okulary, lupy czy lornetki sa
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przedluzeniem wzroku, za§ komputery z odpowiednim oprogramowaniem zwi¢kszaja nasz
potencjat intelektualny. Wedlug tej teorii nowe media sg przedluzeniem cztowieka.

W niniejszej pracy teoria ta bedzie punktem wyjscia dla problemu etyki niepelnosprawnosci
obecnej w nowych mediach. Czymze innym sg bowiem nowe media dla niepelnosprawnych jak nie

przedtuzeniem zmystow? Przedtuzeniem, a nawet zastgpieniem wzroku, stuchu, czasem ruchu.

1.2 Technologie asystujace

Pewne problemy zwigzane z niepetnosprawnoscia, np. dysfunkcje ruchowe, sa wspolne dla
r6znych kategorii osob, zarowno niepelnosprawnych cielesnie, jak i umystowo. Wsrod fizycznie
niepetnosprawnych uwaga zostala poswigcona: amputantom — ludziom pozbawionym konczyn
gornych 1 dolnych, W dostgpie do informacji na pewne bariery napotykaja takze ludzie z
uszkodzonym rdzeniem krggowym, czesciowo i catkowicie sparalizowane. Problem rozwazany
bedzie rowniez pod katem, licznej w Polsce kategorii, oséb niedowidzacych i niewidomych,
niedostyszacych i gluchych, gluchoniewidomych oraz gluchoniemych, postugujacych si¢ jezykiem
migowym lub czytajacych z ruchu ust. Brane pod uwage beda réwnocze$nie osoby wrazliwe na
niektore sygnaty wizualne lub akustyczne, przede wszystkim chore na epilepsj¢. Drugg kategoria sa
osoby o odmiennych — w stosunku od standardowej populacji — parametrach intelektualnych,
wynikajacych z przebytych chorob neurologicznych, dotknigtych wadami wrodzonymi Iub
anomaliami genetycznymi: autyzmem, zespotem Downa, zespotem Aspergera, Alzheimerem,
Parkinsonem (zestawienie wlasne wykonane na podstawie Web Content... 2008).

Dla pelnego korzystania z zasobow informacji elektronicznej przez osoby niepelnosprawne
niezbedne jest umozliwienie im pracy z pomocag specjalistycznego sprzetu i oprogramowania
asystujacego. Technologie wspomagajace sg alternatywa w uzytkowaniu mediow wspodtczesnego
$wiata. To wurzadzenia 1 oprogramowania zaprojektowane do uZywania przez osoby
niepetnosprawne, ktérych gltéwnym zadaniem jest przetworzenie informacji niedostgpnej na
dostepna.

Rozwigzania sprzgtowe stuza najczgsciej do powigkszania informacji analogowej (tekst
drukowany), a programowe do powigkszania informacji elektronicznej (ekrany komputerdw,
telefonow komorkowych itp.). Z tego rodzaju rozwigzan korzystaja osoby stabowidzace. Czytniki
ekranu, uzywane przez osoby niewidome do odczytu treSci tekstowych za pomoca mowy
syntetycznej lub brajla. Informacj¢ wyswietlang na ekranie urzadzenia (komputera, telefonu
komoérkowego itp.) prezentuja w postaci akustycznej lub dotykowej. Dalej — programy
przetwarzajace tekst na mowe syntetyczng, uzywane przez niektore osoby z niepetnosprawnos$ciami
kognitywnymi, jezykowymi i trudno$ciami w nauce w celu przeksztalcenia tekstu w mowe
syntetyczng. Urzadzenia 1 oprogramowania transmitujace tekst, stuzace osobom ghlichym i
niedostyszacym w komunikacji (tekstofony itp.). Urzadzenia wspomagajace styszenie, czyli

163



indywidualne aparaty stuchowe, transmitery FM, petle induktofoniczne. Tego rodzaju rozwigzania
stuza osobom z ubytkami stuchu, ktéore moga by¢ kompensowane przez rozwigzania techniczne.
Programy rozpoznajace mowe, uzywane przez niektore osoby niepetnosprawne fizycznie.
Technologiami wspomagajacymi sa réwniez specjalne klawiatury, uzywane przez osoby z
niektérymi niepetnosprawnosciami fizycznymi, ktére symulujg standardowa klawiatur¢ (w tym
klawiatury specjalne wyposazone we wskazniki naglowne, switche, sip/puff oraz inne specjalne
urzadzenia do wprowadzania danych). Istnieja jednoczesnie specjalne wskazniki, uzywane przez
osoby z niektorymi rodzajami niepetnosprawnosci fizycznych w celu symulowania kursora myszy i
naciskania przyciskéw. Urzadzenia i oprogramowania wspomagajace komunikacj¢ z urzadzeniami -
myszy sterowane nogg lub glowa, sterowanie glosem. Tym samym ,telefony komorkowe (w
szczeg6lnosci smartfony), notebooki, tablety, komputery stacjonarne (typu PC), ptaskie telewizory
(typu LED, LCD) oraz konsole od gier nie s3 juz tylko elektronicznymi ,,gadZetami” stuzacymi do
zabawy, ale staly si¢ dla wielu 0s6b niezbywalnym elementem zycia, w tym rowniez spotecznego”
(Sahaj 2013: 105). ,,Producenci sprzetu elektronicznego dostosowuja si¢ do mozliwosci i potrzeb
0so0b o specyficznych potrzebach komunikacyjnych. Przyktadem tego sa proste telefony
komoérkowe firmy Emporia, reklamowane jako ,telefony dla senioréw” (obydwojga plci),
niemajgce zbyt wielu funkcji (zwlaszcza zaawansowanych), ale za to ogromne (,,przyjazne”) ekrany
i duze, porgczne, podswietlane klawisze, umozliwiajace tatwy dostep do menu” (Sahaj 2013: 107).
Specyficzny rodzaj komunikowania si¢ osob niepetnosprawnych — przez brak mowy,
stuchu, problemy z poruszaniem czy zmiany genetyczne — prowokuje powstawanie nowych
sposobow technologicznych, logicznych, manualnych w kontek$cie $wiata wirtualnego, gdyz
Internet powinien by¢ dostgpny dla kazdego, jako nowe oblicze komunikacji ze $wiatem.
Technologie asystujace inspirowane problemami spotecznymi, wypelniaja teori¢ Marshalla
McLuhana o mediach przedtuzajacych zmysty cztowieka, a nawet zastgpujac je, dajac tym samym
mozliwo$¢ uczestnictwa osOb niepelnosprawnych w wirtualnym $wiecie i korzystania z jego
zasobow. W nastgpnym rozdziale zamierza si¢ przeanalizowaé wady i zalety tych przeobrazen

spolecznych wobec niepelnosprawnych uzytkownikow Internetu.

2. Znaczenie nowych medidéw w zyciu oséb niepetnosprawnych

2.1 Rola kontaktéw miedzyludzkich w psychologii spotecznej

Sie¢ internetowa oplata catg planete, skracajac dystanse, udostepniajac sprzyjajace sposoby
porozumiewania si¢ (tekst, dzwigk, wideo). Dzi$ nie jest problemem mie¢ kolege z drugiej potkuli,
ktéry podziela nasze zainteresowania. Oczywiste jest bowiem, ze wirtualno$¢ tworzy obszar
umozliwiajacy nawigzanie znajomos$ci. Bycie w tej samej rzeczywistosci zmniejsza dystanse
dzielace ludzi. Przyjazn byta od dawna ceniona jako warto$¢ indywidualna oraz spoleczna. A juz w
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szczegblno$ci osoby niepetlnosprawne potrzebuja rozmowy, dzielenia si¢ do$wiadczeniami,
problemami ale i rado$ciami. ,Kontakty z innymi ludzmi sg gléwnym powodem satysfakcji
zyciowej albo jej braku, niezaleznie od poziomu intelektualnego” (Plichta 2013: 123). ,,Chodzi tu
zarowno o kwesti¢ jakosci relacji z innymi ludzmi, jak i umiej¢tnosci potrzebnych do ich
nawigzywania i podtrzymywania. Znaczacy potencjal nowych medidw polega na mozliwosci
uzywania ich w kontek$cie spotecznym — do komunikowania si¢, prezentowania siebie itp.
Potencjal ten wypehic¢ si¢ moze wtedy, gdy ma si¢ kogos, do kogo si¢ pisze, gdy sa ludzie, ktoérych
interesuje, co chcemy napisa¢ na portalu spolecznosciowym i reaguja na to. Pierwszorzedne
znaczenie ma wplecenie nowych medidow w kontekst spoteczny zycia oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng, np. poprzez pomoc w znalezieniu przyjaciol, ktdorzy moga by¢ wsparciem w
aktywnos$ciach realizowanych w $wiecie ,realnym”, jak i cyfrowym” (Plichta 2013: 132-133).
Priorytetowym aspektem takiego wsparcia jest bezwzgledna akceptacja osoby niezaleznie od jej
pogladow, poszczegdlnych zachowan i postawa zaprzyjaznionego czlowieka. Gdyz nalezy
pamigtac, ze osoba niepelnosprawna robi wszystko to samo co kazdy czlowiek na §wiecie, tylko ze
inaczej. Czesto z pomocg innego czlowieka, badz nawigzujac do tematu pracy, z pomocg
technologii asystujacych.

,»Dzigki komputerowi i dostgpowi do sieci osoby niepetnosprawne moga (...) wykonywa¢ tele-
prace (co do pewnego stopnia ulatwiaja e-podpisy i mozliwo$¢ rozliczania si¢ z urz¢dami
skarbowymi poprzez Internet), przechodzi¢ telerehabilitacje (przy wykorzystaniu zjawiska
biofeedbacku), bra¢ udzial w wyborach (od niedawna), znalez¢ partnera zyciowego. (... ) Poprzez
Internet mozna zrobi¢ zakupy (ktére zostaja przyniesione do domu), wizytowa¢ fora internetowe,
szuka¢ grup wsparcia i informacji dotyczacych chorob i niepetnosprawnosci. Jako ze wiele stron
internetowych (w tym rzadowe i organizacji zajmujacych si¢ sprawami osob niepetnosprawnych)
jest dostosowanych do ich specyficznych mozliwosci (np. suwak do powigkszania czcionki dla
niedowidzacych, witryny tekstowe z kolorowymi czcionkami), moga one surfowaé po sieci.
,»Sercem” Internetowego Portalu Osob Niepelnosprawnych (IPON, http://www.ipon.pl) sg czaty i
randki (z fotoofertami), forum dyskusyjne i biezace ogloszenia. Dzigki takim platformom osoby
niepetnosprawne sg aktywne spotecznie, stanowig ,,socjologicznie aktywne agregaty” (Sahaj 2013:
108). Nawet osoby sprawne korzystaja z tego typu mozliwosci, jednak nie potrzebuja
technologicznych asystentow. Wprowadzenie narzedzi informatycznych dla udogodnien osob
niepetnosprawnych jest coraz powszechniejsze. Przetlomem jest edukacja w multimediach. Osoby
unieruchomione we wlasnych mieszkaniach moga uczy¢ si¢ na poziomie podstawowym,
gimnazjum 1 $rednim oraz studiowaé za pomoca e-learning’u, distance learning’u. Media maja
coraz bardziej znaczace miejsce w edukacji. ,,Pierwsza z funkcji polega na niemal btyskawicznym

dostarczeniu réznorodnych informacji. Istota drugiej funkcji — ludycznej — dotyczy programéw
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rozrywkowych, ktorych wartosci s3 uzaleznione od jakosci programoéw i sposobu ich odbioru.
Trzecia funkcja — stymulujagca — wyraza si¢ w inspirowaniu odbiorcow do aktywnego odbioru
nadawanych tresci. Czwarta funkcja — wzorotworcza — polega na propagowaniu okreslonych
stylow, ideatéw, wzordw postgpowania i zachowania. Pigta funkcja — interpersonalna — wynika z
wszechobecnej telewizji 1 komputeréw taczacych si¢ z catym $wiatem poprzez Internet” (Bednarek
2006: 87). Wedlug Jozefa Bednarka (2006: 131), ktorego ksigzka jest cytowana w tej pracy,
komputer moze by¢ stosowany w czterech integrujacych sposobach uczenia si¢: ,,w przyswajaniu,
odkrywaniu, przezywaniu i dzialaniu. Jest zatem przydatny w kazdej strategii ksztatcenia (...)”.
Wyrdznia on rdwniez cztery typy nauczania wspomaganego komputerem. Po pierwsze jest to
mechaniczne ksztattowanie nawykow (automat ¢wiczy okreslong umiejetnosc). Po drugie - strategia
korepetycyjna (dialog uzytkownik - komputer), dalej - strategia symulacyjna (przedstawienie
fikcyjnej sytuacji $wiata) i modelowanie (przedstawienie sytuacji $wiata rzeczywistego) (Bednarek
2006: 131). Komputer jest cierpliwym nauczycielem. Za kazdym razem tak samo powtarza
polecenie, poza tym zapisuje, punktuje prace uzytkownika jak np. w grach edukacyjnych. Internet
jest zrodtem informacji, srodkiem poznawczym (w zakresie np. geografii, biologii, historii, j¢zyka
obcego itp. ,,Waznym elementem, umozliwiajacym stosowanie komputerow w szkolnictwie
specjalnym, bedzie mozliwos$¢ podiaczenia do nich specjalnych urzadzen peryferyjnych, takich jak
np. specjalistyczne klawiatury, réoznego rodzaju trackballe i joysticki, wylaczniki np. pod brode,
wskazniki na gtowe typu Head-pointer” (Bednarek 2006: 194).

Jak wspominano juz we wstgpie pracy, osoby niepetnosprawne czgsto sg izolowane spolecznie.
Pozyskanie znajomosci, chociazby tych internetowych, poprzez praceg, nauk¢ czy zwykla rozmowe

sa bardzo istotne. By¢ moze zmienig si¢ one w realne przyjaznie.

2.2 Znaczenie nowych medidw w ksztaltowaniu osobowosci i codziennych

czynnosciach oséb niepetnosprawnych

Nowoczesne technologie niosa ze soba olbrzymie nadzieje na poprawg jako$ci Zycia i
mozliwosci pozytywnego manifestowania siebie w $§wiecie — dotyczy to zard6wno o0sdb bez
niepetnosprawnosci, jak i1 jednostek nig obarczonych. Szczegdlnie zwraca si¢ uwage na potencjat
nowoczesnych technologii w ksztattowaniu osobowo$ci 0sob niepetnosprawnych. ,,Z licznych
badan wynika, ze §rodki techniczne obok gromadzenia, przetwarzania i przekazywania informacji,
moga shuzy¢ takze rozwijaniu intelektu i emocji, ksztalttowaniu wartosci” (Bednarek 2006: 269).

Internet okresla si¢ jako najmniej ograniczajace srodowisko. W sieci osoby niepelnosprawne
nie musza manifestowaé swojego kalectwa, nie sg oceniane poprzez wyglad czy sposob
wykonywania konkretnych czynnosci. Moga zachowaé swoja anonimowo$¢ podobnie jak kazdy

internauta. Niepetnosprawnym nie o to jednak chodzi, by si¢ ukrywaé. Internet daje mozliwosé
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samodzielnych wyboréw w czasie wolnym, bez opiekuna. Kazdy moze wyrazi¢ siebie, poprzez
wpisy, blogi, prowadzenie kont na portalach spotecznosciowych, wymiane korespondencji
mailowej itp. ,,(...) dla 0sob dotknigtych niepelnosprawnos$ciag intelektualng nowe media w wielu
zakresach moga by¢ szansa na poprawe¢ ich sytuacji zyciowej, np. w sferze podejmowania
niezaleznych decyzji i obserwowania skutkoéw wlasnej dziatalno$ci” (Plichta 2013: 122). Tym
samym osoba chora nabiera pewnos$ci siebie, ma poczucie samorealizacji, co na pewno skutkuje
zadowoleniem w zyciu realnym. ,,Wirtualne $§rodowisko uczenia si¢ przyczynia si¢ rowniez do
powstania elastyczno$ci poznawczej (cognitive flexibility). (...) Jane Seale, uzywa terminu
,cyfrowa zrecznos$¢” (digital agility), ktora jest niezwykle wazna z punktu widzenia tego, jak osoby
niepetnosprawne postrzegane sg zaro6wno przez ludzi postronnych, jak i profesjonalistow. Jesli
posiadaja takg zreczno$¢ w postugiwaniu si¢ nowoczesnymi technologiami, nie sg tak czesto
postrzegane jako bezbronne ofiary wykluczenia” (Plichta 2013: 127).

Innym faktem potwierdzajagcym twierdzenie, ze Internet jest najmniej ograniczajacym
srodowiskiem, jest natychmiastowa gratyfikacja — tatwe wywotywanie zmian i obserwowanie
skutkow wiasnej dzialalnosci. Przy bardzo skromnym dorobku do$wiadczenia zyciowego wsrod
0sob niepelnosprawnych, kazde nowe przezycie jest bardzo wazne. ,,W powigzaniu z trudno$ciami
w osiagganiu szybkich efektow swojej dziatalnosci w przypadku ucznidow z niepelnosprawnos$cia
intelektualng nowe media dajg znaczne mozliwosci do§wiadczania poczucia osiggni¢é (...) sama
mozliwo$¢ wywotywania zmian wydaje si¢ mie¢ istotne znaczenie dla rozwoju i1 zdrowia
psychicznego omawianej grupy uzytkownikéw Internetu” (Plichta 2013: 128).

Internet sprzyja niepelnosprawnym réwniez poprzez przewag¢ obrazu nad stowem pisanym.
,Media postuguja si¢ systemami znakow, z ktoérych najwazniejsze znaczenie majg ikony (obrazy
statyczne i dynamiczne), symbole (jezyk, pismo), indeksy oraz sygnaly, czyli znaki, ktore wywotuja
dziatanie” (Bednarek 2006: 193). ,Mozna upatrywaé tu szansy na wykorzystanie naturalnej
tendencji czlowieka z niepelnosprawnos$cia intelektualng do preferencji obrazu nad tekstem”
(Plichta 2013: 128). Wszystko wskazuje na to, ze multimedia odgrywaja coraz wigksza role w
ksztattowaniu postaw i rozwijaniu osobowos$ci, tym bardziej wsrdéd osob niepelnosprawnych.
Jednak nadzieje, jakie wigze si¢ z siecig 1 multimediami, nalezy rozpatrywaé razem ze
szkodliwos$ciami uczestnictwa w $wiecie nowych medidow, co omdwiono w ostatnim punkcie tego

rozdzialu.

2.3 Zagrozenia zwigzane 2z korzystaniem z nowych medidw przez osoby

niepetnosprawne

Oprocz  pozytywnego wplywu wspodtczesnych mediow na codzienno$¢ osoby

niepetnosprawnej, globalna Sie¢ ma tez swoja ,,mroczng stron¢”. Internet moze by¢ utatwieniem i
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pomoca w codziennych czynno$ciach, jednak moze tez by¢ narzedziem ograniczania wolnosci,
uzaleznieniem, krzywdzicielem. Pomimo, ze na te negatywne czynniki wszyscy odbiorcy sa
podatni, to jednak istnieje szereg aspektow, ktore stanowia wigksze zagrozenie dla o0sob
niepetnosprawnych, anizeli dla sprawnych.

Amadeusz Krause w swojej ksigzce ,,Cztowiek niepetnosprawny wobec przeobrazen
spotecznych”, na ktérej w szczegodlnosci opieraja si¢ rozwazania tej pracy, gldwne zagrozenia
dostrzega w nizszym poziomie intelektualnym uposledzonego odbiorcy. Wyr6znia on po pierwsze
podatno$¢ na medialng manipulacje, gtdéwnie konsumpcyjna: ,,Niezaprzeczalny jest fakt, Ze nizszy
potencjat intelektualny sprzyja bezkrytycznemu odbiorowi tresci reklamowych. Jednak w praktyce
oznacza to bowiem, ze osoba z upo$ledzeniem ma mozliwo$¢ uczestniczenia w typowych dla
danego $rodowiska, specyficznych dla wieku i1 podioza kulturowego stylach konsumpcyjnych, ze
postrzega si¢ sama na réwni z innymi oraz jest mozliwe, ze bedzie tak tez postrzegana przez
pozostatych. W sytuacji przeciwnej mozemy prognozowa¢ wzmocnienie negatywnych stereotypow
uposledzenia lub wzrost dystansu spolecznego wobec osoby z uposledzeniem” ( Krause 2015:
132). Media i ich zawarto$¢ wywiera wpltyw na gusty, modg, przyzwyczajenia konsumpcyjne, styl
zycia, zachowanie a nawet poglady czy wierzenia. Uwalnia to cztowieka od wysitku myslenia i
zastanawiania si¢ co jest prawda i1 co jest nam tak naprawde potrzebne — uwalnia od
samostanowienia. ,,Telewizja to my, prezentowane tam opinie sg naszymi opiniami, bo innych nie
mamy; ogladany tam $wiat jest naszym $wiatem, bo — znowu — innego nie znamy” (Szkudlarek
1999: 79). Mozna si¢ zastanowi¢ czy faktycznie jest to dla nas dobre, bo wygodne na pewno. W
przypadku osob niepetnosprawnych z pewnos$cia utatwia to odnalezienie si¢ w $wiecie, za ktorym
coraz trudniej nadazy¢. By¢ moze takie przestanie moze przeraza¢, ale ,,z perspektywy czlowieka
uposledzonego zycie w takim $wiecie, niejako gotowym i zaserwowanym, bedzie latwiejsze i
pozbawione selekcji w postaci posiadania lub nieposiadania umiejetnosci tworzenia konstrukcji
wiasnych” (Krause 2015: 129). Inaczej jest w przypadku negatywnych wzorcow, o ktorych dalej
méwi A. Krause. Przyjmowanie ich jest bardzo niebezpieczne dla dalszego rozwoju. Czesto
niepetnosprawni, gtéwnie intelektualnie, nie maja zdolnosci oceny konsekwencji czynu co moze
prowadzi¢ do nieszczgs$cia. Niezdolno$¢ krytycznej analizy, to kolejny punkt autora. Wazne jest
pokazanie choremu roéznicy pomi¢dzy $wiatem wirtualnym a $wiatem rzeczywistym. Coraz czg¢sciej
niepelnosprawnemu trudno odr6zni¢ fikcj¢ od realnego $wiata. W innym przypadku zbytnio
utozsamia si¢ on z prezentowanymi w mediach dzialaniami, stylami, marzeniami, dazeniami.
Zatraca si¢ w tym 1 zaczyna zy¢ w $wiecie fikcji, ktory nie ma swego przedmiotu odniesienia.
Media moga tez budzi¢ niepokd] wsrdd niepelnosprawnych. Niezrozumienie komunikatéw
medialnych, niepokdj ich iloscig, niemoznos¢ ich selekcji i racjonalnej oceny moze powodowaé

wyolbrzymianie zagrozen np. realne zagrozenie wojna, terroryzmem, przemocg. A. Krause nazywa
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to ,,trudnosci w rozréznieniu zwigzkow sytuacyjnych, przestrzennych, czasowych”. Jest to pewnego
rodzaju wyolbrzymianie konsekwencji i zagrozen przez osoby niepetnosprawne z uposledzeniem
umystowym. Powazng sprawg jest rdwniez uzaleznienie od telewizji czy Internetu. Moze to
powodowaé brak aktywnos$ci w zyciu realnym, przede wszystkim towarzyskim. Analogicznie do
pozytywnych czynnikdw jakimi sa np. nabywanie kontaktéw, tak naduzywanie sieci czy
multimediéw moze da¢ skutek odwrotny. Czyli spedzanie czasu w domu, bezpiecznie, gdzie
mozemy kontrolowaé wszystko za pomoca pilota, myszki czy w przypadku o0sob
niepetnosprawnych ruchowo innym kontrolerem, odizolowujac si¢ od spotecznosci. ,,Czgsto mamy
do czynienia z — nazw¢ to umownie — medialng kompensacja uposledzenia, czyli ucieczka w $wiat
wirtualny bez koniecznos$ci ucigzliwej rewalidacji, poddawania si¢ spolecznej ocenie, narazania si¢
na efekt stygmatyzacji czy inne negatywne reakcje. Pozostanie w domu jest zatem wygodne, przed
,»ztosliwymi” uwagami 1 spojrzeniami przechodniow chronig $ciany (...)” (Krause 2015: 137).
Ostatnim punktem przywotanym przez autora jest — prezentowanie i powielanie stereotypow o
ludziach niepelnosprawnych w mediach. Zdarza si¢, ze media utrwalaja szablonowe wyobrazenie o
ludziach niepetnosprawnych, co czasami moze ich urazi¢. Jest to wynikiem niewiedzy na ten temat
wsrod osob reprezentujacych media. Na szczg$cie ulega to zmianie na lepsze.

Wracajac do nabywania kontaktow przez Internet nalezy podkresli¢, ze krolujaca w Sieci
anonimowo$¢ przypomina o zachowaniu ostrozno$ci podczas korzystania z czatow 1 innych
komunikatorow sieciowych. Niepelnosprawno$¢ jest niestety czynnikiem sprzyjajacym mozliwos$ci
stania si¢ ofiarg agresji elektronicznej lub narazeniu na wykorzystanie. ,,Istnieja przynajmniej dwa
wazne powody podejmowania problematyki obecnosci w §wiecie nowych mediow w kontekscie
funkcjonowania os6b niepetnosprawnych intelektualnie” (' Plichta 2013: 124). Jak podkresla Piotr
Plichta pierwszy z nich to uzywanie nowych mediéw w celu rozwoju, drugi to ochrona przed
ryzykownymi sytuacjami. Zwigkszona podatno$¢ na zranienie oséb ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, jak tez kalekich, moze wystepowa¢ wtasnie w Sieci. Jednym ze zidentyfikowanych
typow agresji elektronicznej jest agresja wobec pokrzywdzonych (m.in. alkoholikéw, bezdomnych,
niepetnosprawnych, chorych psychicznie)” (' Plichta 2013: 125). Dzialanie polega na utrwaleniu
np. nagraniu telefonem komoérkowym negatywnego zachowaniu i upublicznieniu go w sieci. Warto
wspomnie¢, ze ofiary mogg by¢ sprowokowane do zachowan wartych krytyki. Innym dziataniem
jest nagranie i upublicznienie fizycznego dreczenia kogo$ stabszego.

Wazna jest minimalizacja negatywnych wplywow multimediow na rozwoj osob
niepetnosprawnych, poprzez edukacj¢, u§wiadamiania, czesciowa, badz tylko poczatkowa kontrole
przegladanych stron przez podopiecznego. Racjonalne korzystanie z medidw i przestrzeganie
okreslonych wymagan s3 podstawowym czynnikiem majacym wplyw na stan zdrowia i

samopoczucie ich uzytkownikow. Wazna jest normalizacja zycia niepelnosprawnych,
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niewykluczanie ich ze spolecznosci. gdyz jak powiedziata kiedy§ Temple Grandin, profesor na
Colorado State University, wysokofunkcjonujaca osoba z autyzmem — ,,§wiat potrzebuje réznych

umystow”.

3. Standardy okreslajagce uzytecznosé¢ stron internetowych dla oséb
niepetnosprawnych
Aby dziata¢ przeciw wykluczeniu cyfrowemu o0sob niepelnosprawnych wazne jest dostosowanie
stron internetowych do ich potrzeb oraz kompatybilno$¢ z technologiami asystujacymi, z ktorych
czg¢sto korzystaja takie osoby. W ostatniej dekadzie, widoczny jest wyrazny postep na tym polu, ale
jednak wiele jeszcze pozostaje do zrobienia. Wykluczenie cyfrowe i informacyjne staje si¢ jednym
z wigkszych probleméw spoteczenstwa informacyjnego. Podejmowane sg roznego rodzaju dziatania
majace na celu zmniejszenie, badz catkowita likwidacje tego problemu. Duzym krokiem jest
powstanie wytycznych dotyczacych dostgpnosci tresci internetowych czyli Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG). Inicjatywa ta, dziatajaca w ramach konsorcjum W3C (World
Wide Web Consortium), zajmuje si¢ mi¢dzy innymi: tworzeniem wytycznych odno$nie standardéw
dostepnosci stron www; przygotowywaniem materialdow pomocniczych (aby wspomdc zrozumienie
lub wdrazanie opracowanych dostepnos¢ sieci Web) oraz budowaniem ogoélnoswiatowej grupy
podmiotoéw wspierajacych proces zapewnienia dostepnosci sieci (| Widawska 2014: 16-17).
Pierwsza wersja WCAG 1.0 powstata w 1999 roku, jednak postep technologiczny wymusit
opracowanie nowej wersji wytycznych — WCAG 2.0, ktére w 2012 roku uzyskaty status normy
mi¢dzynarodowej. Dlatego tez i Polskie prawo zostalo dostosowane do §wiatowych standardow. W
Dzienniku Ustaw 16 maja 2012 r. ukazalo si¢ Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia
2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych (Dz. U. 2012, pozycja 526). Rozporzadzenie to obliguje podmioty
publiczne czyli m.in. ministerstwa, urzedy wojewodzkie, urzedy miast i gmin, straz, policje,
szpitale do dostosowania serwisow www do standardu WCAG 2.0.
Obecnie wytyczne znajdujace si¢ w dokumencie zostaly podzielone na cztery gtowne zasady, w
ramach ktérych zawarto 12 wytycznych. By przyblizy¢ standardy WCAG w pracy postuzono si¢
thumaczeniem Jacka Zadroznego z fundacji os6éb niewidomych Vis Maior. Pierwsza zasada dotyczy
0sOb niepelnosprawnych sensorycznie. Percepcja/postrzegalno$¢ —informacje oraz komponenty
interfejsu  uzytkownika musza by¢ przedstawione tak, by uzytkownicy glownie z
niepetnosprawnosciag stuchu 1 wzroku, mogli ja poprawnie odebraé. Wytyczne proponuja
alternatyw¢ w postaci tekstu. Tzn. grafiki, dzwigk, filmy, animacje, aplikacje, mapy i inne obiekty,

ktore tekstem nie sg powinny by¢ opisane tekstem. ,,W ten sposob jego obecno$¢ nie umknie
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uzytkownikom niepetnosprawnym sensorycznie, bo mozna go odczyta¢ wzrokiem (osoby
niestyszace) i stuchem (synteza mowy) lub dotykiem (alfabet brajla) ( Zadrozny 2014: 19). W
przypadku filmow i nagran audio, ktoére maja okreslony czas trwania staty tekst alternatywny nie
sprawdzi si¢ w pehli. Jacek Zadrozny proponuje zastosowanie audiodeskrypcji dla osob
niewidzacych i napisow, badz tlumaczenie na jezyk migowy dla osob niestyszacych. Wazna jest
réwniez mozliwo$¢ adaptacji, czyli przetworzenie informacji przez technologie asystujace. Ostatnia
wytyczng w tym punkcie propaguje unikanie szumu, tak by informacja byla lepiej zrozumiata.
Kolejna zasada odnosi si¢ do niepetnosprawnych manualnie. Funkcjonalno$¢ - komponenty
interfejsu uzytkownika oraz nawigacja powinny pozwala¢ na interakcje. ,,Niektdore osoby
niesprawne ruchowo muszg korzysta¢ z klawiatury, bo nie s3 w stanie uzywaé¢ myszy lub
trackballa. Niewidomi uzytkownicy takze korzystaja z klawiatury, bo nie moga skoordynowaé
ruchu kursora z ruchami reki” ("'Zadrozny 2014: 20). System nawigacji powinien by¢ réwniez
przejrzysty i zrozumialy. Po za tym niepelnosprawni czgsto pracuja wolniej niz pozostala czes¢
spoteczenstwa. Np. niewidomi musza najpierw przewertowac calg strong¢ by znalez¢ wazng dla nich
rzecz, nie s3 w stanie od razu skupi¢ si¢ na konkretnym przycisku czy funkcji. Kolejna wytyczna w
tym punkcie przestrzega przed migotaniem obrazu, czerwonych rozbtyskow, falowan obrazu, gdyz
moze to powodowac atak epilepsji. Ta wytyczna zostalta wprowadzona ,,po masowych atakach
epilepsiji, ktore wystapity u kilkuset japonskich dzieci na skutek obejrzenia kreskowki ~ (Zadrozny
2014: 21). Trzecia z gtownych zasad dotyczy niepetnosprawnych poznawczo. Tworzone tresci,
interfejsy 1 ustugi powinny by¢ zrozumiate dla uzytkownika. Zrozumialy powinien by¢ rowniez
sposob dzialania serwisu internetowego. Ktopotliwe sg otwierajace si¢ bez uprzedzenia nowe okna,
zaktadki czy aplikacje. Najwigcej interakcji pomigdzy uzytkownikiem i serwisem internetowym
zachodzi podczas wprowadzania danych, logowania si¢, wypehiania formularzy. Nalezy wigc
opatrzy¢ strony w instrukcje, opisy czy etykiety, by unikna¢ btedow badz trudnosci w korzystaniu
ze strony. Czwarta, ostatni zasada odnosi si¢ do technologii asystujacych. Jest to:
Rzetelno$¢/solidnos¢ techniczna — tre$¢ musi by¢ tworzona w zgodzie ze standardami technicznymi
1 z uwzglednieniem aktualnych mozliwo$ci technologii asystujacych by mogla by¢ poprawnie
interpretowana przez réoznych uzytkownikow.

Dostosowanie polskiego prawa do $wiatowych standardow to pierwszy krok zapobiegajacy
wkluczeniu niepetnosprawnych, starszych 1 niezamoznych ze spotecznosci informacyjne;.
Dostepnos¢ Internetu dla wszystkich ludzi jest bardzo wazna. Jak powiedzial Tim Berners-Lee —
wspottworca ustug www, przewodniczacy World Wide Web Consortium - ,,The power of the Web is
in its universality. Access by everyone regardless of disability is an essential aspect” (Web
Accessibility... 2016). Co oznacza ,,Sila sieci Web jest jej uniwersalno$¢. Dostgpnos¢ dla

wszystkich, bez wzgledu na niepelnosprawnosé, jest jej zasadniczym aspektem”.
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3.2 Analiza stron internetowych wedtug wymogéw WCAG 2.0

Dostepnos¢ www to cecha budowy strony internetowej umozliwiajaca wszystkim a w
szczegllno$ci osobom z niepetlnosprawnoscia, samodzielne, peine, bezpieczne i1 efektywne
korzystanie z serwiséw internetowych. Wedlug wymogéw WCAG 2.0 twoércy serwisOw
internetowych powinni zwraca¢ uwage¢ m.in. na odpowiednig jako$¢ czcionki, kontrasty strony,
teksty do elementow graficznych, opisy pol formularzy, zrozumiato$¢ tworzonych wyszukiwarek i
tresci. Wedlug najnowszych badan Fundacji Widzialni z 2016r. procent dostgpnych stron
internetowych administracji publicznej dla niepelnosprawnych wynosi 22,9%. Wynik ten nie jest
wysoki, co $§wiadczy o wcigz aktualnej potrzebie pracy nad pozostatymi serwisami, jednak w
poréwnaniu do minionych lat sytuacja diametralnie si¢ polepsza. W ubieglym roku procent ten
wynosit 12,8 a w 2013r byto to zaledwie 1,7% stron www instytucji publicznych. Na pierwszym
miejscu w tegorocznym rankingu znalazta si¢ strona Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi
minrol.gov.pl z wynikiem 94,7%. Zaraz za ni3, pod wzgledem procentowej oceny, pojawila si¢
pfron.org.pl strona Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych. Na trzecim
miejscu jest www.mr.gov.pl, strona Ministerstwa Rozwoju. Staby wynik uzyskaly strony
internetowe najwazniejszych oséb w Polsce czyli premiera i prezydenta, gdzie wynik nie
przekraczal 74%. Z posrdd przydatniejszych stron w codziennym zyciu czlowieka jak np. portal
podatkowy epodatki.mf.gov.pl uzyskat tylko 59,3%, natomiast bardzo staba ocene¢ dostat zus.pl z
punktacja 54,3% (Fundacja Widzialni 2016).

Zycie kazdego czlowieka nie opiera sie na codziennym przegladaniu stron internetowych
instytucji publicznych. Oczywiscie jest to przydatne, jednak korzystajac z Internetu poszukujemy
takze rozrywki czy kontaktu z innymi osobami. Przegladajac strony internetowe organizacji czy
0s0b niepublicznych niestety nie dostrzega si¢ wybitnych udogodnien dla oséb niepetnosprawnych.
Nawet te specjalizujace si¢ w tematyce niepelnosprawnosci jak akademiazycia.org, gdzie co prawda
mozna dosy¢ swobodnie poruszac si¢ bez uzycia myszki, ale brak w niej funkcji zmiany kontrastow
czy powigkszenia czcionki. Nie mowigc juz o udogodnieniu dla niewidomych — zupelny brak
jakichkolwiek dzwigkow, czyli bez urzadzen asystujacych nie ma mozliwos$ci korzystania ze strony.
Innym przykladem jest strona razemztoba.pl. Widaé, ze za wszelka cen¢ jej tworcy staraja si¢
wesprze¢ niepetnosprawnych. Strona ma mozliwo$¢ zmiany kontrastow, czcionki, jest nawet
dostepna catkowicie tekstowa wersja, jednak pierwsze wrazenie nie jest pozytywne. Wyskakujace
nagle okna, niespodziewanie przeskakujace obrazy czy szybko przesuwajacy si¢ tekst nie shuzy
epileptykom. Wrecz utrudnia to percepcje strony. Nie sposob wspomnie¢ o stronach i portalach
najczegsciej odwiedzanych przez wszystkich uzytkownikow Internetu takich jak Google.pl,

Facebook.pl, allegro.pl, youtube.com, onet.pl czy wp.pl, ktore pelne sa migajacych obrazow,
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drobnych druczkéw nie mozliwych do powigkszenia, niechcianych reklam i zb¢dnego przepehienia
informacja. Problematyczne sa rowniez zabezpieczenia typu CAPTCHA w postaci
znieksztatconych liter 1 cyfr, ktdre trzeba przepisa¢, by udowodnié, ze jest si¢ czlowiekiem, a
nie robotem internetowym. Takie rozwigzanie jest niedostepne dla 0s6b niewidomych.

Obecnie serwisy komercyjne nie maja obowigzku dostosowywania swoich stron dla potrzeb
0sOb niepelnosprawnych, ale by¢ moze wkrotce si¢ to zmieni, a przy najmniej powinno. Sie¢
przepelniona jest elementami, z ktorych nie mozna skorzysta¢ za pomocg klawiatury badz sa, ktore
zaprojektowane sa w sposob utrudniajacy interakcje z technologiami asystujagcymi. Warunki powoli

si¢ poprawiaja, bo i $wiadomos¢ projektantow jest coraz wyzsza, ale przed nami jeszcze duzo

pracy.

Podsumowanie

Informacja stanowi kluczowy element wyznaczajacy charakter nowoczesnej cywilizacji.
Dostgp do niej jest waznym elementem w zyciu kazdego czlowieka. Nalezy ulatwiaé
niepelnosprawnym dostep do informacji zwlaszcza tej cyfrowej. Osoby niepelnosprawne
komunikuja si¢ w niestandardowy sposob, np. poprzez jezyk migowy, alfabet brajla, pisanie,
pokazywanie czy gestykulacja. Czgsto rowniez potrzebujg narzedzi asystujacych takich jak aparaty
stuchowe, komputery, tekstofony czy specjalistyczne klawiatury, joysticki.

Celem pracy bylo wykazanie mozliwosci nowych medidow we wsparciu 0sOb
niepetnosprawnych w kwestii rozwoju. Jak wynika z powyzszych badan Sie¢ daje szanse zyciowa
osobom niepelnosprawnym na petne uczestnictwo we wspoétczesnosci. Umiejetnos¢ korzystania z
nowych medidw, czyli w pewnym uproszczeniu z Internetu wraz ze swoimi licznymi funkcjami, w
wielu zakresach moze by¢ szansg na poprawe ich sytuacji zyciowej, np. w sferze podejmowania
niezaleznych decyzji i obserwowania skutkow wtasnej dzialalno$ci. Nowe media dajag mozliwos¢
nauki, pracy, spetniania si¢ w zyciu zawodowym jak i prywatnym Jednak nalezy pamigta¢ o
zagrozeniach uczestnictwa w $wiecie nowych mediow 1 zachowaniu ostroznosci podczas
korzystania z nich. Osoby niepetnosprawne bardziej narazone na agresj¢ nalezy lepiej wyedukowac
w tym kontekécie, by Internet przestal by¢ zagrozeniem a moégt byé wykorzystywany w
pozytywnych aspektach.

Nowe technologie zmienity i wciaz zmieniaja naszg rzeczywisto§¢. Wplataja si¢ w obszary
takie jak relacje z innymi ludzmi, prace, naukg, domowe podwoérko czy rodzinne kontakty.
Nalezaloby wiec przystosowac wszystkich ludzi do korzystaja z Sieci jak i1 samg sie¢ przystosowac
do kazdej spotecznosci. Tylko po to by Internet stuzyl ludziom na réwnych warunkach i nie

wykluczat niepelnosprawnych ze spotecznosci, do ktorej nalezymy wszyscy.
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