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ABSTRAKT

Celem niniejszej pracy jest umieszczenie zjawiska toalety publicznej w dwoéch konte-
kstach: 1. historyczno-kulturowym, zwiazanym z analizowanym przez Norberta Eliasa
przesuwaniem sie progu wstydu, cywilizacyjnymi przemianami o charakterze psycho-
i socjogennym; 2. socjologiczno-ekonomicznym, dotyczacym dostepnosci toalet publicz-
nych, majacej wplyw na regulowanie tego kto, gdzie i kiedy moze z nich korzystac.
W czeéci pierwszej do analizy wybranych zagadnien zostaly wykorzystane m. in. konce-
pcje psychoanalityczne 1 antropologiczne, w szczegdlnoéci jednak teoria czystosei i bru-
du Mary Douglas. Cze§¢ druga zostala poSwiecona rozwazaniom na temat sytuacji
konkretnych grup spotecznych, tj. bezdomnych, ulicznych handlarzy i handlarek,
takséwkarzy 1 takséwkarek, dla ktérych kwestie dostepnosci toalet publicznych uwaza
autorka za wyjatkowo istotne, bowiem majace wptyw zaréwno na poziom ich dobrobytu,
jak 1 dobrostanu psychicznego.

SLOWA KLUCZOWE
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psychiczny; dobrobyt

ABSTRACT

The aim of the paper is to place the phenomenon of public restroom in two contexts:
1. historical and cultural, which is related to the effect of rising “threshold of shame”, as
analysed by Norbert Elias, as well as to the civilizational changes that influence society
and individual; 2. socio-economical, regarding the accessibility of public toilets, which in
turn has an impact on who, when and where can use them. In its first part, the work
utilizes tools derived from psychoanalysis and anthropology, especially Mary Douglas’
theory of dirt and cleanliness. Part two is dedicated to the consideration of situations of
different social groups, i.e. homeless people, street traders, taxi drivers, for whom, in
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author’s opinion, the matters of accessibility of public restrooms are especially impor-
tant, having effect on their levels of prosperity and wellbeing.
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psychological well-being; welfare
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Wprowadzenie

Zainteresowanie tym, co codzienne i marginalne jest w socjologii
zjawiskiem stosunkowo niedawnym (Magala 1980; Sztompka, Bogunia-
-Borowska 2008)!. Po analizie 1 interpretacji wielkich systemow
spotecznych, miedzyludzkich struktur, relacji i stosunkéw, przyszedt
w koncu czas na codzienno§¢, wyrdzniajaca sie swym wymiarem drob-
nym, lecz czestotliwym (Brach-Czaina 1999: 55). Socjologowie zaczeli
wiec uwazniej krzataé sie w §wiecie: ogladajac 1 postugujac sie przed-
miotami (Krajewski 2005 1 2013), rozmawiajac w domu (fukasiuk,
Jewdokimowa 2014), na sitowni (Jakubowska, Nosal 2017), podré-
zujac (Podemski 2004; Suprewicz 2005), robiac zakupy (Baudrillard
2005; Miller 2011), przymierzajac najmodniejsze w sezonie buty
(Magala 1980). Okazato sie, ze ,nasze istnienie przebiega gltoéwnie
w do$wiadczeniu potocznym, poérdd czynno$ci zwyklych [...]” (Brach-
-Czaina 1999: 57), ze to, co spoleczne dotyczy takze tego, co najpo-
wszedniejsze, a w koncu ze to, co publiczne 1 postrzegane za ,istotne”
nie istnieje bez tego, co prywatne 1 ,mato wazne”. Oprocz tego dotych-
czasowe problemy socjologii, a wiec kwestie zwiazane z wladza, dys-
kryminacja, polityka itp., ujawnily sie takze w zyciu codziennym,
przestaly by¢ zarezerwowane dla okreslonych érodowisk 1 przestrzeni
spotecznych. Okazalo sie, ze mikroprzestrzenie 1 relacje, nieograni-
czajace sie tylko do rodzinnych i zawodowych, domu 1 miejsca pracy,
odzwierciedlaja pewne struktury wiadzy. Redefiniowanie sfery pub-
licznej 1 prywatnej, przyznanie, ze ,,[...] osobiste jest zawsze spoteczne”
(Bienko 2013: 64), przyczynilo sie do traktowania intymnego réwniez
jako politycznego. Podobne przemieszczanie sie 1 wzajemne warunko-
wanie poje¢ oraz kryjacych za nimi konkretnych doswiadczen widocz-
ne jest na przyktadzie dobrobytu 1 dobrostanu psychicznego. Wydaje
sie, ze piramida potrzeb Maslowa stanowi podstawowy punkt wyjScia
w mierzeniu ich pozioméw. Oba te pojecia bywaja nierzadko ze soba

! Do nowatorskich, bo pochodzacych z poczatku XX wieku, nalezg teksty G. Simmela.
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utozsamiane, bowiem zaréwno dobrobyt (zaséb $rodkéw finansowych
1 débr konsumpcyjnych), jak 1 dobrostan psychiczny (bezpieczenstwo,
zdrowie, milo$¢) sa od siebie zalezne, prowadza do szeroko rozumiane-
go szczescia (Niskiewicz 2016). Cho¢ mozliwe jest wskazanie pewnych
wyznacznikow oraz sformulowanie rudymentarnych definicji, to osta-
tecznie préby oddzielenia dobrobytu od dobrostanu okazuja sie sztuczne
1 nieefektywne (Zaremba 2016). Zdaje sie to miedzy innymi potwier-
dzaé¢ réznorodno$é ludzkich potrzeb (od biologicznych 1 materialnych
po te ,wyzszego” rzedu), ktére pobudzane 1 zaspokajane sa zaréwno
poprzez ,swoisty potencjal ekonomiczny konsumpcji” (Machowska-
-Okréj 2014: 410), jak 1 kondycje psychiczna (Czapinski 2012; Babiarz,
Brudniak-Drag 2013; Socha 2015)2. Umieszczenie potrzeb fizjologicz-
nych na samym dole piramidy Maslowa oznacza, ze uznawane s one
za podstawowe 1 niezbedne. W kulturze zachodniej toaleta w oczywi-
sty sposOb powiazana jest z potrzeba ich zaspokajania, zostala w kon-
cu zaprojektowana z mysla o umozliwieniu ludziom ekskrementacji w
przestrzeni prywatnej. Defekacja odbywajaca sie w zaciszu, z dala od
innych oséb wydaje nam sie dzi$ oczywistoécia 1 rodzajem pewnika —
architektonicznego (specjalnie wyznaczone miejsce) 1 psychicznego
(prawo komfortu, zaspokajania intymnych potrzeb w odosobnieniu).

Na granice prywatnosci sktadaja sie stopnie dystansu 1 izolacji, funkcjonujace w da-
nym systemie kulturowym. Prywatno$é polega na przestrzennym wydzieleniu pew-
nych obszaréw, poczynajac od ciata 1 jego bezposéredniego otoczenia (zycia prywatne-
g0), ktérych inni nie moga naruszaé. Prywatno$c¢ fizyczna to prawo do selektywnej
intymnosci, czyli nienaruszalno$é cielesna i prawo do zaspokajania intymnych po-
trzeb w obecnoéci niewielkiej grupy wybranych oséb lub w caltkowitym odosobnieniu
(Bienko 2013: 65).

Tymeczasem wykonywanie intymnych czynnosci w sferze prywatne;)
jest wynikiem procesu cywilizacyjnego, szeregu zmian natury spoleczno-
-kulturowej, a takze psychicznej, zwiazane] z powstaniem, rozwojem
1 ewolucja uczué wstydu 1 zaklopotania. Wystarczy wspomnieé o rzym-
skich latrynach, by zauwazy¢, ze toalety nie od zawsze wigzaly sie ka-
tegoriami prywatnosci 1 intymnosci. Stuzac do zaspokajania podstawo-
wych potrzeb, stawaly sie miejscem towarzyskich spotkan, a nawet
robienia intereséw. Zaréwno w starozytnoéci, jak 1 w éredniowieczu
nagie ciato, ekskrementy 1 wydzieliny byly ogladane przez innych. Pu-
bliczna kapiel uchodzila za zjawisko codzienne 1 zwyczajne (Bienko
2013: 120)3, a oddawanie kalu i moczu na ulicy bylo ,[...] czym§ row-

2 Podczas mierzenia zaleznoéci miedzy poziomem dobrobytu a dobrostanu psychicz-
nego nie zawsze mamy do czynienia z korelacja pozytywna — zamozno$é nie musi wcale
gwarantowaé szczescia.

3 W trakcie opisywania ewolucji stosunku do ciala, warto pamietaé, ze inny byt réw-
niez cel odbywania kapieli w §redniowieczu — nie stuzyly jedynie utrzymywaniu hi-
gieny, ale przede wszystkim rozrywce, co powodowalo traktowanie lazni jako miejsc
grzesznych.
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CO LUDZIE ROBIA W TOALETACH PUBLICZNYCH?
KTORAZ PONIZSZYCH CZYNNOSCI WYKONYWAEES/AS W
TOALECIE PUBLICZNEI?

ledzenic IEEEEE 4
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Odpoczywanic NN 12
Uprawianie ssksu NN 12
Piciewody I 17
Zmianapieuch IIIENENGEGGGNGNGNGN— 12
Makijaz I 23
Rozmowa przez telefon NN 22
Rozmowa z przyjacielem I 3
Przebieranie sit I 32
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Rye. 1. Wyniki badan toalet publicznych na zlecenie firmy Katrin
https://biznes.newseria.pl/files/245222009/badanie-toalet-publicznych-2017-informacja-
prasowa.pdf

nie oczywistym jak na przyklad czesanie sie lub obuwanie” (Elias
2011: 203). Mariola Bienko wskazuje, ze ,,od czasu renesansu kapiel,
ktéra dotychczas nalezata do czynno$ci zbiorowych, «prywatyzowala
sien, stawala sie czynno$cia indywidualna 1 osobista” (2013: 121).
Mimo to dopiero w XIX-wiecznej kulturze mieszczanskiej, w ktorej do-
chodzil do glosu sanitarny dyskurs czystosci, potrzeby fizjologiczne
beda zaspokajane ,[...] w zamykanej skrupulatnie tazience” (Bienko
2013: 123)4, upowszechnionej na szeroka skale w XX wieku. Wieloé¢

4 Wezeéniej, tj. przed pojawieniem sie pojedynezych stanowisk toaletowych, mieliémy
w kulturze zachodniej do czynienia z réznego typu wychodkami (np. na gruncie polskim
ze stawojkami — drewnianymi wygédkami, na dworze angielskim ze stolcami — rodza-
jem ,tronu” do wyprézniania, urinettes — urynatami, naczyniami do oddawania moczu).
Upowszechnianie sie toalet ma poczatkowo miejsce w érodowiskach elit. Na wsiach pol-
skich najczestszymi przedmiotami sluzacymi do zatatwiania potrzeb fizjologicznych
byly np. wiadra, z ktérych korzystano w nocy, by nastepnie opréznic je rano. Nie bylo w
domu toalet ani lazienek, we wschodniej Polsce brakowalo rowniez stawojek, szlo sie ,za
stodote”. Jak zauwaza Sheila L. Cavanagh (2010), podziat toalet ze wzgledu na pteé¢ po-
wstaje dopiero w roku 1789 r., na potrzeby organizowanego we Francji balu. Przedtem
w krajach zachodnich toaleta zarezerwowana byta dla ptci meskiej. Powstata innowacja
nie byla jednak w pelni realizowana w codziennej przestrzeni i praktyce spotecznej. Ko-
biety ze wzgledu na brak dostepu do toalet publicznych zmuszone byly wykorzystywaé
rozmaite ,formy zastepcze” (np. wspomniane urinettes i dlugie spédnice) lub organizo-
wac swoje zycie codzienne tak, aby brak mozliwosci swobodnego zaspokajania potrzeb
fizjologicznych nie okazywal sie zbyt ucigzliwy, co skutkowalo np. czestszym spedza-
niem czasu w domu, kontrolowaniem ilo§ci przyjmowanych ptynéw i pokarmoéw. Ostat-
nie wymienione skutki braku toalet dla kobiet sa w niektérych biednych krajach wciaz
aktualnym problemem. Dotyka on w szczegdlnosci kobiety w Indiach, ktérych tryb, styl
i jako$éé zycia determinowany jest nie tylko przez znikoma iloéé toalet publicznych, ale
takze ich niski poziom czystosci. ,,Na przyktad uczennice w Indiach, tak samo jak pracow-



0 KONTROLI ZMYSELOWOSCL...

rél przestrzeni stuzacych do defekacji — jako wydarzen towarzyskich,
miejsc zebran, dyskusji itp. — pozwala stwierdzié, ze od zawsze byly
,czym§$ wiecej”, a zatozenie o jednofunkcyjno$ci toalety publicznej zo-
stato zakwestionowane wraz z jej pojawieniem sie. Takze 1 dzi$ toaleta
nie stuzy tylko do toalety, w niej czeka sie w kolejce, rozmawia, prze-
biera, zazywa leki, zmienia worek stomijny, uprawia seks, poprawia
makijaz, tworzy sztuke (np. graffiti, latrynalia) (Palmowska 2012), ale
takze unika kontaktu wzrokowego, czuje zaklopotanie, wstyd, a nawet
obrzydzenie. Uwzgledniajac powyzsze przyktady, mozna stwierdzié, ze
,»[...] toalety publiczne [...] sa wielofunkcyjnymi przestrzeniami, w tym
znaczeniu, ze mieszcza W sobie wiele potrzeb 1 praktyk” (Barcan
2010: 26). Okazuje sie zatem, ze toaleta jest nie tylko zwigzana z po-
trzebami biologicznymi znajdujacymi sie najnizej w piramidzie Maslo-
wa. To specyficzna przestrzen, zaspokajajaca, ale rowniez generujaca
réznego typu potrzeby. Jest na przecieciu tego, co biologiczne i1 psy-
chiczne, prywatne 1 publiczne, indywidualne 1 spoleczne, uwazane za
,hiskie” 1 ,,wysokie”.

Kontrola zmyslowos$ci

By¢ moze interpretowanie toalety jako miejsca, w ktorym koncen-
truja sie rozmaite ludzkie potrzeby, wynika z jej posredniego udziatu
w procesie przesuwania sie progu wstydu (Elias 2011: 197). Za jego
efekt uznaje sie umieszczenie fizjologii w sferze prywatnej, co byto mo-
zliwe miedzy innymi dzieki innowacjom technicznym, a przez to wy-
tworzenie innego rodzaju spotecznych i indywidualnych probleméw
dotyczacych potrzeb ,wyzszych”, tj. psychicznych. ,Nagie ciato, emocje
1 instynkty zostaly w trakcie procesu cywilizacyjnego wyparte ze sfery
publicznej przez wprowadzenie granicy, ktéra jest kulturowe pojecie
wstydu” (Bienko 2013: 128), a ten towarzyszy moéwieniu o czynno-
Sciach fizjologicznych. W przytaczanych przez Norberta Eliasa frag-
mentach tekstéw dawnych czytamy o nich, ze ,[...] nalezy zatatwiaé
takie potrzeby w stosownym 1 przeznaczonym do tego miejscu”’
(2011: 198) (1589 r.), ,[...] przyzwoito§¢ nakazuje (nawet dzieciom)
zatatwia¢é sie li tylko w miejscach, gdzie nikt nas nie zobaczy” (2011:2
200) (1729 r.), a takze ze ,nie godzi sie méwic [...] o pewnych potrze-
bach ciata, jakie dane sa nam od natury, 1 nie nalezy o nich nawet
wspomina¢” (2011: 201) (1774 r.). Owe przykltady zdaja sie byé dowo-
dem na zmiane podejScia do potrzeb naturalnych, komentuja 1 po-

whnice, przyznaja, ze nie wyprozniajg sie przez cale dnie, by uniknaé niebezpieczenstwa,
wstydu albo brudu komunalnych obiektéw. Wyznaja, ze «maja system», polegajacy na
ograniczaniu spozywania i umozliwiajacy kontrolowanie wydalania. Obawy zwigzane
z podstawowymi cielesnymi potrzebami wplywaja na ich zdolno$é do zdobycia wy-
ksztalcenia 1 §rodkéw do zycia”. (Molotch 2010: 4).
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twierdzaja stopniowy ,proces usuwania czynnosci biologicznych za ku-
lisy zycia publicznego”(Elias 2011: 203).

Ukazuja one, jak na tle specyficznego charakteru zycia zbiorowego na dworze, w kté-
rym uczestniczy liczna rzesza ludzi spotecznie zaleznych, wzmaga sie od géry presja,
zmierzajaca do bardziej rygorystycznego regulowania potrzeb naturalnych, a tym sa-
mym do wiekszej powsciagliwosei w sferze popedéow (Elias 2011: 204).

Rola w dysponowaniu S$rodkami ,subtelnego” przymusu, pocho-
dzacego poczatkowo od warstw wyzszych, w pézniejszych rekonfigura-
cjach spolecznych przypadnie warstwom nizszym 1 zyskujacym prawo
nobilitacji — mieszczanstwu. Ostatecznie jednak ,podstawowa 1 domi-
nujaca instytucja, ktérej przypada funkcja ttumienia popedow, staje
sie rodzina [...]” (Elias 2011: 204). Poczatkowo regulacja zachowan
1 emocji czlowieka odbywa sie w pewnych obszarach — pows$ciagliwym
nalezy by¢ w konkretnych sytuacjach towarzyskich 1 hierarchicznych
relacjach (np. folgowanie popedom dopuszczalne jest w obecnos$ci oso-
by o nizszym statusie). Z czasem jednak potegujaca sie presja zewne-
trzna, ktérej towarzyszylo powstawanie réznego rodzaju praktyk —
zakazow 1 nakazow zachowan nieaprobowanych 1 aprobowanych
spolecznie, ustalajacych co, gdzie, z kim 1 jak nalezy robi¢ ze wzgledu
na bycie w towarzystwie — przeobrazila sie w presje wewnetrzna,
a wiec co, gdzie, z kim i jak odczuwam, ze powinienem/powinnam ro-
bi¢ ze wzgledu na wyznawane warto$ci. Norbert Elias przyczyn tego
zjawiska w wymiarze makrospotecznym doszukuje sie w postepujacej
dehierarchizacji 1 podziale pracy, ktore sprawiaja, ze

[...] wszyscy staja sie coraz bardziej od wszystkich zalezni, réwniez ci, co stoja wyzej
w hierarchii spolecznej, stajq sie zalezni od zajmujacych w niej nizsze miejsca i stab-
szych. Tameci, spotecznie silniejsi, dostrzegaja w tych stabszych istoty do tego stopnia
do siebie podobne, ze zaczynaja doznawaé uczucia wstydu nawet przed nimi, przed
tymi spotecznie nizej stojacymi. I dopiero wéwczas aparatura regulujaca sfere pope-
déw osiaga poziom, ktéry ludziom spoteczenstwa demokratyczno-przemystowego za-
czyna stopniowo wydawacé sie czyms§ oczywistym 1 zrozumialym (Elias 2011: 205).

Uczucie wstydu, ktérego zréodltem staje sie cheé¢ zaspokojenia natu-
ralnych potrzeb, pojawia sie juz nie tylko w konkretnych sytuacjach
naruszajacych dobre maniery 1 towarzyskie etykiety, lecz zaczyna to-
warzyszy¢ wszystkim relacjom, tym w przestrzeni zaréwno publicznej,
jak 1 prywatnej, w obecnosci innych oséb, jak 1 w samotno$ci. Wstyd
zaczyna by¢ nieodlacznym elementem systemu wartoéci. Zdawaloby
sie, ze jego repertuar ma wymiar subiektywny, bowiem zwiazany jest
z ,wnetrzem”, zespolem indywidualnych pogladéw, idei, odczué itp.
Tymczasem wartoéci odczuwane, ,[...] ktére zostaly gleboko wchtonie-
te 1 staly sie cze$cia wewnetrznego $wiata czlowieka, a dazenie do
nich odczuwane jest przez niego jako wlasna, naglaca potrzeba” (Szac-
ka 2003: 80), sankcjonowane sa przez uznawane, ,[...] o ktérych
czlowiek wie, ze powinny by¢ dla niego atrakcyjne 1 ze powinien je ce-
ni¢” (Szacka 2003: 80). Koncepcje psychoanalityczne okazuja sie po-
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reczne przy analizie procesu przesuwania sie progu wstydu i prébach
okresélania jego specyfiki w kontekécie potrzeb fizjologicznych. Kon-
flikt pomiedzy id — biologicznie oraz genetycznie nabytymi potrzebami
1 popedami a superego — przekazem spotecznym i kulturowym, wykra-
cza poza prosta relacje ja — jednostka (inny)/grupa spoteczna/opinia
publiczna, bowiem staje sie obecny réwniez na linii ja — ja reprezen-
tujacy spoteczenstwo lub opinie publiczna.

Spoleczenstwo thumi coraz ostrzej pozytywny element przyjemnosci zwigzanej z pew-
nymi czynnosciami przez wytworzenie uczucia leku albo, wyrazajac to Scislej, zaczy-

2

na ono ,uprywatnia¢” ten element, spychaé¢ go do sfery ,intymnej”, ,interioryzowaé”
w jednostce, a jednoczeénie wyksztalca stopniowo jako wylacznie akceptowane
spolecznie uczucia emocji o tadunku ujemnym, takie jak uczucia przykrosSci, odrazy,
zazenowania (Elias 2011: 209).

W kontekécie owych ujemnych, lecz internalizowanych i1 aprobowa-
nych spotecznie emocji, nalezy spytac: co sprawia, ze w toalecie wsty-
dzimy sie, jesteémy zaklopotani, mozemy odczuwacé lek oraz wstret?
Przeciez tylko zalatwiamy sie, chodzimy na strone, przy okazji od-
dajac hotd naturze.

Istota eufemizmoéw jest nazywanie elementéw uchodzacych w dane;j
spolecznosci 1 kulturze za tabu. W kulturze Zachodu w duzej mierze
dotyczy ono tego, co zwiazane z cialem, a wiec: starzenia sie, Smierci,
seksu, ekskrementacji, oraz jego ,produktéw”: pomarszczona skora,
kal, mocz, sperma, pot, brud itp. (Bienko 2013: 128). Mary Douglas
brud czyni metafora wszystkiego, co skazone, odrzucane 1 wypierane,
bo zagrazajace ustalonym kategoriom spoteczno-kulturowym. Wska-
zuje, ze to:

[...] produkt uboczny systematycznego porzadkowania i klasyfikacji rzeczy, o tyle,
o ile porzadkowanie wymaga odrzucania nieprzystajacych elementéw. Idea brudu
przenosi nas w sfere symboli 1 wskazuje na powiazanie z systemami czystosci, kto-
rych symboliczny charakter jest jeszcze bardziej oczywisty (Douglas 2007: 77).

Przyczyn upowszechniajacej sie tabuizacji cielesnoéci 1 zawstydze-
nia czynnoscia defekacji nalezy zatem doszukiwaé sie nie tylko
w zmianach spoteczno-ekonomicznych (np. we wspomnianej dehierar-
chizacji), ale takze w porzadku symbolicznym. Istotna role w jego kon-
struowaniu 1 kanonizowaniu odegralo nauczanie religijne, oddzie-
lajace cialo od duszy, zewnetrze od wewnetrznego, zwierzece od
ludzkiego. W chrzeécijanskiej kulturze wstydu (Morrison 1996) cieles-
noé¢ budzita negatywne emocje, bowiem jako ,upadta” i,grzeszna” zy-
skiwata status ,nieprzyzwoitej” 1, plugawe)”. Majac na uwadze rozma-
ite normy zachowan wygenerowanych w kulturze dworskiej, nalezy
stwierdzié, ze wplyw religii na wygnanie ciata za kulisy zycia codzien-
nego oraz poddawanie go przerdéznym formom penalizacji (Kowalski
2011: 23) nie jest jedyny, jednakze wydaje sie niekwestionowany,
szczegblnie dla rozumienia relacji 1 réznic miedzy tym, co ,cielesne”
1 ,duchowe”, a takze ,niskie” 1 ,,wysokie”. Zespolenie wyktadni teolo-
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gicznej z moralna i $wiatopogladowa, co chociazby obrazuje popularne
niegdy$ interpretowanie wykroczen przeciwko porzadkowi prawno-
-obyczajowemu jako wykroczen przeciwko porzadkowi boskiemu, owo
,raz zinternalizowane utozsamienie bedzie trudne do przepracowania
przez wiele wiekéw” (Kowalski 2011: 23). ,Dopiero poczatek XIX wie-
ku przyniést zmiany kodeksowe, a z czasem takze wyobrazeniowe
odno$nie do relacji wystepku przeciw cielesnoéci 1 porzadkowi moral-
nemu. Osadzajac przemoc, jeszcze w XVIII wieku taczono ja z bluznier-
stwem” (Kowalski 2011: 23). Z czasem jednak obok argumentéw etycz-
nych pojawily sie uzasadnienia racjonalne, zwiazane z argumentacja
medyczna, sanitarna 1 epidemiologiczna, ktore mialty przyczyniaé sie
do poprawy warunkow zyciowych 1 wzrostu bezpieczenstwa. ,Sa to te
same racje, ktore odgrywacé bedq pdzniej tak wazna role w pojmowa-
niu «cywilizacji» przez ludzi dorostych [...]” (Elias 2011: 202). Okazuja
sie kolejnym narzedziem dyscyplinowania, stuzacym do generowania
norm i standardéw, a w efekcie do nadzorowania spoteczenstwa. Roz-
nego typu dyskursy higieniczne kumulowaly w sobie silny potencjat
biowladzy, opartej na zarzadzaniu cialami jednostek 1 regulacji ich za-
chowan, np. poprzez uznanie czego$ w danym czasie za ,brudne”,
»skazone” 1 ,niezdrowe” oraz ,czyste”, ,sterylne” i ,zdrowe” (Foucault
1995, 2009). Medyczno-sanitarne argumentacje beda réwniez wzmac-
nia¢ samokontrole w trakcie ekskrementacji, nasilajac konflikt mie-
dzy id a superego. Wydaje sie, ze w owym kontekécie toalete mozna
uznaé za rodzaj ,urzadzenia dyscyplinarnego” (Foucault 2009: 131-220),
stuzacego do subtelnego, czy tez ,miekkiego”, nadzoru fizjologii.
Wzmozona standaryzacja warunkéw ekologicznych 1 sanitarnych, mo-
zliwa réwniez dzieki upowszechnianiu sie toalet (Kowalski 2011:
34-35), sprawia, ze nie tylko czysto$¢ 1 brud oraz osoby brudne 1 czyste
sa latwiejsze do zidentyfikowania, ale tez brud staje sie

[...] ,atakiem na porzadek”, przeciwko kategoriom, ktére pomagaja utrzymac spotecz-
ny porzadek. Jest zatem czyms$, co spoteczenstwo odczuwa jako potrzebne do wyeli-
minowania, ukrycia, wyczyszczenia w celu ochrony porzadku (Barcan 2010: 25).

W przypadku toalet wykroczenia dotycza szeroko rozumianego od-
bioru 1 rejestracji za pomoca zmystéw: dzwiekéw, zapachéw, widokow
przynaleznych obiektom i ludziom. Erving Goffman (2011: 68) wyréz-
nit cztery rodzaje wydzielin cielesnych, ,produktéow” ciala, ktére oka-
zuja sie istotne w kontek$cie przestrzeni toalet publicznych. Sa to:
1. odchody cielesne lub ich §lady: élina, §luz, pot, resztki jedzenia,
krew, nasienie, wymiociny, mocz, kal, materiat fekalny; 2. zapachy:
gazy, nieSwiezy oddech, oddr ciala; 3. ciepto wydzielane przez ciato,
np. na desce sedesowej; 4. cielesne $lady, ktore moga zawieraé réznego
rodzaju wydzieliny, np. resztki jedzenia na talerzu. Zmyslowe §lady
cielesnoéci postrzegane sa jako formy naruszen, sposoby zaklécenia
granicy miedzy ja 1 nie-ja, swoim (moim cialem) i obcym (juz nie wilas-
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nym, bo wydalonym, lub cudzym), tozsamym (przynaleznym konkret-
nemu podmiotowl) 1 nieintegralnym (oddzielajacym sie od jednost-
kowego ciata, balansujacym miedzy podmiotowym, przedmiotowym
1 ,,wymiotnym”) (Kristeva 2007). Nie ulega watpliwoéci, ze ciato, jako
trwate zrédlo zanieczyszczen 1 potencjalnych zarazkoéw, odgrywa spe-
cyficzna role w konstruowaniu i regulowaniu wspomnianego porzadku
symbolicznego. Wydaje sie jednak, ze wspodlcze$nie wiekszej demo-
kratyzacji w sferze obyczajowej 1 seksualnej nie towarzyszy wcale wy-
zwolenie cielesne. Wywody na tematy zwiazane z higiena, wzrost
Swiadomosci medycznej oraz postepujaca racjonalizacja zachowan nie
sprawily, ze czujemy sie bardziej komfortowo, ,paradoksalnie, [...] po-
czucie obrzydzenia i1 odrazy w stosunku do ciala rosto w takim samym
stopniu, jak §wiat zewnetrzny stawal sie coraz bezpieczniejszy” (Bar-
can 2010: 27). Uczucia leku, zazenowania i wstydu nasilajg sie wraz
z postepem cywilizacyjnym oraz wszechobecna wspodtzalezno$cia ,,wszyst-
kich od wszystkich” (Elias 2011: 554), ktéra wytwarza obawe przed
utrata spolecznej aprobaty, przewagi, szacunku itp. By¢ moze wlasnie

[...] w ten sposéb wyjasnia sie [...], ze lek przed naruszeniem zakazdéw spolecznych
tym dobitniej przybiera charakter wstydu, im wydatniej struktura spoteczenstwa
przeobraza przymusy zewnetrzne w przymusy wewnetrzne, im bardziej poszerza sie
1 réznicuje obrecz nakladajaca sie na zachowanie ludzi (Elias 2011: 551).

Nowoczesny stosunek do ciala, ksztaltowany powoli przez upowszech-
niajace sie od XIX wieku standardy higieniczne 1 normy intymnosci,
zasadza sie na represjonowaniu fizjologii, narzucaniu jej tadu 1 stan-
dardéow (Kowalski 2011: 36-37). Towarzyszy temu poglebiajacy sie na
Zachodzie przymus zakrywania 1 ujarzmiania popedéw, pozbywania
sie $ladow zwierzeco$cl (np. za pomoca depilacji, dezodoryzacji, strzy-
zenia, makijazu) sprzyjajacy wytworzeniu sie ciata oficjalnego 1 fanta-
zmatycznego zarazem, ktére ,nie $§mierdzi, nie je, nie rodzi, nie wyda-
la, nie kopuluje 1 nie starzeje sie, ktore jest jedynie ekspresyjnym
znakiem” (Menninghaus 2009: 122). To ciato zdaje sie byé¢ wspélczes-
nie podtrzymywane przez kulture konsumencka 1 media, w ktorych
dominuja ciala mtode, skory bez fald 1 zmarszezek, wysportowane, gie-
tkie, chude, perfumowane itd. ,Nowoczesno$é dazy do neutralizacji
naturalnych zapachéw 1 pewnych odgloséw ciata, tworzac strefy kon-
trolowane, w ktérych zmysly nie bylyby nimi atakowane” (Bienko
2013: 130). Zdawaé by sie moglo, ze toaleta jest miejscem wyzwa-
lajacym normatywne cialo, thumione popedy 1 instynkty. Tymczasem
defekacja pozostaje, nawet w miejscu specjalnie do tego wyznaczonym,
czynno$cia wstydliwa, a pewne zachowania w toalecie publicznej
moga by¢ uznane za nietaktowne i odrazajace. Szczegdlnie stygmaty-
zujacymi czynnos$ciami sg: puszczanie gazow, przypadkowe zerkniecie
na osobe korzystajaca z pisuaru, zbyt dlugie przesiadywanie w kabi-
nie, ktére moga Swiadczy¢ o niewychowaniu lub braku ogtady, perwer-
syjnoéci seksualnej, w koncu o problemach jelitowych. Cho¢ w toalecie
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Ryec. 2. http://www.frazpc.pl/b/199523/0

spotkanie z brudem zdaje sie czym$ oczywistym 1 naturalnym, to jed-
nak ,przystoi” by¢ w niej cichym, pachnacym i czystym. Najlepiej — je-
§li juz zmuszeni jesteémy korzystaé¢ z intymnej przestrzeni publicznej
— oddajacym tylko mocz lub myjacym dtonie, by nie przyczyniaé sie do
jej zanieczyszczania 1 wprowadzania innych w zaklopotanie, np. po-
przez pozostawienie po sobie nieprzyjemnych zapachdéw. Toaleta pub-
liczna generuje oczywiscie szerokie spektrum zachowan, zdecydowa-
nym naduzyciem byloby wiec uznanie, ze kazdy odczuwa w niej
zazenowanie lub wstyd. Jednostki dysponuja innymi repertuarami
pragnien 1 potrzeb, dlatego pojawienie sie opisanych uczué jest uwa-
runkowane wieloma czynnikami, wynika np. z wieku, ze zwiekszonej
potrzeby akceptacji, neurotycznej osobowosci, ale takze wychowania
czy wyznania, przekazywania uczu¢ wstydu wobec ciala 1 fizjologii
w trakcie pierwotnej socjalizacji, a przez to naruszenie zasad czystosci
moze byé¢ odbierane w kategoriach moralnego obrzydzenia (Haslam
2012). Brud, cielesne ,,odpady” sa nieustannie reprodukowane, dlatego
uwaza sie je rowniez za co$ zwyczajnego, koniecznego 1 niebudzacego
watpliwo$ci, szczegblnie w miejscach stworzonych do ich ,wyrzuca-
nia”. Jednakze z przeprowadzonych przeze mnie na potrzeby owej pracy
wywiadéw wynika, ze ekskrementy sa ,[...] czym$, co spoteczenstwo
odczuwa jako potrzebne do wyeliminowania, ukrycia, wyczyszczenia
w celu ochrony porzadku” (Barcan 2010: 25). Wiekszo$¢ responden-
tow, opowiadajacych o swoich do$wiadczeniach zwigzanych z toaleta-
mi publicznymi, opisywalo szereg technik, za pomoca ktorych radzi so-
bie z potencjalnymi negatywnymi uczuciami — po oddaniu katu czeka
w kabinie, by uniknaé spotkania z innymi i pozostaé¢ nierozpoznanym
(szczegblnie w miejscach pracy), szuka pustych, mniej uczeszczanych
toalet, by zatatwié sie ,,w spokoju”, zastanawia sie nad wyborem kabi-
ny (Nowak 2015), by mie¢ zapewniong najczystsza przestrzen, wstrzy-
muje gazy, sptukuje niepotrzebnie wode lub wrzuca duza ilo§é papieru
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do érodka sedesu, by zagluszyé dzwieki, niektérzy w ogdle rezygnuja
z zatatwiania swoich fizjologicznych potrzeb w miejscach publicznych.
Presja 1 przymus wewnetrzny w toalecie publicznej dotycza zatem
ciata 1 jego praktyk, przez co ona sama staje sie osobliwym miejscem
kontroli zmyslowosci oraz zarzadzania wlasna 1 cudza cielesnoScig
(Goffman 2011: 69-70). Cho¢ zdawatoby sie, ze toaleta zostata zaproje-
ktowana z myS$la o folgowaniu wlasnym popedom, to paradoksalnie
czynno$¢ wydalania podlega ttumieniu i ztozonej regulacji. Defekacja
aprobowana jest w ramach pewnych kodekséw zachowan, spotecznych
ustalen 1 norm, nie tylko sanitarnych, bowiem

[...] ze wzgledu na swdj zaréwno dostowny jak i symboliczny potencjat skazania, od-
chody sa oczywista 1 silna forma [...] brudu. To sprawia, ze nawet najczystsze toalety
publiczne sa kulturowymi ,brudnymi przestrzeniami” (Barcan 2010: 25).

Ich nieprzestrzeganie moze skutkowacé obnizeniem dobrostanu psy-
chicznego, tj. wstydem, brakiem komfortu, nadszarpnietym poczuciem
bezpieczenstwa, zlym samopoczuciem (przy czym ten fizyczny wydaje
sie najdotkliwszy 1 najbardziej namacalny, moze bowiem prowadzi¢ do
réznego typu zaburzen i choréb uktadu moczowego oraz jelit)s. W toa-
letach publicznych, w ktérych dochodzi do interakcji z ludZzmi dzie-
lacymi niektore z naszych fizjologicznych potrzeb, cialo musi zostaé
ujarzmione. Kontrola zmystowosci sprawowana jest z powodu rzeczy-
wiste] badz potencjalnej obecnosci innych w sytuacji uchodzacej za
wstydliwa 1 wstretna.

Wydaje sie, ze cielesne praktyki defekacji sa uwarunkowane kultu-
rowo 1 sankcjonowane przez obowiazujacy porzadek spoleczno-sym-
boliczny, sa miedzy tym, co biologiczne 1 kulturowe, chociazby dlatego,
ze ,[...] cialo jest obiektem tak natarczywego i zdecydowanego bloko-
wania; we wszystkich spoteczenstwach ujmuje je ciasna sie¢ przymu-
sow, zakazow 1 zobowiazan” (Foucault 2009: 132). Okazuje sie, ze
czynno$¢ postrzegana i uznawana za ,niska”, a przez to nierzadko
bagatelizowana 1 przemilczana, ujawnia w sobie wnikliwa logike kul-
turowa, za$ kwestia zanieczyszczen jest zdecydowanie szersza od zbio-
ru faktéw biologicznych (Barcan 2010). Wstyd wynika bowiem réw-
niez z symbolicznego naznaczenia nieczystosci, okazuje sie rodzajem
kontroli spotecznej o charakterze psychogennym. Polityka wstydu

5 Wspélezeénie wéréd najezestszych wymienia sie ,zespél nieémialtego pecherza” —
paruroze. Okre§lany jest najcze$ciej mianem fobii, bowiem wynika z niemoznosci odda-
wania moczu w obawie przed usltyszeniem dzwiekow przez innych. Psychologiczny pro-
blem z oddawaniem moczu nasila sie w toalecie publicznej, cho¢ ma miejsce zaréwno
w toalecie prywatnej, domowej. W niej to uaktywnia sie kolejny rodzaj leku przed sko-
rzystaniem z ubikacji w cudzym domu — detrimenofobia. Stopniowy proces przenoszenia
czynnosci fizjologicznych poza sfere publiczna wygenerowatl (zwlaszcza w XIX w.) tzw.
,zielone choroby” — zatwardzenia i wzdecia bedace wynikiem chronicznego zaciskania
posladkéw, by uniknaé puszczania gazéw. Dotykaly one w szczegdélnosci mtode kobiety
(odpowiedzialne za utrzymanie standardéw czystoSci i uznawane za istoty anielskie,
a przez to bezwonne) (Bienko 2013: 117-118).
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1 wigzaca sie z nim kontrola wyznacza granice miedzy tym, co widzial-
ne 1 niewidzialne, aprobowane 1 nieaprobowane, wlasciwe 1 niewtasci-
we, a takze dostepne 1 niedostepne. Nalezy zatem postawié¢ kolejne,
istotne dla tej pracy pytanie o to, kto, gdzie 1 kiedy moze korzystac
z toalet publicznych?

Dostep do toalet publicznych

Wedtug raportu Najwyzszej Izby Kontroli z 2012 r. ,[...] na jeden
wykazywany w 2011 r. szalet publiczny przypadalo érednio 11,9 tys.
mieszkancow [...]. Dla poréwnania, w 2005 r. w Wielkiej Brytanii na
jedna toalete publiczna przypadato mniej niz 0,6 tys. mieszkancéw
[...]” (NIK 2012). Na oficjalnej stronie miasta Poznania (www.po-
znan.pl), w zakladce dla turystow, znajduje sie lista 14 dostepnych to-
alet publicznych — z czego 6 z nich jest otwarta w okreslonych godzi-
nach, 2 zamkniete sa w kazda niedziele. Niewystarczajaca liczba
szaletéw miejskich dotyczy jednak calego kraju. Samorzadcy zdaja sie
6w problem rozwiazywac na kilka sposob: inwestuja w budowe luksu-
sowych toalet publicznych (np. 4,6 mln wart jest jeden z warszawskich
szaletow, 780 tys. zlotych toaleta na Rynku Liazarskim w Poznaniu);
rezygnuja z finansowania toalet na rzecz wiekszej ilosci toi-toiow (choé
tych zdaje sie przybywaé jedynie na terenach budowy lub w trakcie
trwania wydarzen masowych itp.); wskazuja na mozliwo§é korzysta-
nia z toalet w punktach gastronomicznych, na dworcach, stacjach ben-
zynowych, w urzedach i1 galeriach®. Prawdopodobnie ograniczona do-

Ryec. 3. Szalet miejski w Warszawie, tzw. ,supertoaleta”
http://www.informacja.warszawa.pl/aktualnosci/ konkurs_na_operatora_najdrozszej_
toalety_w_warszawie

6 Ze wzgledu na mniejsza liczbe baréw, restauracji, kin, szpitali itd. w biedniejszych
dzielnicach szansa na skorzystanie z toalety w réznego typu lokalach zmniejsza sie.
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stepnoéé toalet publicznych nie
doskwiera wiekszosci (studentéw
1 studentek, uczniéw 1 uczennic,
pracownikéw 1 pracowniczek, oséb
$redniozamoznych 1 zamoznych itd.).
Zawsze przeciez mozna zalatwié
sie w biurze lub w szkole, na uczel-
ni, zaplaci¢ zltotowke, dwie lub trzy
w restauracji albo w galerii. Nie-
ktéorym pozostaje rowniez testo-

Toalety wytacznie dla gosci restauracji,

wanie granic swojej wytrzymalosci L e o
1 ,wstrzymywanie” — rozwiazanie
) . K . Toilets exclusively for guests of the restaurant,
szczegblnie korzystne, gdy jest sie TR
niedaleko domu’. Mozliwo§¢ swo- Toltten exklusiv fir
X ., siv fiir die Gaste des Restaurants,
bodnego korzystania przechodniéw e

z toalet w punktach gastronomicz-
nych zdaje sie jednak by¢ najczes-
ciej ograniczeniem. Zgodnie z art. 20.
Konstytucji Rzeczypospolitej Pol- Ryc. 4. Fot. Lukasz Untersc}}ue.tz/Troj-
skiel (1997) ustrdj_gospodarcay Trosl M romitosh
Polski oparty jest na wlasno$cl w.lokalu-n92761.html#

prywatnej, co sprawia, ze kazdy

wlasciciel rzeczy moze nig swobodnie dysponowac. Dlatego tez wlasci-
ciele toalet maja prawo pobieraé oplaty za ich korzystanie. Nie majac
pieniedzy, lub nie bedac klientem, pozostaje liczy¢ na uprzejmosé per-
sonelu, co jednak nierzadko okazuje sie naiwng wiarg. Klopot z miej-
ska infrastruktura sanitarna jest zatem powazny 1 dotyczy wszy-
stkich. Dostep do toalet publicznych 1 ich lokalizacje determinowacé
moga decyzje o wyjéciu z domu, wybory odwiedzanych miejsc, $érodkow

transportu, rodzajéw 1 iloéci spozywanych produktéw, w koncu za$
wplywaé na ,[...] potencjal rozwojowy 1 ruch turystyczny miejskich
siedlisk” (Adamkiewicz, Adamkiewicz, Weigel 2015). Relacja miedzy
toaletami publicznymi a miastem jest podwdjna: ilo$¢ toalet 1 ich stan-
dard definiuje jednoczeénie ogdlny standard miasta, tworzy jego wizy-
towke, z kolei ono odpowiedzialne jest za ich budowe 1 jako§é. Problem
dostepu do toalet jest szczegdlnie dojmujacy dla pewnych grup
spolecznych, takich jak np.: niepelnosprawni, uliczni handlarze 1 han-
dlarki, takséwkarze 1 taksowkarki, kierowcy, osoby z zaburzeniami
uktadu moczowego 1 wydalniczego, biedni, bezdomni, dla ktérych ko-
rzystanie z toalet publicznych jest utrudnione. Wynika ono np. z ba-
rier technicznych (toalety nie zawsze dopasowane sa do potrzeb nie-

" Dla turystéw utrudnione korzystanie z toalet publicznych, np. poprzez koniecznoé
wielokrotnego uiszczania oplat, moze okazaé sie szczegélnie klopotliwe, bowiem na
okreslony czas funkcjonuja oni poza schematem praca — dom.
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pelnosprawnych®), finansowych (optaty), ograniczonej liczby latryn.
Samo istnienie toalet publicznych nie oznacza wiec wcale 1 zawsze ich
dostepnosci, bowiem iloéé¢ 1 zasady ich funkcjonowania wytwarzaja
pole 0s6b mogacych i niemogacych korzystaé¢ z débr publicznych w ra-
mach pewnych kryteriéw.

Liczna grupa oséb, dla ktérych korzystanie z toalet publicznych sta-
nowl bezposérednia przeszkode sa bezdomni. Stato sie tak zwlaszcza
W momencie coraz czestszego obowiazku uiszczania oplat za toalete.
Hastami typu ,,przez bezdomnych” (,Poznan: centrum handlowe wpro-
wadza oplate za toalete...” 2016), ,bo boja sie bezdomnych” (,,Poznan
City Center z ptatnymi toaletami...” 2013), ,aby nie spali tam bezdom-
ni” (Kubiak 2015) tlumaczy sie wprowadzenie 1 wysoko$¢ optat za ich
uzywanie. Ograniczony dostep do cieptych 1 czystych miejsc zatatwia-
nia potrzeb fizjologicznych w wymienionych przestrzeniach miejskich
nie wynika jedynie z niemozliwo$ci ich sfinansowania. Bezdomni
musza bowiem nierzadko ,[...] zmierzy¢ sie nie tylko z ponizaniem
zwiazanym z zabrudzaniem swoich cial, ale takze zaakceptowaé fakt
bycia niemile widzianymi z powodu zapachu 1 brudu, ktére wynikaja
z braku miejsc do mycia sie” (Molotch 2010: 3). Postawy dyskrymina-
cyjne, niecheci 1 wstretu w stosunku do nich moga wynikaé réwniez
z konieczno$ci zalatwiania potrzeb biologicznych na ulicy. Wydaje sie
wysoce prawdopodobne, ze zawezenie pola oséb mogacych swobodnie
uzytkowac takie przestrzenie publiczne jak toalety, wzmacnia procesy
dzielenia, kategoryzowania ludzi na ,czystych” i ,brudnych”, a takze
przyczynia sie do eliminowania tych, ktérzy zagrazaja spotecznemu
porzadkowi (Molotch 2010: 13). Gdzie jednak, poza o$rodkami pomocy
spolecznej, noclegowniami, urzedami, a czasem dworcami (cho¢ 1 tam
wprowadzane zostaja oplaty), w miejskich strefach osoby bezdomne
moga skorzystaé¢ na co dzien z ubikacji? Mobilnych tazni dla oséb wy-
kluczonych spotecznie nie powstaje zbyt wiele. Pierwsza otwarto
w Warszawie 24 maja 2017 r. (Jakieta 2017).

W Only Dogs Are Free to Pee: New York Cabbies’ Search For Civility
Laura Norén wskazuje, ze brak petnego 1 nieskrepowanego dostepu do
toalet jest problemem szczegélnie dokuczliwym dla wszystkich oséb
pracujacych na otwartych przestrzeniach oraz kierowcéw. Ma on
wplyw na ich ,[...] zdrowie, poczucie godnoSci oraz czysta kartoteke”
(2010: 93). Wielogodzinna praca sprawia, ze w celu zaspokojenia fizjo-
logicznych potrzeb zmuszeni sa np. polegaé¢ na innych — pracownikach
sklepow 1 wlaécicieli restauracji lub korzystaé z butelek spetniajacych
funkcje pojemnikéw na mocz. Trzecim, ,rezerwowym” rozwiazaniem

8 Niepelnosprawni (w szerokim sensie) moga podjaé wiekszy trud wychodzenia na
zewnatrz, je§li sa dla nich dostepne miejsca do zatatwiania potrzeb. Jezeli wladze umie-
szczaja tazienki pod ziemia, jak to czesto mialo miejsce w Anglii celem zlagodzenia nie-
pokojéw moralnych, uniemozliwia to niepelnosprawnych korzystanie z nich”. (Molotch
2010: 12).
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zdarza sie by¢ réwniez zatatwianie na ulicy. To jednak, zgodnie z li-
tera prawa, jest niedozwolone 1 grozi mandatem. Konsekwencje maja
wymiar nie tylko finansowy, bowiem publiczne wykonywanie czynno-
§ci intymnych skutkuje dla niektérych pojawieniem sie negatywnych
uczué: zaklopotaniem, wstydem, stresem lub obnizeniem samooceny.
Co ciekawe, odczucia te nie maja jedynie wymiaru jednostkowego,
indywidualnego, ale ré6wniez spoteczny i prawny, bowiem w art. 140
Kodeksu wykroczen czytamy: ,kto publicznie dopuszcza sie nieoby-
czajnego wybryku, podlega karze aresztu, ograniczenia wolnosci, grzy-
wny do 1500 ztotych albo karze nagany” (1971). Jednym z ,nieobyczaj-
nych wybrykow” jest wlasnie oddawanie moczu na ulicy. Laura Norén
(2010) symboliczny potencjal regulacji prawnych dostrzega m.in.
w nakazach sprzatania psich odchodéw, przy jednoczesnej wolnoéci
oddawania moczu przez zwierzeta. Warto mie¢ na uwadze sposoby
uzasadniania 1 racjonalizacji tre$ci przepisow — dotyczace wydalania
przez psy uzasadniane sa zdrowiem publicznym, z kolei regulacje od-
noszace sie do ludzi maja wymiar obyczajowy 1 moralny. Osoba od-
dajaca mocz w miejscu publicznym skazana jest na tatke ,,prymitywa”,
,prostaka”, czy ,zwierzecia’ (0 czym nie przystoi niektérym przypo-
minac).
Mitchell Duneier, odkryt, ze dostep do tazienki byl kluczowym miejscem napieé¢ mie-
dzy sprzedawcami a okolicznymi mieszkancami. Jeden z jego rozméwcow, ktéry miat
czesty problem z policja, byt éwiadom tego, ze problem nie dotyczy oddawania moczu:
,nhawet psy sikaja przy tym budynku. Jesli to jest taki problem, ze ludzie tam sikaja,
to psy tez nie powinny”’. Do$éwiadczenie bycia gorzej traktowanym niz psy jest fru-
strujace 1 alienujace dla tych, ktérzy nie mogg sie zatatwi¢ (Norén 2010: 112).

Autorka zauwaza: ,[...] niemozno$¢ korzystania ze standardowych
lazienek jest wiec nie tylko fizyczna niewygoda, ale rowniez wystep-
kiem przeciwko porzadkowi symbolicznemu” (Norén 2010: 112), by na-
stepnie za Reginald Reynolds, przyznac:

[...] jedna z podstaw systemu klasowego albo kastowego jest fakt, ze wykluczamy
1 pogardzamy tymi, ktérzy wykonuja najbardziej konieczne i najmniej przyjemne za-
dania, nie majac samemu mozliwo$ci pozostania czystym. W ten sposéb bogactwo
1 czysto$§¢ sa oznakami bezczynnos$ci (I wyzszej cnoty), a brud i bieda sa oznakami
pracy (2010: 113).

Okazuje sie, ze kierowcy, a w szczegdlnosci takséwkarze i taksow-
karki, sg grupa najbardziej narazong na ucigzliwe warunki pracy, co
wynika z utrudnionych szans na stworzenie relacji z otoczeniem,
»sasiadami”, ktérzy byliby sktonni wySwiadczaé im przyshugi w postaci
udostepniania toalet (Norén 2010: 98). Cho¢ Laura Norén przeprowa-
dzila wywiady z amerykanskimi takséwkarzami i takséwkarkami, to
wydaje sie, ze ich troski mozna przenie$¢ takze na grunt polskich do-
Swiadczen tej grupy spotecznej, o czym zaswiadczajq liczne publikacje
nt. potrzeby wybudowania wiekszej ilo$ci przeno$nych toalet dla oséb
pracujacych za kierownica i1 straganem (Tarnowska 2008; Bobbe 2012;
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Gratkowski 2013; Czajkowska 2017). Sa oni nieustanne narazeni na
negocjacje ze sprzedawcami (odmowa nie jest weale czym$ rzadkim),
upokarzajace akty desperacji (oddawanie moczu na ulicy lub do bute-
lek), ponoszenie dodatkowych kosztéw finansowych (grozi im mandat,
w trakcie zalatwiania sie mogg straci¢ klientéw, a mozliwo$¢ pdjscia
do toalety wymaga zakupu biletu parkingowego, nie wspominajac
o powszechnych 1 kazdorazowych oplatach za ubikacje). Szczegdlnie
obawy przed potencjalnym zmniejszeniem zarobkéw wplywaja na nie-
zdrowa regulacje zachowan 1 zte samopoczucie kierowcoéw. W przepro-
wadzonych przez Norén (2010) wywiadach z takséwkarzami 1 taksoéw-
karkami najczeécie] wskazywanymi dolegliwo$ciami sa: odwodnienie,
cukrzyca, choroby nerek, stres zwigzany z lekiem przed prawnymi
sankcjami oraz utratg klientéw, upokarzajace relacje z ludzmi, do kto-
rych zwraca sie z krepujaca prosba. W szczegélnie niekorzystnej sytuacji
wydaja sie jednak znajdowaé kobiety, ktérych anatomia 1 menstruacja
nie pozwalaja na uzycie w trakcie jazdy zastepczych pojemnikéw (np.
butelek), utatwiajacych zaspokajanie biologicznych potrzeb.

To sprawia, ze kobiety takséwkarki musza sie zatrzymaé, znalezé parking, potem
lazienke, co zmniejsza dochody, a tym samym zwieksza niepokdj kierowcy w sferze
wymagajacego $rodowiska pracowniczego (Norén 2010: 100)°.

Wydaje sie, ze nie bytoby naduzyciem stwierdzenie, ze specyfika ko-
biecego ciala oraz brak sensownych, praktycznych rozwiagzan do-
tyczacych fizjologii moga mie¢ wplyw na obnizenie komfortu pracy —
szczegblnie kobiet!0,

Zakonczenie

Jesli to, co trywialne, regularne 1 dotyczace kazdego kojarzymy ze
sfera codzienno$ci, wowczas toaleta okazuje sie czym$ najbardziej
oczywistym, rodzajem oczywistoSci na poziomie fizjologicznym, ale
nieograniczajacym sie tylko do niego. Zdaniem Abrahama Maslowa:

[...] nizsze potrzeby sa duzo wyrazniej zlokalizowane, bardziej dotykalne i bardziej
ograniczone niz potrzeby wyzsze. [...] Ponadto czynniki zaspokajajace potrzeby niz-
sze sa znacznie bardziej dotykalne czy obserwowalne, niz zaspokojenia potrzeb wy-
zszych. Poza tym, sa one bardziej ograniczone w tym sensie, ze do zaspokojenia po-

9 Ibidem, s. 100.

10 Lejek gogril, umozliwiajacy kobietom oddawanie moczu na stojaco, za kierownica
okazuje sie réwniez chybionym rozwiazaniem — przestrzen takséwki ogranicza ruchy.
Przybranie niewygodnej pozycji pdlstojacej, co tez wymaga zatrzymania sie, moze pro-
wadzi¢ do czestszych zabrudzen, a takze uniemozliwia dyskrecje. ,Kobiety sikajace
w przeno$ne urynaly sa nieprzystojne i wspétuczestniczace w brudzeniu otoczenia, sa
bardziej subwersywne. Co to za kobieta, ktéra prowadzi takséwke, wiedzac, ze bedzie si-
kaé niezrecznie, moze nawet pochlapie troche wnetrze takséwki, sikajac quasi-publicz-
nie za kétkiem?”. (Noren 2010: 113).
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trzeby nizszej konieczna jest mniejsza iloé¢ czynnikéw zaspokajajacych (Maslow
2009: 118).

Wydaje sie, ze uwzglednienie historyczno-kulturowych kontekstow,
w jakich powstala 1 upowszechnila sie toaleta publiczna, cywilizacyj-
nych przemian o charakterze psycho- 1 socjogennym, a w koncu wiele
jednostkowych 1 opisywanych w niniejszej pracy do$§wiadczen pozwala
w stosunkowo latwy sposoéb zakwestionowaé powyzsze stwierdzenia.
Ich krytyka polega na zalozeniu, ze potrzeby, zaréwno te ,nizszego’
jak 1, wyzszego” rzedu, sa od siebie zalezne, a konkretnie: cheé¢ zaspoko-
jenia potrzeb biologicznych w okreslonym konteks$cie spoteczno-kultu-
rowym 1 przestrzennym skutkuje aktualizowaniem sie innych potrzeb,
zwiazanych z bezpieczenstwem, akceptacja, szacunkiem, a nawet po-
twierdzaniem wlasnej wartosci. Co wiecej, hierarchiczny model po-
trzeb, kolejnoéé ich zaspokajania, tj. przejScie od potrzeb nizszych do
wyzszych, ktére to wymagaja ,,[...] spelnienia warunkéw wstepnych”
(Maslow 2009: 117), w trakcie mikroanalizy poszczegélnych praktyk
réwniez nierzadko ulega zatlamaniu. Wykonywanie czynnoéci intym-
nych w przestrzeni publiczne] realizowane jest w ramach spotecznie
1 kulturowo okre§lonych scenariuszy zachowan, ktére odpowiedzialne
sa za generowanie potrzeb psychologicznych. Korzystanie z toalety
okazuje sie czynnoS$cig wieloaspektowa, réznorodna 1 zlozona, mogaca
wywolywaé rozmaite uczucia: od zaklopotania, wstydu, zazenowania
(wlasnym 1 cudzym ciatem), obrzydzenia (zapachami, dzwiekami,
odglosami), po brak dostatecznego poczucia komfortu i bezpieczen-
stwa, a wiec uczucia niepokoju 1 leku. Na czas wykonywania czynnosci
intymnych stajemy sie bardziej bezbronni, a odseparowane kabiny
moga, stanowié zaréwno zabezpieczenie, w codziennych sytuacjach za-
pewniajac prywatno$é, jak 1 zagrozenie, w trakcie potencjalnej napasci
czy gwaltu (kto nas zobaczy, odwazy sie wejé¢ do $rodka?). Wzgledna
prywatnoéé w toaletach publicznych, podtrzymywana przez izolowane
kabiny, moze zacheca¢ do ataku, oémiela¢ napastnika, co czyni te mie-
jsca dwuznacznymi. Oprocz tego nie zawsze solidnie wykonane kon-
strukcje latryn moga takze umozliwiaé¢ podgladanie, narazajac niekto-
rych uzytkownikéw na napiecie 1 stres!'!. W wymiarze indywidualnym
kwestie bezposrednio niedotyczace fizjologii, takie jak: moralnoséé, kul-
tura osobista, wychowanie, systemy wartoéci laickich 1 religijnych,

1 LProjektanci paneli w toaletach nie zapewniaja nawet prostego kolnierza, ktéry
pozwolitby zachodzi¢ na siebie. W konsekwencji miedzy panelami a drzwiami powstaja,
luki. Mozna wiec patrzeé¢ do érodka toalety, jak i na zewnatrz. Wystepuja réwniez duze
otwory nad i pod drzwiami. Taki projekt jest kompromisem miedzy potrzebami prywat-
nosci 1 nadzoru, kazdy wiec moze zdecydowaé, ktérej z tych potrzeb nadaé priorytet. [...]
Krucho$é konstrukeji toalet publicznych wywoluje zachowania majace na celu kompen-
sacje spoleczna tego, czego nie ma w rzeczywistosci fizycznej. W bardziej otwartych
przestrzeniach zlewow 1 pisuaréw (gdzie konstrukcje sa solidniejsze) ludzie w dalszym
ciagu pilnuja swoich spojrzen, gestow 1 stéw, wytwarzajac niespotykane gdzie indziej
podzialy” (Molotch 2010: 11).
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moga mie¢ wplyw na jej regulacje, sposoby folgowania lub tlumienia
popedéw. Z kolei w wymiarze spolecznym sposoby uzytkowania toalet
publicznych, emocje, ktére wyzwalaja sie w trakcie przebywania
w niej, lub przeciwnie — te, ktére powstrzymuja nas od skorzystania
z ubikacji, ujawniaja pewne mechanizmy kontroli ciala 1 struktury
wladzy. Zawieraja w sobie schematy interpretowania, porzadkowania
1 uznawania tego, co ,przystoi”’, a czego ,nie wypada”, co mozliwe jest
do pokazania, a co ,zobowigzane” do pozostania w ukryciu, co
wywoluje uczucia pozytywne, a co negatywne, przyczyniajac sie tym
samym do tworzenia tzw. feeling rules!2. Zmysly tacza to, co biologicz-
ne 1 kulturowe, indywidualne 1 spoleczne, prywatne 1 publiczne, bo-
wiem ,[...] odczuwanie cielesne 1 warto$¢ kulturowa wchodza ze soba
w zwiazki zalezno$ci” (Bienko 2013: 129). Tym samym toaleta publicz-
na jest wyrazem okreslonej 1 utrwalonej logiki kulturowej, gromadzi
szereg praktyk, schematéow dzialan definiujacych kiedy (w okreslo-
nych godzinach, w odpowiednich momentach sytuacji formalnych
1 nieformalnych), jak (w ramach spoleczno-kulturowych scenariuszy),
gdzie (w miejscach do tego wyznaczonych) 1 przez kogo (dysponujacych
kapitatem finansowym, spolecznie akceptowanych) potrzeby fizjo-
logiczne moga 1 powinny by¢ realizowane. Funkcjonowanie potrzeb
psychologicznych obok potrzeb biologicznych, ich symultaniczno$é, dla
jednych ma charakter efemeryczny — np. obrzydzenie 1 lek moga by¢
spowodowane niskimi warunkami sanitarnymi uzytkowanej toalety
1 mija¢ po wyjéciu z niej, dla drugich trwaty, Scisle korespondujacy
z poziomem dobrostanu psychicznego — w postaci urojen, fobii, psy-
chicznych zaburzen (np. paruroza) i chordb (np. cukrzyca), dla innych
jeszcze — nie mie¢ znaczenia w ogble. Celem pracy jest jednak dostrze-
zenie pewnego spoleczno-kulturowego fenomenu, ktéry w dokladnie-
jszych, 1 niepodjetych jeszcze ani w tej pracy, ani na gruncie polskich
rozwazan naukowych, badaniach nad codzienno$cia konkretnych grup
(zawodowych, kobiet, transseksualistow, oséb bezdomnych, biednych,
niepelnosprawnych) moze okazaé sie istotnym problemem w pewnych
obszarach ich zycia, a przez to determinowaé poziom dobrobytu 1 do-
brostanu psychicznego. Z kwestiami ekonomicznymi koresponduja
réwniez zagadnienia dostepu do toalet publicznych oraz mozliwo$é
swobodnego z nich korzystania, co moze przekraczaé¢ zdolnosci finan-
sowe pewnych ludzi. Gdyby uparcie trzymacé sie interpretacji opartej
na symbolicznie, 1 zarazem negatywnie postrzeganych oraz ocenia-

12 Poprzez kulturowe odniesienia réznicowane jest nie tylko to, co «ludzie odczu-
waja, ale réwniez [...] to, co ludzie myéla i robia w zwigzku z tym, co odczuwaja».
Czlowiek, twierdzi sie, probuje ksztaltowaé swe uczucia, wchodzi w interakcje nie tylko
z innymi, ale oddziatuje r6wniez sam na siebie [...]. Istniejace w kulturze reguty, tak
zwane feeling rules, okre§lajace pozadane lub zakazane w danych sytuacjach emocje,
sprawiaja, ze ludzie wykonuja pewna prace wewnetrzng zmierzajaca do uksztattowania
swych emocji zgodnie z tym normatywnym modelem” (Pawlik 2009: 243).
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nych fizjologicznych reakcjach ciala, dla ktérych przeznacza sie sfere
intymnosci w pewnych kregach kulturowych, wéwczas pytanie o spo-
leczny odbidr os6b pozbawionych owej sfery, w wyniku niedostepnosci
lub réznego typu blokad, nie wydaje sie wcale blahe, gdyz moze mieé
dla nich realne, a czesto 1 powazne, konsekwencje. Podobnie rzecz ma
sie z problemami natury infrastrukturalne;j, tj. niewystarczajacej licz-
by toalet publicznych oraz utrudnionym dostepem do nich, ktére moga
determinowac np. wyboér zawodu, poziom zadowolenia z pracy, a takze
stan zdrowia. O praktykach zaspokajania potrzeb fizjologicznych w to-
aletach nietatwo jest pisaé, bowiem sg to schematy niejawne, ukryte
1 ukrywane, a przez to rowniez nierzadko nieu$wiadomione. Wchodzi-
my do toalety, korzystamy z toalety, wychodzimy z toalety, ale jedno
jest pewne — inni wiedza, ze w niej byliSmy.
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