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Wstep

Rozrywka jako gatunek telewizyjny byl kreowany od poczatkéw
istnienia telewizji. To istotny segment §wiatowego przemystu telewi-
zyjnego, ktéry wciaz ewoluuje. Aby sprostaé¢ oczekiwaniom odbiorcow,
nadawcy medialni czesto tacza ze sobg rézne gatunki przekazywanych
treséci. Naleza do nich miedzy innymi programy reality shows.

Niniejszy artykut dotyczy programu Reality TV pod tytulem Goggle-
box oraz polskiej wersji formatu, Gogglebox. Przed Telewizorem. Pier-
wowzor programu emitowany jest w Wielkiej Brytanii od 2013 roku,
a polski odpowiednik od 2014 roku. Analiza obu wersji programu sta-
nowi punkt wyjécia do dalszych rozwazan na temat Reality TV. Praca
skupia sie na znaczeniu telewizji rozrywkowej dla odbiorcow mediow
oraz wpltywie komunikacji uczestnikéw programéw na zainteresowanie
widzow, opierajac sie na formacie Gogglebox.

W niniejszej pracy postawiono nastepujaca hipoteze: komunikacja
uczestnikow programu Reality TV decyduje o poziomie zainteresowa-
nia odbiorcow. W celu rozpatrzenia hipotezy postawiono nastepujace
pytania badawcze: (1) Jak postrzegani przez odbiorcow sa uczestnicy
programéw reality TV? (2) W jaki sposob komunikowanie uczestnikow
programu wplywa na odbiér medialny? (3) Jak postrzegany wsréd mto-
dych odbiorcow jest format Gogglebox? (4) Jaki wplyw na widzéw ma
komunikacja miedzy uczestnikami Gogglebox?

Artykul zawiera cztery czeéci, ktére obejmuja refleksje nad zjawi-
skiem wspoélczesnego ogladania telewizji rozrywkowej w konteksScie
komunikacji spotecznej. Na poczatku umieszczono kontekst, w jakim
analizuje sie telewizyjna rozrywke, za§ w rozdziale drugim i trzecim
poréwnano brytyjska i polska wersje formatu Googlebox. Probe odpowie-
dzi na pytania badawcze podjeto przeprowadzajac dwa zogniskowane
wywiady grupowe na probie badawcze] w postaci studentéw Uniwersy-
tetu Opolskiego.

Problematyka artykulu obejmuje zjawisko komunikacji spotecznej
zawartej zarowno w przekazie medialnym, jak 1 komunikacji miedzy
uczestnikami tego typu programoéw telewizyjnych. Skupia sie na po-
strzeganiu przez odbiorcow specyfiki gatunku Reality TV. Przemyst
telewizyjnej rozrywkowi rozwija sie dynamicznie, stad istnieje potrzeba
modyfikacji wielu produkeji telewizyjnych. Nadawcy medialni usitujac
dostosowywacé przekaz do upodoban odbiorcéw, tacza réznorodne ga-
tunki telewizyjne, czego przyktadem sa programy Reality TV. W pracy
prébuje sie spojrze¢ na odbidr Reality TV z perspektywy spoteczno-
-psychologicznej, na przyktadzie formatu Gogglebox wérdd okreslonej
grupy docelowe;j. Stuzyto temu przeprowadzone badanie fokusowe.

Analize procesu komunikowania spolecznego w przekazie telewizji
rozrywkowej oparto gtéwnie o literature Marshalla McLuhana, Neila
Postmana, Giovanniego Satroriego oraz Wiestawa Godzica. Poczawszy
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od amerykanskiej wizji rozrywki z lat 80. XX wieku, prébuje wskazac
kierunek rozwoju Reality TV. Jest to jeden z nielicznych gatunkow te-
lewizji rozrywkowej, ktory silnie oddziatuje na rzesze odbiorcéw na ca-
lym §wiecie. Wspominajac koncepcje Marshalla McLuhana, dostrzegam
potege wplywu telewizji na §wiatopoglad wspodtczesnego spoteczenstwa.
Pogon za wtadza, bogactwem oraz stawa staje sie obecnie wyznaczni-
kiem sukcesu, cho¢ to tylko iluzja szczescia widoczna ,na ekranie”. We
wspoOlczesnym §wiecie coraz czesciej pragniemy pokazad, ze osiagneli-
$my wiecej niz inni ludzie. Nie liczac sie z konsekwencjami zyciowych
wyboréw oraz kierujac sie ideologia przekazu telewizyjnego, stajemy
sie ,homo videns”. Giovanni Sartori uzywa tego terminu do okreslenia
Swiatopogladu cztowieka, ktory postrzega rzeczywisto$é przez pryzmat
przekazu telewizyjnego. Dotyczy to zar6wno programéw informacyjnych
jak 1 rozrywkowych.

1. Telewizja a komunikacja spoleczna

The medium is the message, tak Marshall McLuhan (1964: 38) okreslit
niegdy$ érodki masowego przekazu. Oznacza to, ze samo medium sta-
nowi osobny przekaz, miedzy innymi tak, jak trescia pisma jest mowa
(McLuhan 2004: 40—41). Podobnie mozna postrzegac telewizje, ktorej
poczatki transmisji na §wiecie siegaja przetomu XIX i XX wieku. Ob-
serwujac rozwoj szeroko pojetych mediéw masowych dostrzec mozna
proces angazowania odbiorcow w przekazywane im treéci. Zaangazowa-
ni odbiorcy chetniej dziela sie swoimi pogladami; wykazuja aktywnos$é
w wymianie informacji, co tworzy tzw. sprzezenie zwrotne (feedback)
Zjawisko efektywnej komunikacji widoczne jest zwlaszcza w Internecie,
gdzie codziennie jesteSmy $wiadkami nieustannej wymiany opinii i fak-
tow na portalach spotecznosciowych, czy forach dyskusyjnych. Telewizja
nie zostaje jednak w tyle — w celu przyciagniecia uwagi widza potaczono
przekaz informacyjny z rozrywka, (infotainment).

Wskutek konwergencji mediow odbiorcy nie sa juz biernymi uczest-
nikami wymiany informacji, ale doSwiadczaja jej. Powszechno§¢ gazet
w wydaniach on-line, setki programéw telewizyjnych na zadanie i o kaz-
dej porze, a nawet ogladanie mieszkan celebrytow §wiatowego formatu
to nic innego, jak swoista ,,rozmowa” (Postman 2002: 23). Zastosowana
przez Neila Postmana metafora ukazuje zalezno$¢ miedzy komunika-
cja spoleczng a postepem technologicznym. Wraz z pojawieniem sie
pierwszych audycji radiowych i telewizyjnych, odbiorcy mogli ustyszeé
1 zobaczy¢ tre$¢ informacji, juz nie tylko przeczytac ja w prasie. Innymi
stowy, ,,Kultura stala sie w ten sposéb zbiorem rozméw, prowadzonym
na rézne symboliczne sposoby” (Postman 2002: 23—-24). Rezygnacja z na-
dawania analogowego na rzecz naziemnej telewizji cyfrowej sprawi-
la, ze ogladanie telewizji redefiniuje nasz $éwiatopoglad i komunikacje
miedzyludzka. Im wiekszy wybér kanaléw w telewizji, tym trudniej
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o decyzje; jednoczeénie pragniemy dostepu do nieograniczonej liczby
multipleksow.

Dawniej, gdy dostep do telewizji byt nader ograniczony, traktowano
ja jako co$, przy czym ,mozna bylo sie ogrzaé i podyskutowaé” (Nowa-
kowski 2002: 7). Dzi$ nie zaskakuje nikogo fakt, ze sklepy ze sprzetem
elektronicznym oferuja wielkie telewizory z najnowsza technologia,
a osoby niezwiazane zawodowo z aktorstwem staja sie celebrytami dzie-
ki udzialowi w jakim$ reality show. Mimo Internetu, mozna sadzié, ze
to telewizja stanowi centrum rodzinnych spotkan, dyskusji o biezacych
sprawach politycznych, spotecznych, zdrowotnych.

Ogladanie telewizji stanowi swoiste spoiwo ludzkich relacji i ksztat-
tuje §wiatopoglad — dzieci juz od najmtodszych lat ogladajg bajki i ani-
mowane programy edukacyjne, zdobywajac wiedze o $wiecie. Inte-
resujacym przykladem telewizyjnej edukacji jest cykl animowanych
seriali dla dzieci, Bylo sobie zycie, powstaly w 1986 roku we Francji.
W przyjazny sposéb zapoznaje najmtodszych widzéw z tajnikami biologii
1 ludzkiej anatomii (Hipokampus, brak daty). Seria edukacyjna, nawo-
hyjaca z ekranu do dbania o zdrowie, stanowi kontrast dla wizji o ame-
rykanskiej telewizji polowy lat 80. XX wieku w ujeciu Postmana. Stad
tak istotne stato sie zrdéznicowanie przekazu telewizyjnego. Cyfryzacja
rzeczywistoéci sprawila, ze ,,atakowani” zewszad informacjami, sami do-
bieramy tresci, ktére sa zgodne z naszymi przekonaniami, interpretujac
stowa 1 obrazy na wlasny sposéb.

Przygladajac sie polskiemu rynkowi medialnemu, widoczny jest po-
dziat miedzy telewizje publiczng 1 komercyjna. Choé idee 1 misja tele-
wizji publicznej rézni sie od komercyjnej, to obie maja na celu przy-
ciagniecie uwagi odbiorcy, przekazanie pewnych tresci 1 utrwalenie ich
w umystach odbiorcéw. Warto sobie uéwiadomié, ze ,,w I kwartale 2018
roku statystyczny Polak ogladat telewizje przez 4 godziny 50 minut
dziennie, tj. o0 3 minuty dluzej w poréwnaniu z analogicznym okresem
roku ubiegtego. Wzrosty potwierdzaja réwniez wartosci innych wskaz-
nikéw. Srednia wielkoéé widowni minutowe) catej telewizji wyniosta
ponad 7 mln 146 tysiecy czyli o ok. 70 tysiecy wiecej niz przed rokiem”
(Reisner 2018: 2). Badania pokazuja wiec, ze coraz czesciej siegamy
po pilota do telewizora. Telewizja jest rOwnie popularnym medium,
co Internet. Kwartalne raporty Krajowej Rady Radiofonii 1 Telewizji
pokazuja takze, ze Polacy chetnie ogladaja programy o charakterze
informacyjnym oraz rozrywkowym.

Interesujacym przykladem programoéw rozrywkowych sa reality
show. Jako rodzaj programéw Reality TV, ukazuja amatoréw aktor-
stwa, ktérzy maja zachowywaé sie ,naturalnie” przed kamera. Jednak
ta ,naturalno$¢” zostaje wyrezyserowana, a bohaterzy realizuja w rze-
czywistoécl scenariusz programu. Dzi§ granice miedzy sztucznosScia
1 prawda, sie zacieraja, wérod programéw reality show bowiem znajda
sieitakie, w ktérych bohaterzy wykazuja spontaniczno$é we wzajemne;j
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komunikacji werbalnej i niewerbalnej. Przyktadem moga by¢ programy
telewizyjnej stacji TTV: Damy i Wiesniaczki, Druga Twarz (jd 2017),
a zwlaszcza Gogglebox. Przed Telewizorem (Kurdupski 2018). Mozna
w nich bowiem dostrzec realne emocje 1 przezycia bohaterow.

1.1. Definicje i kierunki rozwoju telewizji

Telewizja, podobnie jak prasa drukarska, jest filozofig retoryki (Post-
man 2002: 37).

Retoryka, jako sztuka przemawiania, to skuteczno$¢ w precyzyjnym
i przekonujacym publike wypowiadaniu sie. W istocie, umiejetno§é spéj-
nego i btyskotliwego przemawiania ma wplyw na kreowanie wizerunku
w mediach, zwlaszcza w telewizji, gdzie widoczny jest kazdy detal.

Atrakeyjny wyglad czy przyjazne nastawienie do odbiorcéw to jedne
z wielu czynnikéw sukcesu medialnego. Odpowiednio dobrany komuni-
kat 1 kod informacji maja wplyw na interpretacje treséci przez odbiorce.
W przypadku zamierzonego kierunku interpretacji tresci przez widzow
programu, producenci moga, liczy¢ na pozytywny odbior przez widzow
(m. in. dostrzegalne zwiekszenie ogladalnoéci, aktywno$é na forach
dyskusyjnych w Internecie, wspéitworzenie tresci). W miare rozwoju
nowych technologii typu VoD (Video on Demand, czyli wideo na zycze-
nie), kazdy z nas moze odtworzy¢ materialy telewizyjne w innej porze
niz godzina emisji, co méwi nam o tempie rozwoju spoteczenstwa infor-
macyjnego. Jednakze punktem wyjscia prawidlowej analizy 1 zestawie-
nia ze sobg telewizji, typéw programoéw 1 komunikacji spotecznej jest
zdefiniowanie powyzszych zagadnien. Podazajac za Stownikiem Jezyka
Polskiego, telewizje mozna podzieli¢ ze wzgledu na jej funkcjonalno§é
oraz instytucjonalnoéé. W najszerszym znaczeniu definiujemy telewizje
jako ,,system przesylania na odleglo$¢ ruchomych obrazéw i dzwieku,
a takze instytucje, zajmujaca sie przygotowywaniem i nadawaniem
programu w tym systemie” (Telewizja: brak daty).

Fenomen telewizji wynika poniekad z prostej formy przekazu i od-
bioru tresci, réwniez z przyzwyczajenia do tradycyjnej formy transmi-
sji. Jest to korzystne nie tylko z punktu widzenia telewizji publicznej,
utrzymujacej sie w pewnej mierze z abonamentu, ale takze 1 widza.
Widz ma do dyspozycji setki spersonalizowanych kanatéw do wyboru.
Telewizja ,komunikuje sie” z widzem na odleglo$é; widz moze czerpaé
wiedze o aktualnych zdarzeniach w kraju i na éwiecie (serwisy infor-
macyjne), przyjemno$é¢ (programy rozrywkowe, filmy fabularne), badz
wiedze ogdlna o zyciu (filmy dokumentalne, programy przyrodnicze,
historyczne). Dostarcza nam ona ogromna ilo§¢ informacji, przetwarza-
nych na rozmaite sposoby. Choé jako zimny $rodek przekazu narzuca
odbiorcom samodzielne uzupeianie brakujacych informacji (McLuhan
2004: 57-58), wcigz jest Srodkiem silnie oddziatujacym na odbiorcow.
Chetnie wlaczamy dzieciom ulubione programy, katem oka spogla-
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damy na serwis informacyjny, czy w ramach odpoczynku ogladamy
Reality TV.

Nie bronimy sie przed barwnymi i jaskrawymi obrazami, ktére po-
jawiajq sie na ekranie, poniewaz czesto sami szukamy sposobéw ode-
rwania sie od codziennoéci. W dobie wszechobecnego zasiegu Internetu
1 postepujacego procesu globalizacji, pojecie telewizji 1 przekazu tele-
wizyjnego nabiera nowych znaczen. Interaktywnosé i powszechnosé
mediow sprawila, ze telewizja nie jest juz postrzegana jako sam prze-
kaz komunikatu wraz z obrazem, a raczej swego rodzaju platforma
multimedialna, czego przyktadem jest telewizja internetowa. Postman,
potwierdzajac teze McLuhana o kreowaniu znaczen przez same $rodki
komunikowania, krytycznie wypowiada sie o ,epoce show-businessu”
(Postman 2002: 125). Telewizja komercyjna w Ameryce w okresie przed-
ostatniej dekady ubiegltego stulecia skupiala sie na prymacie rozrywki
nad kultura. Symbolem rozrywki i1 zarazem jej centrum stanowito Las
Vegas, najwieksze miasto w stanie Newada. Imperium hazardu byto
,bowiem miastem bez reszty poéwieconym idei rozrywki” (Postman
2002: 20). Autor przedstawia zarys ksztaltowania sie amerykanskiego
show-businessu w drugiej polowie XX wieku, analizujac je od strony epi-
stemologii. Telewizja, tak odlegta od epoki telegrafu i stowa pisanego,
tworzy pewnego rodzaju konteksty znaczeniowe, metafory codziennych
zjawisk 1 przemian kulturowych. Postman postrzegal telewizje jako
medium, a nie technologie, przy czym , Technologia ma sie tak do me-
dium, jak mézg do umystu. Podobnie jak technologia, mdzg jest fizycz-
nym aparatem; a tak jak umysty — medium jest uzytkiem zrobionym
z tego aparatu” (Postman 2002: 126). Swiat w telewizji bywa rdznie
przedstawiany. Programy reality show tworza jednak swoja wlasna
rzeczywisto$é, wychodzac poza ramy telewizora. Bohater odcinka sta-
je sie celebryta, prowadzacy — zyciowym przewodnikiem, mentorem.
Wystepujace osoby, ktére nie sa zawodowo zwiazane z aktorstwem,
maja pokazaé, ze w swoim zachowaniu przed kamera sa naturalne
1 spontaniczne.

Symboliczne przej$cie do rzeczywistosci ,,obrazocentrycznej” (Post-
man 2002: 27) spowodowalo pozbawienie tresci glebszego przekazu —
odtad mamy mozliwo$¢ przyswajania powszechnych wzorcow myslo-
wych zamiast tworzy¢ wlasne. Postepowanie naszych idoli na ekranie
potrafimy wcieli¢ w swoim prywatnym zyciu. Wedlug Postmana (2002:
129): ,,Amerykanskie programy telewizyjne ciesza sie¢ wszedzie powodze-
niem nie dlatego, ze wszyscy kochaja Ameryke, ale dlatego ze kochaja
amerykanska telewizje”. W tym kontekécie rozrywkowe programy staty
sie metafora ideologii zycia. Obrano wowczas za cel utrzymanie widza
W poczuciu, ze najwazniejsza wartoscia jest osiagniecie przyjemnosci
w taki sposdb, by chcial on zawsze jej doznawaé. Trudno jest odrzucié
koncepcje o sttumieniu przez telewizje zdolnosci ludzi do abstrakcyjne-
go mysélenia, jednak obecnie telewizja — w Polsce 1 na $wiecie — spetnia
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wiele funkcji, m. in. informacyjna, gdzie przedstawia sie wydarzenia
z kraju 1 $éwiata, czy edukacyjna.

Wiestaw Godzic zajmuje odrebne stanowisko i wskazuje, ze najwaz-
niejszy jest sposéb postrzegania telewizji przez odbiorcéw. Biorac pod
uwage wiek, do$wiadczenie 1 uwarunkowania kulturowe widzéw, mtodzi
odbiorcy widza w telewizji jedynie rozrywke 1 jej lekka forme: ,Wydaje
sie, ze to medium nie moze pekié, w ich opinii, funkcji kanalow prze-
kazu innych niz rozrywka” (Godzic 2004: 14). Obecnie panujace zasady
naziemnego nadawania programéw telewizyjnych i transmisji infor-
macji (zdarzen komunikacyjnych) sprawiaja, ze rowniez w programach
rozrywkowych widoczne sa walory edukacyjne. Mowa tu o zaletach
plynacych ze wspomnianej wczeéniej komunikacji spotecznej (w tym
komunikacji interpersonalnej 1 wewnatrzgrupowej) dostrzegalnej na-
wet w programach Reality TV. Powstanie reality show nastapito tak
naprawde pod wpltywem ewolucji programéw rozrywkowych 1 infor-
macyjnych od potowy XX wieku. W telewizji rozkwit programoéw tego
typu datuje sie jednak na koniec XX wieku, za$ ,Za punkt graniczny
mozna uznac 17 wrzeénia 1999 roku, kiedy to o godzinie 19 holenderska
telewizja »Veronica« zaczeta emitowac program »Big Brother«. Jednak
dla uwaznych obserwatoréw, program holenderski stanowil jedynie
kulminacje zjawiska, ktére narastato juz co najmniej od kilkunastu lat.
Mowiac najprosciej, polegalo ono na awansie w hierarchii telewizyjnej
programéw o charakterze faktualnym” (Przylipiak 2004: 193). Mowiac
proéciej, Reality TV zyskiwalo z czasem na popularnosci.

Polski odpowiednik brytyjskiego formatu Gogglebox co roku zyskuje
poréwnywalnie wysoka ogladalno$é, co pierwowzoér (thinkbox 2019).
Jest on emitowany przez kanal telewizyjny TTV, ktéry rozpoczatl na-
dawanie 1 stycznia 2012 roku, wraz z ruszajaca w Polsce telewizyjna
rewolucja cyfrowa (TTV brak daty). Szeroki zakres tematyczny i per-
sonalizacja emitowanych programéw zastuguja na uwage, chociazby
ze wzgledu na oryginalno$¢ programéw typu reality show. Swoj pocza-
tek wziely od Reality TV, czyli telewizji ukierunkowanej na pokazanie
prawdziwej historii bohateréw programu. Dodajmy, iz ,, Termin reality
TV wszedl na stale do jezyka dopiero po roku 2000, wraz z wielka te-
lewizyjna rewolucja, kiedy to gwiazda telewizji mogl zostaé kazdy oby-
watel” (Showmag brak daty). Kontekstem, w jakim nalezy rozpatrywac
przekaz programoéw Reality TV jest komunikacja spoteczna, poniewaz
stanowi ona podstawe do kreowania wizerunkéw bohaterow.

1.2. Komunikacja spoleczna w telewizji

Stajac sie uzytkownikami réznych przekazéw medialnych, komuniku-
jemy sie zaréwno werbalnie (stowo méwione i pisane), jak i niewerbalnie
(np. gesty 1 mimika). Postep technologiczny przyczynia sie nie tylko
do rozwoju komunikacji miedzyludzkiej, ale tez do tworzenia nowych
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$rodkéw komunikowania. R6znorodno§é pakietow programoéw telewizyj-
nych sprawia, ze trudno tu o jednoznaczno$é w ocenie kierunku rozwoju
telewizji. Jak dostrzegl wloski teoretyk polityki Giovanni Sartori (2007:
74), telewizja ,ostabia nasza zdolno§¢ my$lenia abstrakcyjnego 1 wraz
z nig nasza zdolno§¢ rozumienia”, a cztowiek rozumny przeksztalca sie
w homo videns. Proces ten nie doprowadzit do duchowego rozwoju czto-
wieka, przeciwnie — cofnat go.

Pomimo negatywnych skutkéw telewizji, istnieja jej pozytywne aspek-
ty. Komunikacja spoteczna i komunikacja interpersonalna w przekazie
medialnym ma wplyw na nasze osobiste umiejetnosci komunikacji z in-
nymi. Od momentu, w ktérym uczymy sie podstaw mowy, zaczynamy
proces komunikowania sie z otoczeniem. Z poczatku za pomocg sylab,
pozniej stéw, by w koncu méwié pelnymi zdaniami. Stowo jest ,sym-
bolem zawierajacym si¢ w tym, co oznacza 1 co mozemy za jego pomo-
ca poja¢” (Wilkowicz 2009). Zrozumieé¢ za pomoca stéw mozemy wiele,
zwlaszcza dzieki telewizji, gdzie w polaczeniu z obrazem, odbieramy
wiecej informacji 1 posiadamy szersza perspektywe. Sposéb, w jaki od-
bieramy i przetwarzamy docierajace do nas informacje, jest zwiazany ze
$rodkiem przekazu, ktéry nam je dostarcza. Przyktadowo, opublikowany
artykul w Internecie o obchodzonym corocznie 21 listopada Swiatowym
Dniu Telewizji (UNESCO brak daty), bedzie inaczej odbierany, niz po-
Swiecony temu tematowi materiat telewizyjny.

Jak wyjasnia Aldona Skudrzyk (2013: 45), , Ikoniczna orientacja kul-
tury, a takze wezltowy hipertekst sieci odciskaja swe pietno na sposo-
bie myS$lenia cztowieka. W miejsce pojecia, abstraktu pojawia sie sym-
bol [...]. Zmiany te skutkujq takze w jezyku 1 tez w jezyku najtatwiej
je zaobserwowac. Stanowi on przeciez niejednokrotnie przepustke do
uchwycenia sposobu rozumowania”. Dlatego tez istotny jest sposéb ko-
munikacji w przekazie telewizyjnym, zaréwno w transmitowanych wy-
darzeniach, debatach telewizyjnych, jak 1 w programach tematycznych
typu reality show. Kazdy widz postrzega go indywidualnie.

Ciekawym zjawiskiem jest komunikacja spoteczna dzieci, nie po-
strzegaja one bowiem jeszcze rzeczywistodcl przez pryzmat sztyw-
nych uwarunkowan kulturalnych. W swoich wypowiedziach sa szcze-
re, a komentujac rzeczywisto$é, odwoluja sie do stanu faktycznego
zachodzacych w §wiecie zjawisk. 30 maja 2018 roku telewizyjna stacja
TTV wyemitowala specjalny odcinek serii Gogglebox. Przed Telewizo-
rem pod okazjonalnym tytulem Gogglebox. Mali Przed Telewizorem.
W odcinku, ktory uczcit Dzien Dziecka, zamiast dorostych, programy
komentowaty dzieci i mtodziez. Wystapily wéwczas miedzy innymi
12-latki z J6zefowa, Szymon 1 Aleksandra, znane z programu telewi-
zyjnego Mali Giganci. Z punktu widzenia komunikacji komunikacji
spotecznej 1 interpersonalnej odcinek Gogglebox. Mali Przed Telewizo-
rem jest warto§ciowym materialem poréwnawczym z tradycyjnymi od-
cinkami programu, poniewaz réznice w komunikacji moga mieé¢ wpltyw
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na ogladalnoé¢. Istotny jest réwniez sposéb kreowania bohateréw.
W zaleznoéci od wieku 1 §wiatopogladu wystepujacych komentatorow,
réznié¢ sie moze stopilen zainteresowania odbiorcow. Warto zwrocié
tez uwage na kwestie polskich odpowiednikéw zagranicznych reality
show. Analiza polskiej wersji programu Gogglebox. Przed Telewizorem
1 poréwnanie go do brytyjskiego pierwowzoru moze stanowié¢ punkt
wyjécia w kontekécie analizy komunikacji w rozrywkowych progra-
mach telewizyjnych.

2. Brytyjski pierwowzor Gogglebox

Brytyjski format Gogglebox to specyficzny program Reality TV, ktory
pokazuje zjawisko komunikacji spotecznej na wielu poziomach. Dotyczy
on przede wszystkim komunikowania masowego (relacja nadawcy me-
dialnego z odbiorcami) oraz grupowego. Powstaly w 2013 roku program
rozrywkowy skupia przed kamerg osoby w réznym wieku, mowigce
wprost o wlasnych pogladach. Unikatowy rodzaj reality show zostat
dobrze odebrany wérod widzow stacji Channel 4, a format zostat wyko-
rzystany w zagranicznych produkcjach telewizyjnych. Pomystodawca
reality show, Stephen Lambert, a zarazem wlasciciel Lambert Studio,
nie spodziewat sie takiej popularnosci formatu. Program powstat na
licencji All3Media International. Pierwszy sezon Gogglebox liczyt tylko
cztery odcinki, lecz przez sze$¢ lat nakrecono dwanascie serii programu
— w tym odcinki specjalne po$wiecone tematom spolecznym. Powsta-
ty takze spin-offy!, czyli osobne epizody o podobnej tematyce. Zatem
w czym tkwi potencjal tego rodzaju rozrywki? Komentatorzy ogladanych
programéw telewizyjnych to w gtéwnej mierze rodziny oraz grupy przy-
jacidél, co ma wpltyw na swobodny ton wypowiedzi uczestnikéw. Dzieki
temu odbiorcy odnosza wrazenie lekkosci 1 naturalno$ci przekazu. Zréz-
nicowanie bohateréw jest o tyle wazne, ze pozwala kazdemu widzowi na
utozsamianie sie z bohaterami Goggleboxa (Shepherd 2017).

Pokolenie ludzi w podesztym wieku reprezentuja tu Leon 1 June, ro-
dziny wielopokoleniowe to miedzy innymi rodzina Siddiquich z Derby,
Trapperowie, a grupy przyjaciot — Jenny and Lee, badz Kathie, Cillia
i Elvie z Liverpoolu (Russell 2019). Para Sophie 1 Pete Standiffort to
z kolel przedstawiciele mtodego pokolenia. Na tamach internetowego
wydania tabloidu ,,The Sun” Pete stwierdzil, ze Leon to dziadek Goggle-
box, a Sophie dodala, ze to czlowiek niezastapiony (Graham 2018). Sym-
patia miedzy uczestnikami jest dodatkowym atutem programu, wpty-
wajacym na zainteresowanie odbiorcéw Gogglebox.

1 Spin-offem formatu Gogglebox jest Vlogglebox. Seria pobocznych epizodéw pokazu-
je tym razem mlodych ludzi ogladajacych materialy wideo na smartfonach, tabletach,
laptopach etc. Jednoczeénie uczestnicy Viogglebox nie musza pozostawaé¢ w domu, bo-
wiem ta wersja programu przewiduje swobode wyboru lokalizacji nagrania (Channel
Four... 2018).
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Warto takze wspomnie¢ o zréznicowanej ofercie omawianych progra-
moéw. Uczestnicy w humorystyczny sposéb komentuja filmy, seriale,
relacje sportowe czy telewizyjne talent show. Ogladanie ,,telewizji w te-
lewizji” jest co najmniej zaskakujace, lecz w przemyséle telewizyjnym
format zyskal popularnoéé. Swiadcza o tym zagraniczne odpowiedniki
formatu, miedzy innymi amerykanski The People’s Coach, australijska
edycja (Australia Gogglebox), badz polski odpowiednik — Gogglebox.
Przed Telewizorem.

Interesujacym wydaje sie fakt, iz w brytyjskim pierwowzorze uczest-
nicy omawiaja programy emitowane na bardzo réznych kanatach, co
daje pelniejszy obraz nastrojow spoleczenstwa w Wielkiej Brytanii.
W polskiej edycji programu, emitowanej w stacji TTV, w wiekszosci
omawiane sg produkcje podlegajace grupie TVN, ktoérej czeScia jest TTV.
W brytyjskim Gogglebox komentuje sie gléwnie programy nadawcow
publicznych, w polskim — przewaznie komercyjnych. Mocna stronag pier-
wowzoru formatu sg uczestnicy, ktérzy szybko zyskuja na popularnoéci.
Dobrym przyktadem jest akcja charytatywna Stand Up To Cancer,
ukazana w specjalnej edycji Celebrity Gogglebox — komentatorami pro-
graméw byli miedzy innymi piosenkarze Liam Payne i Louis Tomlinson
(Sansome 2018). Promocja akeji charytatywnej w brytyjskim Gogglebox
miala na celu zwiekszenie $wiadomosci o chorobie nowotworowe;j. Polski
odpowiednik skupia sie raczej na funkeji rozrywkowej. W Gogglebox.
Przed Telewizorem wyrazniej dostrzega sie takze metamorfozy statych
bohaterdow.

0d 2013 roku do czerwca roku 2019 powstato 175 odcinkéw programu
(Channel Four 2019), a format zyskat uznanie juroréw nagrody BAFTA
oraz National Television Awards (Singh 2014), co rowniez dowodzi duzej
popularnoéci Gogglebox. Warto w tym miejscu postawi¢ dwa pytania.
Po pierwsze, w jaki sposéb program, w ktérym oglada sie uczestnikéw
ogladajacych telewizje, stat sie fenomenem? Po drugie, jakie czynniki
sprawily, ze widzowie wykazuja zainteresowanie Gogglebox?

Odpowiedzi na te pytania udziela Tania Alexander, producent wyko-
nawcza pierwowzoru Gogglebox, wyjaéniajac, ze najwazniejszy byt pro-
ces rekrutacji uczestnikéw. Jej zdaniem, dobierajac odpowiednich ludzi
z réznych §rodowisk otrzymujemy na ekranie przekrdj spoleczenstwa.
Spontaniczno$é podczas nagrywania scen do programu jest kluczowa,
poniewaz naturalno$¢ i swoboda przed kamera pozwala pokazaé au-
tentyczny obraz (McNulty 2013). Nie bez znaczenia pozostaje kwestia
charyzmy 1 poczucia humoru bohateréw — optymistyczne, pewne siebie
osoby, kreuja atrakcyjny dla widza przekaz. Mozna wysnué wniosek, ze
z tego powodu cze$¢ bohateréw Gogglebox tworzy stala obsade. W kazde;j
edycji tego reality show zdarzaja sie zmiany w obsadzie — uczestnicy
programu odchodza lub pojawiaja sie nowi komentatorzy. Zazwyczaj
nastepuje to co sezon, a popularne grupy bohateréw na state goszcza na
ekranach — w Wielkiej Brytanii sg to na przyklad rodzina Sidigquich
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oraz przyjaciele Jenny 1 Lee. W polskiej wersji Gogglebox popularna
jest rodzina Kotonskich oraz Jacek Szawiota z Mariuszem Kozakiem.

Waznym elementem komunikacji w programie jest tez styl wypo-
wiedzi, czesto wulgarny. Bezpoéredni, sarkastyczny styl dialogéw petni
wiele funkcji, przede wszystkim ekspresywna — umacnia widzéw w prze-
konaniu o naturalnosci przekazu. Zjawisko dotyczy wlasciwie kazdej
edycji programu Gogglebox, niezaleznie od kraju. Jedna z internautek
na swoim blogu internetowym umieécita wpis, zawierajacy refleksje
o australijskiej wersji show. Wedlug autorki, program Gogglebox jest za-
bawny w odbiorze, a opinie popiera przyktadowymi dialogami z progra-
mu, miedzy innymi stowami z drugiej edycji Gogglebox: Australia, opinia,
jednej z bohaterek (Yvie) o Kim Kardashian: ,,Ona jest czlowiekiem i ma
prawo zy¢, ale... co to za marnowanie przestrzeni” (Mamamedia 2015).

Znaczaca jest szczegdlnie komunikacja uczestnikéw miedzy soba
(zabawne dialogi), a takze proces komunikowania nadawcy programu
z widzem. Nie bez znaczenia pozostaje tez strona techniczna. W przy-
padku wielu wersji Gogglebox stosuje sie minimalistyczne podejécie do
kwestii sprzetu. Cheac zachowaé autentyczno$é przekazu, producenci
decyduja o uzyciu dwéch matych kamer HD (tak zwanych hotheads)
przy minimalnej liczbie kamerzystéw. Na stronie irlandzkiego dzienni-
ka The Irish Times, w wywiadzie o Gogglebox, jest mowa takze o osobie
redagujace) tekst oraz osobach, ktére sa odpowiedzialne za minimali-
zowanie hatasu (Freyne 2017). Dzieki takim zabiegom sprzet technicz-
ny jest niewidoczny dla odbiorcéow. Widz ma wrazenie, ze przekaz jest
spontaniczny. Zadaniem bohateréw natomiast jest ignorowanie kamer
1 0s6b z dziatu technicznego, by zachowac jak najwieksza naturalnosé.

W przypadku Wielkiej Brytanii, emitowane Gogglebox juz od siedmiu
lat zrzesza przed telewizorem ludzi réznych kultur, ktérzy komentuja,
telewizyjne programy. Program, précz podstawowej funkcji rozryw-
kowej, spetnia funkcje edukacyjna. W odcinku Brexit Special bohate-
rzy omawiali referendum w sprawie wystapienia Brytyjczykéw z Unii
Europejskiej w 2016 roku. Ponadto, w 11. odcinku czwartego sezonu
Gogglebox, uczestnicy komentowali przemowe premier Theresy May
o opuszczeniu Unii.

Podobna funkcje petni polska edycja programu, gdzie uczestnicy oma-
wiaja miedzy innymi wybory prezydenckie w Stanach Zjednoczonych
oraz biezace wiadomosci z Polski. Funkcje edukacyjna programu widaé
natomiast podczas ogladania przez uczestnikéw jednego z odcinkéw
Educating Yorkshire (Thornhill Community Academy brak daty). Jak
wyjasnia Julian McDoughall, jest to program Reality TV dotyczacy
problemu jakania sie przez uczniéw. W omawianym przez bohateréw
Gogglebox odcinku, zdolnemu chtopcu o imieniu Musharaf pomaga
nauczyciel angielskiego o nazwisku Burton. Nauczycielowi udaje sie
wyleczyé chlopca z jego przypadlosci, co zostaje pozytywnie odebrane
przez komentatoréw. Autor tekstu przedstawia krytyczne spojrzenie
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filozofa Slavoja Zizka na programy Reality TV iich zwiazek z relacjami
spolecznymi (McDougall 2016). Podobnie jak Educating Yorkshire, pro-
gram Gogglebox dostarcza wiedzy o codziennosci ludzi z roznych warstw
spotecznych. W tym ujeciu mozna stwierdzié, ze oba programy spetniaja
funkcje edukacyjne.

3. Specyfika programu Gogglebox. Przed Telewizorem

»W tym programie zagladamy do mieszkan ludzi w calym kraju
1 sprawdzamy, co ich w telewizji wkurza, a co ekscytuje. Codziennie
25 mln Polakéw oglada telewizje. [...] To nie tylko przewodnik po naj-
ciekawszych programach i najwazniejszych wydarzeniach w polskiej
telewizji, ale przede wszystkim cotygodniowa porcja $miechu 1 roz-
rywki” (Gogglebox. Przed Telewizorem brak daty). Powyzszy oficjalny
opis polskiej wersji formatu Gogglebox w sugestywny sposéb podkre-
§la znaczenie rozrywki dla wspétezesnych odbiorcéw mediéw. Pomimo
prostej konstrukeji programu, lekkiej formy przekazu i specyficznego
stownictwa bohateréw, dostarcza on wiedzy o masowej komunikacji.
Naturalne 1 realistyczne dialogi bohateréw, bezpo$rednio wyglaszane
opinie 1 wnioski w Gogglebox. Przed Telewizorem to przyktady zaréwno
komunikacji interpersonalnej, jak 1 masowej. Mowa tu o wzajemnych
relacjach uczestnikéw podczas nagrywania danego odcinka, jak 1 komu-
nikacji nadawcy programu z telewidzem.

Informacje docieraja do odbiorcy niczym ,,magiczne pociski” i wply-
waja na jego samopoczucie, zachowania konsumenckie 1 §wiatopoglad.
Jak glosi teoria magicznego pocisku (ukltucia podskérnego), odpowied-
nio silny bodziec wywola u odbiorcy réwnie silna reakcje (Laskowska
2012: 356—-357). Ogladanie filméw grozy moze wywotaé strach, komedii
1 kabaretéw $miech, a filmy dokumentalne wzbudzaja ciekawosé. Kaz-
dy gatunek programow telewizyjnych ma okreslona grupe docelowa
odbiorcéw. Serwisy informacyjne 1 programy rozrywkowe docieraja
jednak do najszerszego audytorium. Jako spoteczenstwo informacyj-
ne chcemy ,wiedzie¢” 1 ,widzie¢” wiecej. Funkcja rozrywki jest nato-
miast ,zabawianie” widza i wywolywanie w nim poczucie komfortu
psychicznego.

Program Gogglebox. Przed Telewizorem wyrdznia sie forma przekazu,
wykazujac niektore cechy dokumentu, takie jak obserwacja otoczenia
1 reakeji bohateréw programu (Przylipiak 2000). Telewizyjny przemyst
rozrywkowy oferuje zréznicowana oferte multimedialna, dostosowy-
wana pod gusta odbiorcéw. Ogélnokrajowa cyfrowa stacja TTV, dosto-
sowana jest do tresci komercyjnych i zawiera programy o charakterze
spoleczno-interwencyjnym. Polska edycja Gogglebox emitowana w stacji
TTV to pierwszy taki program w Polsce. Pierwowzo6r powstal w Wielkiej
Brytanii, transmitowany jest od 2013 roku na antenie publicznej stacji
Channel 4. Za sukces programu mozna uznaé przyznana w 2014 roku
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nagrode BAFTA (British Academy Television Awards) (Television. Re-
ality... brak daty).

Format programu wyréznia sie wéroéd Reality TV nietypowym prze-
kazem, bowiem opiera sie na ,jogladaniu telewizji w telewizji”. Wybrane
rodziny 1 grupy przyjaciol z réznych rejonéw Polski komentuja biezace
programy telewizyjne. Uczestnicy wyrazaja swoja opinie za pomoca, gier
stownych, skojarzen, czy poréwnan do aktualnej sytuacji spoteczno-go-
spodarczej. Podczas odcinkéw wykonuja domowe obowiazki 1 pokazuja,
swoje otoczenie. Przez okres czterech lat od emisji pierwszego odcinka
w Polsce, udzial w programie wzieto ponad 50 niezawodowych aktordéw,
a z sezonu na sezon pojawiaja, sie nowl bohaterowie-komentatorzy. Na-
dawany w Polsce od 14 wrzeénia 2014 roku program cieszy sie nieprze-
rwanie zainteresowaniem wsrod odbiorcow komercyjnych, szczegdlnie
w grupie wiekowe] 16—49 lat, co pokazuja wyniki badan telemetrycz-
nych, prowadzonych przez Nielsen Audience Measurement. Obserwujac
bowiem §rednig ogladalno$é o§miu sezonéw Gogglebox. Przed Telewizo-
rem, pierwszy obejrzato 117 tys. oséb, drugi — 153 tys., trzeci — 217 tys.,
czwarty — 243 tys., piaty — 295 tys., szésty — 395 tys., siddmy — 431 tys.,
a 6smy — 567 tys. widzow (Kurdupski 2018).

Do najczesciej komentowanych programéw w Gogglebox. Przed Tele-
wizorem naleza reality show 1 talent show (m.in. Mam Talent, Rolnik
Szuka Zony, Kuchenne Rewolucje), seriale, dokumenty przyrodnicze,
paradokumenty (m. in. Ukryta Prawda), czy tez polskie serwisy infor-
macyjne. Bohaterzy dziewigtego sezonu reality show komentuja takze
wazne dla Polski wydarzenie sportowe — mecz polskiej reprezentacji
pitki siatkowej z Brazylia w 2018 roku. Zachodzaca miedzy uczestni-
kami wymiana pogladéw dostarcza widzom szerszego ogladu na prze-
miany spoteczno-gospodarcze Polski 1 $wiata. Jednak to nie tematyka
ogladanych programéw jest najbardziej atrakcyjna w odbiorze, a sama
konwencja 1 jezyk programu. Warto w tym miejscu przytoczy¢ dtuzszy
wywod autorstwa Jacka Sadurskiego (2014):

Najwiekszym plusem programu jest jego prostota. Wystarczy bowiem jedna kamera
ustawiona w kilku mieszkaniach. Jednak nie jest ona skierowana na ekran telewizo-
ra, a sprawia wrazenie jakby to teleodbiornik ogladat swoich wlascicieli. Uczestnicy
otrzymuja zapewne liste programoéw jakie maja danego tygodnia obejrzec 1 zwyczajnie
komentuja to co widza. Nie robig wiec niczego skomplikowanego, tylko to co znaczna
wiekszo§¢ telewidzow [...] A je§li dotozy¢ do tego jeszcze to, ze Polacy sa mistrzami
w narzekaniu, to mamy gotowy material, ktéry pozwoli wielu zainteresowac. Poza
tym dochodzi tez do sprezenia zwrotnego, no bo ogladajac ,,Gogglebox” to widzowie
zaczynaja komentowaé ludzi w zasadzie takich samych jak oni.

Telewizja, wciaz silnie oddziatujace medium, dostarcza Polakom
nie tylko wiedzy o programach typu reality show, ale takze o codzien-
noéci gospodarstw domowych. Bohaterzy odcinkéw dziela sie swoja
prywatna przestrzenia, ,zapraszajac’ kamery do swoich mieszkan.
Wielu z nich aktywnie udziela sie na serwisach spoteczno$ciowych
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w Internecie, m.in. aa Facebooku, Instagramie, Snapchacie czy Twit-
terze, stajac sie celebrytami. Wéréd aktywnych w mediach spotecz-
nos$ciowych uczestnikow programu znalezli sie fotomodelka Sylwia
Bomba, wizazystka Ewa Mrozowska-Kozlowska czy cechujacy sie
ironig duet Jacek Szawiota 1 Mariusz Kozak. Popularnos$cia ciesza
sie takze Krzysztof Radzikowski 1 Dominik Abus, ktérzy uchodza za
umiesnionych i1 zabawnych komentatoréw w programie. Bohaterzy
w wypowiedziach czesto stosuja skojarzenia sytuacyjne zawierajace
elementy gry stownej, co pozytywnie wplywa na kontekst wypowiedzi,
np. ,Chodz tu, bo Mam talent”. — , Ty masz talent? (dialog Szawioty
1 Kozaka z 9. odcinka 9. serii).

W procesie komunikacji krytycy wyrazaja opinie o programach reality
show, filmach fabularnych i dokumentach przyrodniczych z ubiegte-
go tygodnia, odwolujac sie do przemian politycznych 1 kulturowych.
W ogladaniu telewizji znaczenie ma nie tylko to, co jest ogladane, ale
takze w jaki sposéb 1z kim. Podazajac tropem Mateusza Halawy, mozna
uznad, 1z wazniejszy od samego przekazu jest sposéb jego wykorzystania
oraz towarzystwo, w jakim sie ta czynno$¢ praktykuje (Lewicki 2008).
Bohaterzy programu Gogglebox, zaréwno brytyjskiego pierwowzoru, jak
1 polskiej wersji programu, pozwalaja wkroczyé w swoja sfere prywat-
na. Siedzac na kanapach w swoich mieszkaniach, spozywajac positki
w trakcie ogladania telewizji 1 rozmawiajac o sprawach prywatnych,
uczestnicy uzewnetrzniaja emocje 1 szczere opinie.

Sa to ludzie z r6znych klas spotecznych, co powoduje odmienno$é
rytuatéw ogladania telewizji — a zatem 1 rézne spojrzenie na ogladane
tresci. To, co wzbudza u jednych bohateréw zachwyt, drugich oburza.

Dzieki zréznicowanej percepcji bohaterow, program Gogglebox. Przed
telewizorem dostarcza informacji o zwyczajach ogladania telewizji wéréd
mlodziezy, oséb aktywnych zawodowo, studentéw, czy ludzi w pode-
sztym wieku. Wybranie uczestnikéw programu z kazdej grupy wieko-
wej pozwala widzom na personalizacje przekazu. Rowniez sam doboér
ogladanych w telewizji programoéw odnosi sie do kultury, sportu, eko-
nomii i biezacych wydarzen politycznych. W konsekwencji réznorodnoéé
przekazu, skondensowana w jednym programie reality show, pozytyw-
nie wplywa na ogladalno$¢ 1 odzew telewidzow w sieci. Innymi stowy,
wzajemna komunikacja uczestnikéw oraz odpowiedni dobdér komen-
towanych programéw przektadaja sie na zainteresowanie odbiorcow.
Ujawnienie prywatnego zycia przez bohateréw jest natomiast szansa
na zdobycie popularnosci. Szerokim echem wsrod fanéw Gogglebox.
Przed Telewizorem rozniosta sie metamorfoza jednego ze statych uczest-
nikow, kielczanina Mateusza ,,Big Boya” Borkowskiego, ktéry w 2016
roku powrdécil do programu chudszy o okoto 140 kilograméw. Wiekszo§é
internautéw, komentujacych nowy wyglad uczestnika programu, z ra-
doécig przyjeto te nowine, co pozytywnie wplynelo na kreacje bohatera
w mediach.
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Dziewiata seria programu cieszyla sie szczegdlng popularnoécia, na-
krecono bowiem wiele odcinkéw specjalnych, w tym odcinek po$§wiecony
tragicznej Smierci 82-letniej bohaterki reality show. Warto podkreslié,
ze w pierwszym odcinku dziewiatej seril programu, wyemitowanej
10 wrzeénia 2018 roku o godzinie 22., lektor Radostaw Poptonikowski
nawigzal do tragicznego wydarzenia — $miertelnego wypadku, w ktérym
poniosta émier¢ jedna ze statych komentatorek. Wywotalo to pozytywny
oddzwiek wérdd internautéw. Popularny stal sie takze odcinek poéwie-
cony Bombie i jej ciazy. Fotomodelka na wlasnym profilu w serwisie
spolecznosciowym Instagram aktywnie dokumentowata przebieg ciazy
w postaci zdjeé, co pozytywnie wpltyneto na jej wizerunek w mediach
— tuz po urodzeniu cérki Antoniny 10 grudnia 2018 roku, Bomba opub-
likowala serie zdje¢ z céreczka. Nowy medialny wizerunek uczestnicz-
ki reality show zostal odebrany z entuzjazmem. Milo$nicy tej kobiety
chetnie udzielaja wsparcia mtodej mamie poprzez komentarze pod zdje-
ciami w serwisie Instagram i1 Facebook. Popularnoécia wéréd widzow
Gogglebox. Przed Telewizorem cieszy sie takze rodzina Agnieszka, Artur
1 Dajan Kotonscy, pochodzacy z Chodziezy. Czlonkowie rodziny rowniez
aktywnie uczestnicza w przestrzeni medialnej; posiadaja wspoélne konto
w serwisie spolecznoéciowym Facebook pod nazwa Rodzinka Kotori-
skich. Gogglebox. Przed Telewizorem.

Co ciekawe, rodzina Kotonskich znana jest rowniez z innego progra-
mu stacji telewizyjnej TTV pod nazwa Orzef czy Reszka. Podczas udziatu
w premierowym odcinku tego programu, malzenstwo Kotonskich swie-
tuje swoja 23. rocznice §lubu w Paryzu — rodzina wygrala wéwczas moz-
liwoé¢ spedzenia czasu w ekskluzywnym paryskim hotelu. Dzieki takim
mozliwos$ciom, wielu uczestnikéw polskiej wersji programu Gogglebox
zaistnialo w mediach jako poczatkujacy celebryci.

4. Badania wlasne - wywiady grupowe
4.1. Przedmiot i cele badania

Proces komunikowania towarzyszyt cztowiekowi od zawsze; ludzie po-
siadaja bowiem wrodzona zdolno$¢ do komunikowania otoczeniu swoich
potrzeb oraz odpowiadania na bodzce z otoczenia za pomoca zmystow.
Zjawisko komunikowania zachodzi przy pomocy przekazéw werbalnych
oraz niewerbalnych, a kolejne etapy ewolucji czlowieka spowodowaty po-
wstanie spoteczenstwa informacyjnego. Mianem tym przyjeto okreslaé
ludzko$é, ukierunkowana na zdobywanie oraz przetwarzanie informa-
cji, uznajacej ja za towar. Wspdélczeénie informacje docieraja do nas ze-
wszad, a w skutek procesu mediatyzacji, niezbednym Zrédtem informa-
¢ji oraz narzedziem pracy staly sie radio, prasa, telewizja czy Internet
(Golka 2005: 254). Zwtaszcza telewizja, ktora weiaz silnie oddziatuje na
odbiorcow, jest medium silnie nastawionym na transmisje informacji.
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Konsumpcjonizm powoduje, ze pragniemy mie¢ wptyw na kazda kwestie
w zyciu 1 posiadaé¢ wolno$é wyboru. Producenci telewizyjni poteguja wiec
swoje wysitki, by sprostaé¢ oczekiwaniom odbiorcéw polityki, kultury,
nauki, gastronomii czy rozrywki. Przygladajac sie telewizji oraz wielo-
gatunkowo$ci przekazu, istotng kwestia jest zbadanie preferencji oraz
przekonan odbiorcow w stosunku do ogladanych programéw. Obszar
pracy zostaje zawezony do tematyki Reality TV, jednego z gatunkow
telewizji rozrywkowej.

Przedmiotem badania jest znaczenie komunikacji spotecznej w prze-
kazie programoéw reality TV na odbiorcow medidow na przyktadzie pro-
gramu Gogglebox. Przed Telewizorem. Termin komunikacji spotecznej
w procesie badawczym zostaje zawezony do komunikacji interperso-
nalnej oraz komunikacji grupowej, poniewaz badanie zostato przepro-
wadzone na dwoéch reprezentatywnych grupach studentéw Instytutu
Politologii Uniwersytetu Opolskiego. Analizujac zjawisko komunikacji
miedzyludzkiej, Malgorzata Y.osiewicz (2009: 206) dostrzega, ze ,,strony
uczestniczace w tym procesie przekazuja informacje miedzy dwiema
osobami lub miedzy mala grupa ludzi, wywotujac okreslone skutki 1 ro-
dzaje sprzezen zwrotnych”.

Kolejne poziomy to komunikowanie grupowe, gdzie zaczynaja obowia-
zywaé normy, rodzi sie zjawisko wptywu 1 sposoby dyfuzji przekazow.
Oba poziomy zwigzane sa z bezpoSrednimi kontaktami 1 interakcjami
uczestnikéw komunikowania (Kulczycki 2009). Patrzac przez pryzmat
przekazu telewizji, jest to przejaw komunikowania masowego, gdyz za
pomoca mediéw uczestnikami procesu komunikowania staje sie naj-
wieksza grupa ludzi (Losiewicz, 2009: 207). Zalozeniem procesu badaw-
czego bylo zbadanie postaw mtodych ludzi (20-25 lat) wobec programow
Reality TV oraz stopnia, w jakim wzajemna komunikacja uczestnikéw
programu Gogglebox. Przed Telewizorem wplywa na zainteresowanie
odbiorcow. Natomiast celem badania byto poszerzenie wiedzy o znacze-
niu telewizji w zyciu spotecznym.

4.2. Problematyka badawcza i metodologia

Jak zauwaza Stefan Nowak (1965: 222): ,Nauka o komunikowaniu
rozumiana jako dyscyplina praktyczna, ktérej obszarem badawczym jest
nie tyle komunikowanie, co praktyka komunikacyjna, bedzie ugrunto-
wana nie tylko przez czynniki instytucjonalne 1 intelektualne, ale co
najwazniejsze, przez istotno$¢ swojej refleksji dla praktyki spolecznej”.
Chcac uzyskacé walor poznawczy zastosowano technike badawcza w po-
staci wywiadu grupowego, poniewaz analiza wypowiedzi uczestnikow
badania pokazuje, jakie postawy wobec telewizji reprezentuja mltodzi
ludzie. Podczas przeprowadzonych wywiadow widzowie obejrzeli po jed-
nym odcinku programu, przy czym dyskusja bazowata na ogélnym poje-
ciu gatunku Reality TV na przyktadzie programu Gogglebox. Przed Te-
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lewizorem. Badanie dotyczylto procesu komunikacji w okreslonej grupie
spotecznej (studenci) oraz relacji medium z odbiorcami (telewizja—widz).

Wywiady przeprowadzono na podstawie dwoéch reprezentatywnych
odcinkéw programu Gogglebox. Przed Telewizorem. Ze wzgledu na ba-
riere jezykowa, na potrzeby pracy wybrano polska wersje brytyjskiego
pierwowzoru Gogglebox z 2013 roku.

Serie dwoch wywiadéw grupowych zostaly przeprowadzone w dniu
14 stycznia 2019 roku na dwéch grupach studentéw z kierunkéw ma-
gisterskich studiéw uzupelniajacych — drugiego roku Zarzadzanie in-
formacja w nowych mediach oraz pierwszego roku Public relations. Ba-
danie miato miejsce w Instytucie Politologii Uniwersytetu Opolskiego.
Podczas obu badan fokusowych wystepowat ten sam moderator. Reali-
zacja obu badan przebieglta zgodnie z ustalonym scenariuszem wywiadu
(FGI), a czas trwania jednej sesji nie przekroczyt 90. minut. Obszarami
badawczymi wywiadéw grupowych byty sposoby uzytkowania telewizji
przez studentow oraz obraz programow Reality TV w opinii studentow.
Podczas trwania obu wywiadéw, wyemitowano dwa rézne odcinki pro-
gramu Gogglebox. Przed Telewizorem — byl to szésty odcinek piatej serii
oraz odcinek piaty sezonu szdstego.

4.3. Analiza wynikow badan

Co ciekawe, jedna z badanych grup studentéw opowiadata sie za
uznaniem Gogglebox. Przed Telewizorem za naturalna obserwacje co-
dziennos$ci réznych grup spolecznych, natomiast grupa druga dopusz-
czala mozliwoéé ,wyrezyserowania” odcinkéw. Niektorzy badani z grupy
pierwszej uznali takze, ze telewizja nie rozwija sie w dobrym kierunku,
poniewaz brakuje kanatéw tematycznych. W gléwnej mierze to jednak
serwisy informacyjne 1 rozrywka stanowia o zainteresowaniu mtodych
odbiorcéw. Na mysl przychodzi poréwnanie programu do kontrowersyj-
nego swego czasu Big Brothera®?, wokél ktérego powstal niegdyé szum
medialny. Jednak o ile w Wielkim Bracie podgladano przez kamery za-
mknietych w domu obcych sobie ludzi odartych z intymno$ci 1 odcietych
od $§wiata, o tyle w Gogglebox to codzienne §rodowisko uczestnikéw 1 do-
step do informacji determinuja fabule programu. Wiestaw Godzic (2004)
w ksiazce Telewizja i jej gatunki. Po Wielkim Bracie podaje ciekawe
przyktady ewolucji samej idei ,,obserwacji” reakcji ludzi przez kamery.
Wymienia choéby nagrywanie wypadkdow 1 rozbojow jako przejaw ,tele-
wizji rzeczywistoséci”, dochodzac do analizy polskiej edycji Big Brothera.

2 Fenomen programu Big Brother, ktéry pojawil sie w Polsce na antenie TVN w 2001
roku polegal na ogromnym zainteresowaniu widzéw obserwacja nieznajomych sobie
ludzi w jednym domu, w ktérym mieli zostaé przez trzy miesiace. W mediach pojawily
sie rozliczne dyskusje, poniewaz zarzucono twércom show lamanie zasad etyki, pozba-
wienie intymno$ci 1 przekazywanie zlych wzorcoéw rozwojowych przez uczestnikéw show.
Zainterweniowalta wowczas Rada Etyki Mediéw, a program zostal wycofany w 2002 roku.
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Wynika z niej, ze osadzenie nieznanych sobie nawzajem bohateréow
show w jednym miejscu 1 czasie byto podlozem do kulturowej refleksji
nad ludzkimi zachowaniamii nad samym gatunkiem Reality TV. Warto
podkreslié, ze Reality TV jako gatunek ma za zadanie rejestrowanie
ludzkich zachowan w ustalonych wczeéniej warunkach — jednak w tym
przypadku mamy do czynienia z obserwacja ludzi w ich naturalnym oto-
czeniu, podczas wykonywania domowych czynnosci, a komentatorami
sq rodziny, malzenstwa oraz grupy przyjaciot.

Pierwszy wywiad grupowy zostal przeprowadzony ze studentami
kierunku Zarzadzania informacja w nowych mediach. Po zadaniu dwéch
pytan ogdlnych dotyczacych doS§wiadczen studentéw z ogladaniem te-
lewizji badani obejrzeli odcinek z piatej serii Gogglebox. Przed Tele-
wizorem, gdzie komentowano program Azja Express, paradokument
Szpital i teleturniej Postaw Na Milion. Nastepnie badani odpowiadali
na pytania w ramach dyskusji wlasciwej, w ktorej pytano ich o sposoby
uzytkowania telewizji oraz stosunek do obejrzanego materiatu. Druga
grupa badawcza obejrzata odcinek z szdstej serii programu. Komentowa-
no wowczas miedzy innymi kostiumowy serial kryminalny Belle Epoque
oraz The Brain. Genialny Umyst. Podsumowanie wywiadu dotyczyto
odbioru programéw Reality TV w przyszloéci oraz kierunku, w jakim
powinna ewoluowacé telewizja.

Ogladanie telewizji to popularny sposéb na doSwiadczenie rozrywki,
poprawe nastroju, a komentowanie ogladanych programéw to wyrazenie
wlasnej opinii na konkretne zjawiska spoteczne, gospodarcze czy tez
polityczne. Jednak sam akt ogladania telewizji traktowany jest jako
remedium na znuzenie. Jeden z uczestnikow badania w nastepujacy
sposéb okreslit doéwiadczenia z tym medium:,,Ogladam telewizji bardzo
mato. Wedlug mnie, jest to medium dla oséb nudzacych sie, ktérzy nie
maja co robi¢” (wszystkie wypowiedzi przytaczane sa w oryginalnym
brzmieniu).

Warto zwréci¢ uwage na fakt wspoélczesnej konwergencji mediow,
mtodzi ludzie bowiem najczeéciej zastepuja tradycyjna forme prze-
kazu telewizyjnego platformami medialnymi. Naziemna telewizja
cyfrowa ustepuje miejsca wszelkim transmisjom w Internecie. Ma
to zwiazek z postepem technologicznym, ktéry umozliwit interakcje
oraz personalizacje formy przekazu. W tym kontekécie przytoczmy
dwie wypowiedzi studentéw: ,Ja uwazam ze jest to niestety medium
zanikajace [...]; mamy do czynienia z nowymi formami telewizji, ktore
sa bardziej przyjemne w odbiorze”; , Telewizja naziemna mogtaby dla
mnie nie istnieé, jednak same przekazy audiowizualne w Internecie
sa dla mnie wazne”.

Na pytanie moderatorki, czy telewizyjna rozrywka, w tym programy
Reality TV sa dla badanych wazne w zyciu, respondenci zajmowali
rézne stanowiska. Jedna z respondentek oznajmila, ze programy Re-
ality TV nie stanowia wartoéci edukacyjnej, ktora jest kluczowa dla
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przekazu telewizyjnego. ,,Wrecz przeciwnie. Uwazam, ze te programy
nie powinny by¢ produkowane, bo, po pierwsze, nie maja sensu. Nie
ogladam takich rzeczy. Po drugie, powinny spetniaé jakie$ wyznaczniki,
chociazby nauczaé. Czego mozna sie z nich nauczy¢? Uwazam, ze jest
to parodia telewizji. Te niskobudzetowe produkcje w ogdle nie powinny
mie¢ miejsca w telewizji. Powinny by¢ raczej pokazywane w nowych
mediach”.

Inne stanowisko zaprezentowatl kolejny badany: ,Moim zdaniem,
jesli kto$ sie nudzi wieczorami i nie ma zadnych obowiazkéw to moze
na przyktad chetnie wlaczyé co$ takiego. Teraz na przyktad wraca Big
Brother”. Nie bylo to odosobnione zdanie.

Odnoszac sie do wspomniane) juz kwestii kontrowersyjnego Big
Brothera, zainteresowanie badanych studentéw wzbudzat temat reak-
tywacji tego programu. Po jedenastu latach od ostatniej emisji Wielkiego
Brata, w 2018 roku rozpoczat sie nabdr do jego széstej edycji, a nowy
sezon emitowal kanal TVN 7. Nie byt to jednak program wzbudzajacy
podobne zainteresowanie uczestnikéw wywiadu jak Gogglebox. Przed
Telewizorem. Przewazajaca w grupie liczba os6b znata ten program juz
wezeéniej. Okazuje sie, ze ,ogladanie telewizji w telewizji” wzbudza
duze zainteresowanie, o czym $wiadcza ponizsze wypowiedzi: ,,Ja my-
Sle, ze to jest fenomen. [...] Okazuje sie kluczem do zdobycia sukcesu.
Podgladamy kogos$, kto oglada telewizje i czasami sami sie tapiemy na
komentowaniu programéw. Wykorzystanie tego faktu w takiej formie to
jest dla mnie mistrzostwo §wiata”; ,Sama przerzucajac kanaty ztapatam
sie na tym i faktycznie wlaczytam program Gogglebox”; ,A dlaczego tak
jest? Bo kazdy jest istota spoteczng i uwielbiaja ogladaé innych. Mozna
przyréwnaé to do Big Brother’, czyli kultura podgladania; ,Jak nigdy
nie ogladam telewizji, tak umawialyémy sie na ogladanie Gogglebo-
xa tylko... coé§ w tym jest. Ogladalam to dla zabawnych wypowiedzi
uczestnikéw”.

Powyzsza dyskusja miedzy badanymi studentami pokazuje, ze sam
format Gogglebox odbierany jest pozytywnie — podobne odniesienia do-
strzezemy w stosunku do brytyjskiego pierwowzoru i innych zagra-
nicznych edycji. Studenci pozytywnie odnosza sie do bycia publicznym
komentatorem a wystepujaca w ogladanych odcinkach wulgarnosé
uznaja za zabawna. Wyrazy wulgarne, ich zdaniem, pelnia za$ funkcje
wzmocnienia wypowiedzi.

Kamera rejestrujac zachowanie ludzi, odzwierciedla jedynie ludzkie
reakcje na odbierane tre$ci. Analizujac dwie serie wywiadéw grupo-
wych, mozna zastanowié¢ sie nad kontekstem ogladania telewizji jako
medium w ogéle. Mlodzi ludzie postrzegajq telewizor i przekaz tele-
wizyjny jako tlo codziennego zycia. Co ciekawe, jedna z respondentek
dostrzegta podobienstwo miedzy wypowiedziami bohateréw Gogglebox
a jej wlasny 1 komentarzami.
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Respondenci zazwyczaj korzystaja z platform multimedialnych do-
stepnych w Internecie (internetowe serwisy informacyjne, kanat You-
Tube, oraz Video-on-Demand), a nie z tradycyjnego odbiornika telewi-
zyjnego. Duza liczba badanych od telewizji oczekuje przekazu biezacych
informacji z kraju i §wiata oraz rozrywki. Przy czym programy rozryw-
kowe, w tym Gogglebox, sprzyjaja odpoczynkowi przy lekkiej formie
przekazu.

Podsumowanie

Analizujac ewolucje telewizyjnej rozrywki, a zwlaszcza gatunku Rea-
lity TV, zauwazy¢ mozna, w jaki sposob jest ona odbierana przez widzow
w réznym wieku. Mimo rozbieznoéci opinii odbiorcéw, dostrzegalne sa
pewne tendencje odnoénie ogladania telewizji. Wysoka ogladalno$é pro-
graméw rozrywkowych szczegdlnie widoczna jest wsrod ludzi mtodych
(20-25 lat). Jak wskazujq na to wyniki przeprowadzonych wywiadéw,
wiekszosé¢é badanych weiaz wskazuje rozrywke jako jedng z naczelnych
funkcji mediéw. W opinii uczestnikéw badania program Googlebox jest
interesujacy, jego konstrukcja wraz ze sposobem komunikowania sie
bohateréw wptywa pozytywnie na ogladalno$é formatu.

Zebrane w niniejszej pracy informacje odno$nie ogladalno$ci i sposo-
boéw postrzegania telewizji rozrywkowej pozwalaja sformutowaé kilka
istotnych wnioskéw. Wraz z dynamicznym postepem cyfrowym, odbiorcy
mediéw sg skazani na wspéttworzenie treSci medialnych. Ponadto, dla
producentéw odbiorcy sa konsumentami mediéw, a waluta staje sie
uwaga 1 czas poswiecony przez odbiorcéw. Skutkiem tego jest persona-
lizacja zaréwno programéw rozrywkowych, informacyjnych oraz tema-
tycznych. Przemyst telewizji rozrywkowej oddziatuje na odbiorcéw dwo-
jako: widzowie w bezpieczny sposdb dos$wiadczaja emocji uczestnikow
programoOw, nie narazajac sie przy tym na nieprzychylne komentarze
opinii publicznej. Zjawisko dotyczy szczegdlnie programéw Reality T'V.
Widzowie maja bowiem mozliwo$é utozsamiania sie z bohaterami ulu-
bionych programoéw. Dlatego tak istotna w nawigzaniu bliskoéci z wi-
dzami jest komunikacja na réznych poziomach. Stad mozna potwierdzié
zaltozenie, ze komunikacja uczestnikow programu Reality TV decyduje
0 poziomie zainteresowania odbiorcow.
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