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Powiedzied, ze pieniadze rzadza Swiatem, to jak nic nie powiedziec.
Kapitalizm 1 konsumpcjonizm wygrywa na kazdym polu, a wspélczesny
$wiat miatby zupelnie inny ksztalt, gdyby byto inaczej. Jednak za spra-
wa nowoczesnych technologii, a przede wszystkim szerokiemu dostepo-
wi do informacji, kapitalizm przybiera zupelnie nowe formy. Przeksztat-
ca sie na naszych oczach, chociaz my — jako konsumenci, czesto tego nie
zauwazamy, polegajac na starych przyzwyczajeniach z ery analogowe;j.

Shoshana Zuboff w swojej ksiazce probuje otworzy¢ oczy czytelnikow
1 uczuli¢ ich na dostrzeganie tego, co dzieje sie w tej chwili. Autorka
jako psycholozka spoteczna i filozofka pokazuje nam $wiat ukryty za
kurtyna ignorancji oraz obrazuje Doline Krzemowa — kolebke nowoczes-
nych technologii, jako patrona proceséw wplywajacych na kazdy sektor
Swiatowe] gospodarki.
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Zuboff na ponad oémiuset stronach skutecznie punktuje btedy, jakie
popelnita ludzko$é pozwalajac na obdzieranie jej z kolejnych warstw
prywatnosci. Google 1 Facebook, dwoch najwiekszych graczy, jesli chodzi
0 prognozowanie konsumenckich zachowan, nie wykradly najbardziej
intymnych szczegdtow zycia uzytkownikéw przez uchylone okno czy
niedomkniete drzwi. Przeciwnie, korporacje te weszly przez otwarte na
osciez wrota, serdecznie zapraszane przez miliony konsumentéw i za-
checeni pozostawionymi wynikami wyszukiwania, czyli tzw. nadwyzki
behawioralne;j.

Dolina Krzemowa skupia w swoich ,,cyfrowych dloniach” catg wiedze,
wladze 1 bogactwo. Skala tego zjawiska jest niespotykana dotad w hi-
storii. Autorka zauwaza, ze spoteczenstwo nadal bardziej obawia sie
wladzy totalitarnej, nie dostrzegajac, ze prawdziwe zagrozenie ptynie
ze strony globalnych korporacji, ktore nie kryja sie z powszechna inwi-
gilacja naszych zachowan.

Ksiazka sktada sie z trzech obszernych czeéci. Kazda z nich podzielo-
na na minimum piec¢ rozdzialéw, przybliza czytelnikowi, czym jest kapi-
talizm nadzoru. Wyciaga na §wiatto dzienne mechanizmy nim rzadzace.
Obrazuje w jaki sposéb dwaj Swiatowi giganci, czyli Google 1 Facebook
w czterech etapach: wtargniecia, przyzwyczajenia, adaptacji, przekiero-
wania osiagaja swoje wlasne cele, kosztem prywatnosci uzytkownikéow.
Catos¢ tego procederu mozna zmieséci¢ w zdaniu: ,Dzialamy, przepraszac
bedziemy pdzniej, ale 1 tak bedziemy robié to, co robimy”.

Zuboff przywoluje historie z udzialem programu Street View, czyli
mapowania ulic, ktory rozpoczal sie w 2007 roku. Sam program spot-
kat sie z sprzeciwem wielu krajéow, w tym Niemiec 1 Japonii. Google
deklarowalo mozliwo$é usuniecia swojego wizerunku prywatnego ze
zdje¢ dokonanych podczas skanowania miast w prosty sposéb, poprzez
skontaktowanie sie z firmg Google, ktéra miata uszanowac prawa i oby-
czaje innych stron $éwiata. W 2010 roku, dzieki Niemieckiej Federalnej
Komisji Ochronny Dannych, na jaw wyszto, ze Google swoim progra-
mem Street View w sposdb niejawny pobierato dane osobowe z prywat-
nych sieci Wi-Fi. Mimo poczatkowego zaprzeczania, Google ostatecz-
nie przyznalo, ze przechwytywal 1 magazynowal dane osobowe, dane
payload, cate e-mail 1 adresy URL. Cala wine zrzucit na tajemniczego
inzyniera, ktéry miat braé¢ udziat w innym eksperymentalnym progra-
mie (202-204).

Sytuacja ta, opisana szerze] w ksiazce, jest tylko jednym z wielu
przyktadéw naruszen dokonanych przez gigantéow z Doliny Krzemo-
wej. Autorka udowadnia, ze mimo lokalnych protestéow, préb kontroli
danych osobowych przez éwiadomych uzytkownikow, cyfrowe korpora-
cje $ledza ich poczynania w sieci nawet wtedy, gdy korzystaja z trybu
incognito, czy tez kasuja pliki cookies. Im glebiej wezytujemy sie w Wiek
kapitalizmu..., tym wyrazniej dostrzec mozna, ze wiekszo$é dziatan
demokratycznych rzadéw, jest spdézniona, a wielkie firmy maja swoje
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wlasne sposoby na omijanie nowych regulacji. Zuboff przekonuje, ze ta
praktyka spowodowana jest zmianami, jakie przynosi kapitalizm in-
formacji. Poréwnuje je do zmian, jakie mialy miejsce na przetomie XIX
1 XX wieku, gdy ludno§é z obszaréw wiejskich zaczela przenosié sie do
miast, a przemystowy kapitalizm znieksztalcit srodowisko naturalne.
Zuboff przekonuje, ze Dolina Krzemowa wykorzystala marzenia iidee
z poczatkéw sieciowosci. Tam, gdzie spoteczenstwa widzialy zachowania
prospoleczne, ciaglte bycie w kontakcie, zawieranie oraz utrzymywanie
wiezl z ludzmi z r6znych stron Swiata, szerzenie wiedzy dostepnej dla
kazdego na wyciagniecie reki, tam Dolina Krzemowa, w szczegdlnosci
Google jako wynalazca oraz gléwny reformator kapitalizmu nadzoru,
widzial zysk z monetyzacji wszystkich dziatan kazdego cztowieka.
Google, Facebook 1 inni giganci w tym Microsoft, a coraz czescie]
Amazon wykorzystali pustke, jaka pojawita sie wraz z coraz wiekszym
zapotrzebowaniem na informacje, kontakt spoleczny, inteligentna tech-
nologie. Dzieki cyfrowym dokumentom, ktérych produkeja praktycznie
nic nie kosztuje, moga ustalaé¢ zasady wlasnej gry. Umowy licencyj-
ne, polityki prywatnos$ci nie tylko zmienne sa pod wplywem dziatan
korporacji, ale tez przez préby wspomnianych wyzej regulacji rzadow.
W przesztoéci analogowej stworzenie takich dokumentéw wymagalo
pewnych naktadéw finansowych, a potencjalny uzytkownik byt realng
strona w sprawie. Mogl odniesé¢ sie do swojej kopii umowy 1 wyegzekwo-
wacé zawarte w niej zapisy. Jak przekonuje nas autorka ksigzki, takie
sytuacje obecnie nie maja miejsca — bo nie moga, nie sa bowiem na reke
wielkich gigantéw. Dokument cyfrowy obecnej umowy licencyjnej oraz
polityki prywatnosci ma za zadanie chroni¢ tylko jedna strone. Wyeg-
zekwowanie jakiegokolwiek zapisu na podstawie, ktérego zaktadaliSmy
konto, e-maila czy korzystaliémy z innych ustug, jest prawie niemozliwe
przez ciagte aktualizacje przepiséw. Co wiecej, przeczytanie wszystkich
stron tych dokumentéw jest w rzeczywistoSci niemozliwe, jak zauwazaja
to dwaj profesorowie z Carnegie Mellon, przeczytanie ze zrozumieniem
wszystkich polityk prywatnosci napotkanych w roku 2008 zajeloby 76
pelnych dni roboczych. Dzi$ te liczby z pewnos$cia sa wyzsze (76)
Amerykanska badaczka odziera z romantycznej wizji nie tylko powyz-
sze kwestie zwiazane z prawem, ale rowniez nadzieje z RODO (Rozpo-
rzadzenie o Ochronie Danych Osobowych), wyjaéniajac, ze chociaz nowe
prawo ma pomoc uzytkownikom w lepszy i tatwiejszy sposéb kontrolo-
wacé swoje dane w internecie, to niewidzialne macki Doliny Krzemowe;j
siegaja dalej 1 glebiej, sledzac nasza obecnosé nie tylko na wlasnych stro-
nach, ale réwniez w tych miejscach w sieci, ktore sa z nimi powiazane.
Dzieki trwajacym siedem lat badaniom, Zuboff z bezwzgledna szcze-
ro$cia moze opisaé najwazniejsze przedsiebiorstwa kapitalizmu nadzo-
ru, panujacy w nich ekosystem klientéow, konsultantéw 1 konkurencji
(ktéra dopiero zaczyna dostrzegaé potencjat finansowy plynacy z kapita-
lizmu nadzoru). Autorka uwzglednia w swojej metodologii badawczej jak
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sama pisze we wstepie, ,metody socjologa ze sktonno§ciami do korzysta-
nia z teorii, historii, filozofii 1 badan jakoSciowych z metodami eseisty”
(38). Jako eseistka odnosi sie do wlasnych do$wiadczen, co pomaga
urealnié sily technologiczne i gospodarcze bedace w innym przypadku
poza zasiegiem.

Amerykanska uczona jako badaczka ze sfery nauk spotecznych, ko-
rzysta z dorobku wezesniejszych wielkich umystow, ktére swoja inte-
lektualng odwaga 1 wnikliwo$cia potrafily rozpoznaé bezprecedensowe
przemiany swoich czaséw oraz stawily czoto nazywajac napotkane zjawi-
ska totalitaryzmu 1 prébowali przewidziec¢ ich znaczenie dla przysztosci
ludzkosci. Na jej uznanie zastuzyli tacy badacze jak: Emile Durkheim,
Karol Marks, Max Weber, Hannah Arendt, Theodor W. Adorno, Karl
Polanyi, Jean-Paul Sartre 1 Stanley Milgram.

Przytoczone przez ze mnie przyktady z ksiazki sa tylko utamkiem
tego, co zawiera omawiana pozycja, pozwalajaca spojrze¢ na wspodtezes-
ny cyfrowy §wiat w zupelnie innych barwach. Po lekturze ma sie wraze-
nie otwartych oczu 1 dostrzega sie wielkie zakusy na swoja prywatnos$é
podczas codziennego korzystania z sieci. Mimo do$¢ ponurego obrazu,
jaki kreuje Zuboff — wielkiej wladzy korporacji nad naszymi danymi —
ksigzka daje nadzieje na samoobrone. na wyzwolenie z ich szponéw.
Jezyk tej publikacji jest zrozumiaty nawet dla oséb, ktore spotykaja,
sie z ksigzkami naukowymi rzadko, dzieki czemu w bardzo szybkim
czasie mozna przyswoié niezbedna wiedze ,,wspblczesnego czlowieka
Internetu”.

Ksiazke te polecam nie tylko badaczom zajmujacym sie zagadnie-
niem sieciowos$ci, ekonomi czy nauk spotecznych, ale réwniez kazde-
mu, kto chcialby wiedzieé, jak lepiej chroni¢ swoja prywatno$é w In-
ternecie 1 co zrobié, by zminimalizowaé nieuczciwe chwyty ze strony
Doliny Krzemowej.



