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zostala dobrze przyjeta przez badaczy miasta, gléwnie ze wzgledu na mozliwosci, jakie daje w praktycznym
zastosowaniu. Prezentowany artykut przybliza dorobek tej koncepcji na gruncie badan miejskich, omawia-
jac nie tylko zalozenia ekonomii behawioralnej, ale przede wszystkim sposoby jej wykorzystania do analizy
zmian zachodzacych w miastach. W artykule wskazuje si¢ na dorobek teoretyczny, ktory wydaje sie wazny dla
gospodarki miejskiej, ale takze zastosowane praktyczne rozwiazania wynikajace z odrzucenia zalozenia o ra-
cjonalnym zachowaniu si¢ podmiotéw w gospodarce. Istotna cze$¢ wywodu stanowia takze rekomendacje dla
projektowania behawioralnych interwencji miejskich, wynikajace z przegladu zrealizowanych do$wiadczen.
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ABSTRACT: Behavioural economics still constitutes one of the newest conceptions in the theory of economy.
Even though, it has been well-welcomed by urban researchers, mainly due to the opportunities it presents
for its practical use. The presented paper will point to the achievements of this concept in urban research, by
stressing not only the assumptions of behavioural economics, but above all — the ways of using it to analyse
changes occurring in cities. The article points to the theoretical achievements which may seem important for
the urban economy but also to practical solutions resulting from the rejection of the assumption of rational
behaviour of entities in the economy. An important part of the presented argument are also recommenda-
tions for the design of behavioural urban interventions, resulting from the review of implemented experience.
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Wstep

Celem artykulu jest przedstawienie mozliwo$ci wykorzystania dorobku ekonomii be-
hawioralnej w badaniach gospodarki miejskiej, a takze w dzialaniach majacych na celu
jej modelowanie. W artykule zaprezentowano zatem podstawowe zalozenia ekonomii
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behawioralnej, ze szczegélnym uwzglednieniem tych jej watkéw, ktére moga okazaé
sie¢ pomocne w badaniach miejskich lub w zrozumieniu mechanizméw zachodzacych
w miastach. Nastepnie wskazano na praktyczne mozliwo$ci zastosowania podejscia
behawioralnego w polityce miejskiej, gtéwnie w postaci behawioralnych interwencji
publicznych. Artykul konczy si¢ zestawem rekomendacji dla interwencji i ekspery-
mentéw w przestrzeni miast. Na podstawie sformutowanych zalecenn mozliwa bedzie
kontynuacja badan nad behawioralnym nurtem polityki miejskiej i zaproponowanie
narzedzi do potencjalnego wykorzystania zgodnie z zalozeniami ekonomii behawio-
ralnej. Badanie ma zatem charakter przegladu dotychczasowego dorobku i umozliwia
podjecie szerzej zakrojonych analiz w przysztosci.

Badanie przeprowadzono metoda analizy literatury. Ze wzgledu na niewielki jeszcze
dorobek teorii ekonomii behawioralnej w dziedzinie ekonomiki miejskiej oraz prak-
tyczny wymiar tej dziedziny znaczna cze$¢ wykorzystanych publikacji stanowia raporty
z wdrazania rozwiazan behawioralnych w miastach.

Wktad teorii ekonomii behawioralnej w badanie miast

Ekonomia klasyczna przyjmuje szereg zalozen, dzieki ktérym mozliwe jest uprosz-
czenie i modelowanie dziatann majacych na celu efektywne gospodarowanie ograni-
czonymi zasobami. Koncepcja homo economicus dotyczy racjonalnego decydenta,
dokonujacego optymalnych wyboréw w warunkach petnej informacji, zdolnego do
oceny ryzyka oraz dziatajacego konsekwentnie. Ekonomia behawioralna weryfikuje te
zalozenia, wykorzystujac przy tym dorobek innych dziedzin nauki, gléwnie psychologii
poznawczej i spotecznej, a coraz czesciej rowniez neuronauki. Dzieki temu w analizie
mozliwe jest uwzglednienie wiedzy o tym, jak ludzie uzyskuja i przetwarzaja informacje,
jak dziala pamie¢ i percepcja, jak na decyzje wplywaja instytucje, takie jak normy i tra-
dycje, a takze — jaki wplyw na podejmowane decyzje maja czynniki neurobiologiczne.
Neuroekonomia jest jednak jedna z najnowszych koncepcji w ekonomii behawioralnej
ijak dotad jej wyniki wniosty wiecej do rozwoju neuronauki niz ekonomii (Cartwright
2011, 13-14), lecz mimo tej kontrowersji interesujace wydaje sie $§ledzenie jej dalszych
dokonan. Warto podkresli¢, ze mimo odwolywania sie do dorobku psychologii, ekono-
mia behawioralna nadal pozostaje ,,ekonomig’, to jest nauka o zachowaniach i wyborach
ludzi w warunkach ograniczonych zasobdéw i ich efektach dla spoteczenistwa. Zmianie
ulega jednak czes$¢ zalozen ekonomii neoklasycznej, tak aby rozszerzy¢ zdolnos¢ ttu-
maczenia i prognozowania (Angner 2016, 4).

Ekonomia behawioralna jest jednym z najswiezszych nurtéw w teorii ekonomii, cho¢
jak ujal to Angner (2016, 5) — ,ma krétka historie, ale dluga przesztos¢”. Juz w pracach
Smitha odnalez¢ mozna odwolania do nieracjonalnych decyzji podejmowanych przez
ludzi, a teorie neoklasyczne przyjmuja zalozenia o hedonistycznej psychologii, takie jak
maksymalizacja przyjemnosci i minimalizacja bélu w procesie podejmowania decyzji
(Perlman i McCann 1998, 239; Cartwright 2011, 5; Baddeley 2013, 5; Tomer 2017, 6).
Wspoélczesnie fundamenty ekonomii behawioralnej stworzyli Tverski i Kahneman,
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opisujac i katalogujac bledy popelniane w procesie decyzyjnym wynikajace z braku
pewnosci (1974) oraz modelujac podejmowanie decyzji w warunkach ryzyka (1979).
Kahneman zostal laureatem Nagrody Nobla w dziedzinie ekonomii w 2002 r. za wpro-
wadzenie poje¢ z psychologii do badan ekonomicznych, zwlaszcza w obszarze doko-
nywania oceny i podejmowania decyzji w warunkach niepewnoséci. W pracach Kahne-
mana i Tverskiego analizie poddane zostaly problemy decyzyjne i wybory dokonywane
przez ludzi, ktérzy zwykle dziatali wbrew zatozeniom o sp6jnosci, co uzasadniane byto
zasadami psychologicznymi, ktére wyjasniaja postrzeganie procesu podejmowania
decyzji i oceny wyboréw. Istotne znaczenie dla ewolucji ekonomii behawioralnej i jej
uznania za nurt teorii ekonomii mialo tez przyznanie Thalerowi Nagrody Banku Szwecji
im. A. Nobla w dziedzinie ekonomii za dorobek dotyczacy wykorzystania zagadnien
z dziedziny psychologii w analizie procesu podejmowania decyzji. Thaler wprowadzit
do analizy pojecia dwdch systemdw myslenia — wolnego i szybkiego, w ktérych to mys-
lenie szybkie oparte jest o intuicje, a wolne wymaga wysitku, ale ma tez funkcje kontroli
i monitorowania wobec systemu szybkiego myslenia (Thaler 2015).

W racjonalnym modelu podejmowania decyzji przyjmuje si¢ zalozenia odpowiada-
jace ekonomii neoklasycznej: decydenci poszukuja rozwiazan, oceniaja mozliwe opcje
i poréwnuja je, wybierajac w konicu rozwiazanie optymalne. Podejmowanie decyzji ma
forme etapéw (diagnoza, analiza, projektowanie, ocena, wybdr, wdrazanie), a efektem
procesu jest decyzja optymalna (np. maksymalizacja zysku w przypadku dzialania
przedsiebiorstwa). Model taki, cho¢ oddaje idee wyboru ekonomicznego, jest wyi-
dealizowany i krytykowany za brak realizmu (Angner i Loewenstein 2012; Camerer
i Loewenstein 2004). Stad propozycja modelu ,ograniczonej racjonalnosci” (Simon
1983). Uwzglednia on niekompletnos¢ informacji i inne nieoptymalne warunki (presja
czasu, sprzeczne cele interesariuszy itp.), ale przyjmuje tez, ze decydenci (menedzero-
wie) reaguja na problemy, ktére rzeczywiscie wystapia, zamiast ich szukaé. Odrzucenie
zalozenia o kompletnosci informacji powoduje, ze mozliwe jest uwzglednienie przez
decydenta pozaekonomicznych czynnikéw w procesie decyzyjnym. W odréznieniu od
modelu neoklasycznego intuicja i subiektywna ocena sg réwnie istotne co obliczenia
i obiektywna analiza. Efektem tak prowadzonej analizy jest wynik satysfakcjonujacy,
a nie optymalny. ,Zadowalajace minimum” w modelu ograniczonej racjonalnosci jest
efektem decyzji podejmowanych przez ludzi, ktérzy w rzeczywistosci zadowalaja sie
rozwigzaniami wystarczajaco satysfakcjonujacymi, nie poszukujac optimum (homo
satisfaciendus zamiast homo economicus).

Warto wspomnie¢, ze cho¢ ekonomia behawioralna przez dlugi czas charakteryzowa-
na byta poprzez wskazywanie na elementy odrézniajace ja od ekonomii neoklasycznej,
aktualnie coraz cze$ciej wskazuje sie na czesci wspélne tych dwoch nurtéw. Nalezy do
nich podejscie zakladajace, Ze obie szkoly teoretyczne dostarczaja ekonomistom narze-
dzi, ktére moga by¢ wykorzystywane w zaleznos$ci od badanego zjawiska (Angner 2019,
195-196). Wskazuje sie takze (Rabin 2002, 658—659; Camerer i Loewenstein 2004, 3) na
stusznos$¢ wiekszosci zalozen ekonomii neoklasycznej o maksymalizacji uzytecznosci,
réwnowadze i wydajnosci. W konicu, wskazuje si¢ na komplementarna relacje pomiedzy
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ekonomia tradycyjng i behawioralna, ktdra to pozwala testowac¢ standardowe modele
ekonomiczne na ludziach, sprawdzac ich skuteczno$¢ i ewentualnie wprowadzac¢ mo-
dyfikacje, aby lepiej opisywaly obserwowane mechanizmy (Cartwright 2011, 4).

Odrzucenie zalozen ekonomii klasycznej i przyjecie koncepcji ,zadawalajacego
minimum” jest w teorii ekonomii behawioralnej podyktowane réznorodnymi czyn-
nikami, zwykle zwigzanymi z ograniczeniami decydentéw (ludzi). Zaliczy¢ mozna do
nich m.in. my$lenie heurystyczne, ograniczenia samokontroli, dzialania spoleczne,
myslenie kontekstowe. Myslenie heurystyczne dotyczy wykorzystywania uproszczen,
schematdéw i przyzwyczajen w sytuacji podejmowania decyzji. Dostosowuje to do rze-
czywisto$ci zalozenie o pelnej informacji, ktéra zwykle jednak nie wystepuje, a nawet
jesli — to ludzki mézg nie jest w stanie jej przetworzy¢, a modele pozwalajace obsluzy¢
duze zbiory danych réwniez oparte sa na upraszczajacych zalozeniach. Ograniczenie
samokontroli dotyczy sytuacji, gdy wybierane jest nieoptymalne rozwigzanie ze wzgle-
du na przewage blizszych korzy$ci nad tymi odleglymi czasowo. Wiele znieksztalcen
wynika tez z zachowan w ramach grupy, np. wspétpracy, norm spolecznych, potrzeby
przynaleznosci do grupy lub checi zyskania uznania. Wazny czynnik podejmowania
decyzji, uwzgledniany w ekonomii behawioralnej, stanowi w korncu kontekst tej sy-
tuacji, czyli wszystkie elementy srodowiska decyzyjnego. Te ostatnie moga stanowic
podstawe do opracowywania interwencji behawioralnych, ktérych celem jest zmiana
podejmowanych decyzji np. w celu wdrozenia polityk publicznych.

Podstawowa typologie heurystyk opracowali Tversky i Kahneman (1974, 1131),
dzielac je na trzy grupy wynikajace z:

— reprezentatywnosci ocenianego zjawiska lub procesu i jego cze$ciowego podo-
bienistwa do zjawiska juz znanego oraz dostosowywania osadu do sytuacji juz znanej,
typowej lub reprezentatywnej,

— dostepnosci scenariuszy i przypisywania wigkszego prawdopodobienistwa tym
zdarzeniom, ktdre latwiej przywotaé do $wiadomosci (np. na podstawie zwiazku emo-
cjonalnego),

— wykorzystania ,kotwicy’, stosowanego zwykle w ocenach ilo§ciowych, gdy decyzja
podejmowana jest na podstawie dostepnej, a nastepnie dostosowywanej informacji.

Ograniczenia wynikajace z faktu, ze decyzje podejmowane sa przez ludzi przypo-
rzadkowaé mozna do trzech grup (Olejniczak i Sliwowski 2000, 14—16):

1) ograniczona racjonalno$¢ — to upraszczajace heurystyki i bledy w szacowaniu
prawdopodobiernistwa oraz oceniania wartosci;

2) ograniczona sita woli — oznacza, ze ludzie czesto podejmuja dzialania, ktére
w dluzszej perspektywie czasowej sa dla nich niekorzystne;

3) ograniczona interesownos¢ — oznacza, ze ludzie w niektérych sytuacjach beda po-
dejmowac decyzje, nie kierujac si¢ maksymalizacja wlasnego optimum, ale poczuciem
sprawiedliwosci czy norma kulturowa.

Brak racjonalnos$ci w podejmowaniu decyzji przez ludzi nie jest jednak przypadkowy.
Dorobek psychologii kognitywnej pozwala wyszczegélni¢ konkretne strategie, ktére
upraszczaja wnioskowanie. Skréty myslowe, w naukach behawioralnych nazywane
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heurystykami, wynikaja z bledéw poznawczych i mozna je skatalogowaé w czterech
grupach przedstawionych w tabeli 1.

Tabela 1
Przyktady podstawowych heurystyk

Nazwa heurystyki

Mechanizm dzialania

Heurystyka afektu

W ekonomii klasycznej przyjmuje sie zalozenie, ze istnieje pozytywna korelacja
pomiedzy wielkoscia przyszlych korzysci a ryzykiem, jakie jesteSmy w stanie
zaakceptowac. Ale do$wiadczenia z dziedziny psychologii obalaja to zatozenie,
twierdzac, ze jest inaczej. Wedlug tych obserwacji nasza decyzja podyktowana
jest kojarzonymi z nia emocjami, do§wiadczeniami i przekonaniami. Jesli wiec

z instytucja lub osobg wigzemy pozytywne emocje, to przypisujemy mu wieksze
korzysci. Zarazem jednak negatywne skojarzenia ze zjawiskiem wiaza sie z przy-
pisaniem negatywnych konsekwencji wyboru.

Heurystyka Decyzje podejmowane sa na podstawie zapamietanych podobnych wydarzen.

dostepnosci Podstawa wyboru nie jest wigc obiektywna wiedza na temat prawdopodobien-
stwa, nawet wyrazona ilo$ciowo, a raczej tatwo$¢ przypomnienia sobie pewnych
zjawisk. Stad wieksza szans¢ na wplyw na nasze wybory maja wydarzenia nie-
dawne, lepiej pamietane lub takie, ktére zostaly dobrze zapamietane ze wzgledu
na towarzyszace im duze emocje.

Heurystyka Zjawiskom, cechom ludzkim lub obiektom przypisujemy tym wieksze prawdopo-

reprezentatywnosci | dobieristwo im bardziej przypominaja populacje, ktéra reprezentuja.

Heurystyka W przypadku, gdy wybor dotyczy oceny wartosci cechy lub liczebnosci, to

zakotwiczenia bedzie on zupelnie inny w sytuacji, gdy mamy sami zaproponowac wartos¢ i gdy

mamy ,kotwice” podana np. w pytaniu (,Czy jest to wiecej niz 5?”).

Zrédlo: Olejniczak i Sliwowski 2014, s. 17.

Heurystyki pozwalaja skatalogowaé btedy poznawcze (skrzywienia), same za$ sta-
nowia stosowane podswiadomie strategie poznawcze, oparte na wczesniejszych do-
$wiadczeniach lub obserwacji. W wyniku ich dziatania popelniamy btedy, a wraz z nimi
podejmujemy niepozadane dzialania, ktére sa obszarem oddzialtywania behawioralnych
interwencji. Nauki behawioralne przytaczaja wiele takich przyktadéw, ktérych wyboér
zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2

Przyktady mechanizméw decyzyjnych w ekonomii behawioralnej

Nazwa mechanizmu Opis mechanizmu

Preferencja czasu teraz- | Korzysci osiggane natychmiast sa preferowane ponad te, ktére wymagaja
niejszego (dyskontowa- | oczekiwania, nawet jesli te drugie mialyby by¢ wyzsze. JesteSmy wiec sklon-

nie hiperboliczne)

ni podejmowac decyzje, ktére maja na celu szybkie osiagniecie zysku, nawet
gdy wstrzymanie sie od dziafania lub inne ich skierowanie przyniostoby
wyzsze zyski w przysztoéci (np. wybdr natychmiastowy wygranej na loterii,
nawet jesli oznacza to zmniejszenie kwoty ponad wyplate pelnej kwoty

w ratach przez lata).




32

Ewelina Szczech-Pietkiewicz

Tabela 2 cd.

Nazwa mechanizmu

Opis mechanizmu

Efekt zakotwiczenia

Przywiazywanie si¢ do pierwszej uzyskanej informacji i sugerowanie sie nia
niezaleznie od dodatkowych, czesto przeczacych jej informacji otrzymanych
pozniej.

Efekt poniesionych
kosztow

Istnieje tendencja do maksymalnie duzego wykorzystania zasobéw, na

ktéry ponieslismy wydatki, aby wydatek ten zracjonalizowa¢. Dlatego np.
gdy kupimy dlugookresowy bilet komunikacji miejskiej, jestesmy sklonni
czesciej z niej korzysta¢ (w ekonomii tradycyjnej koszty poniesione nie maja
wplywu na decyzje, a pod uwage brane sa koszty przyszle).

Niechec¢ do straty

Ludzie obawiaja sie zaryzykowac utraty tego, co juz posiadaja, nawet jesli
podjecie tego ryzyka moze przynie$¢ znaczne korzysci. Badania wskazuja,
ze dyskomfort z powodu straty dwukrotnie przewyzsza przyjemnos$¢ zwig-
zang z korzyscia (zyskiem).

Racjonalizacja
post factum

Tendencja do przypisywania cennych waloréw rzeczy nabytej lub wyborowi
podjetemu w przesztosci.

Preferencja dla

Ludzie preferuja stan aktualny, nawet jesli wprowadzenie zmian przynie$¢

status quo mialtoby korzysci. Bez silnego impulsu ludzie nie sa sklonni podejmowac
zmian i preferuja to, co jest. W zwiazku z tym np. wprowadzanie regulacji
jako domyslnych (default) okazuje sie zwykle trwate.

Wynagrodzenie Wzrost sklonnosci do ryzyka wraz z odczuwalnym wzrostem bezpieczen-

za ryzyko stwa, wzrost ostroznosci wraz z poczuciem wiekszego ryzyka.

Nadmierny optymizm

Myslac o przyszlych dziataniach, ludzie maja tendencje do przyjmowa-
nia zbyt optymistycznych zalozen, np. dotyczacych przysztych zarobkéw,
mozliwosci splacania zobowigzan, czy schudniecia (wybieranie za matych
ubran).

Efekt wydatnosci

Sktonno$¢ do zwracania uwagi na najbardziej wydatna lub charakterystycz-
na ceche.

Odwlekanie dziatan
(prokrastynacja)

Istnieje tendencja do odkladania dziatan lub wyboréw do ostatniego moz-
liwego terminu, po czym podejmowane sa one dopiero w chwili przymusu
zewnetrznego. Przyktadem tego moze by¢ proces skladania rocznych
rozliczen podatkowych.

Krétkowzrocznosc

Decyzje dotyczace przysztosci podejmowane sa przy podswiadomym mini-
malizowaniu przysztych kosztéw z nimi zwigzanych. Aby uzyskac korzysé
w terazniejszo$ci, nie uwzgledniamy wszystkich przysztych kosztéw (np.
ucigzliwosci odsetek od wieloletniego kredytu).

Grupa bledéw kon-
formistycznych (np.
,zachowanie stadne’,
spoteczny dowdd stusz-
nosci, normy spoleczne)

Ludzie zachowuja sie odmiennie, gdy dzialaja sami, a inaczej w grupie.

W grupie dominujace sa zachowania dostosowujace sie do tego, jak dziata
calfa grupa, i podporzadkowanie sie jej. Wiedza o tym, jak zachowuje sie
grupa odniesienia (np. w przypadku miasta — sasiedzi) jest wskazéwka do
podobnego zachowania.

Efekt wzajemnosci

Jestesmy bardziej sklonni podja¢ dzialanie, jesli sami bylismy lub mozemy
by¢ beneficjentami podobnych sytuacji. Dotyczy to tez przyszlosci — je-
steSmy tym bardziej skfonni przyjac¢ jakie$ zachowania, jesli w przysztosci
bedziemy takze potrzebowac takiej postawy od innych.

Efekt potwierdzania

Dokonujac wyboréw lub ocen wéréd informacji i dowoddéw, bedziemy
wybiera¢ te, ktére potwierdzaja nasze przekonania, intuicje i wczesniejsza
wiedze.
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Tabela 2 cd.

Nazwa mechanizmu Opis mechanizmu

Efekt ramy Decyzje i wybory beda odmienne w zaleznosci od tego, w jaki sposéb
przedstawione zostang nam scenariusze konsekwencji (np. badania wskazu-
ja, ze w wyborach terapii medycznych pacjenci sa bardziej sklonni wybra¢
leczenie, gdy poda im si¢ informacje o 80% skutecznosci, niz gdy przytoczy
sie 20% niepowodzenie terapii).

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Sliwowski i Wincewicz-Price 2019, s. 51; Olejniczak i Sliwowski 2014, s. 18-19.

Dorobek ekonomii behawioralnej moze by¢ wykorzystany réwniez do analizy
zagadnien przestrzennych. Klasyczne koncepcje dotyczace lokalizacji dziatalnosci
w przestrzeni odnosza si¢ do neoklasycznego modelu ekonomii. Zaktada sie¢ w nich
racjonalno$¢ podejmowania decyzji, z uwzglednieniem kompletnej informacji, i poszu-
kiwanie optymalnego rozwiazania w zakresie lokalizacji. Niemniej, we wspoétczesnych
teoriach ekonomicznych coraz czesciej odchodzi sig od zatozenia o homo economicus
na skutek uwzglednienia czynnikéw behawioralnych w dziataniach czlowieka. W kon-
tekscie decyzji lokalizacyjnych oznacza to np. konieczno$¢ podjecia tematu czynnikéw
personalnych, takich jak znajomo$¢ danego miejsca przez decydenta lub jego percepcji
przestrzeni, czyli faktu, ze ta sama przestrzen jest odbierana inaczej przez inne osoby
ze wzgledu np. na wiek, doswiadczenia osobiste, wyksztalcenie. Szczegélnie istotny
z punktu widzenia ekonomii behawioralnej w teoriach lokalizacyjnych wydaje sie tez
tzw. efekt imitacji, ktéry dotyczy sklonnosci do powtarzania decyzji konkurentéw lub
swoich poprzednich rozstrzygnie¢. Inne istotne znieksztalcenie wplywajace na decyzje
lokalizacyjne nazwane jest ,inklinacja do unikania trudnos$ci”. Przejawia si¢ ono w ogra-
niczaniu czynnikéw komplikujacych decyzje, takich jak negocjacje z interesariuszami
lub instytucjami.

Znaczenie ekonomii behawioralnej i opisanych przez nig mechanizméw ro$nie wraz
ze wzrostem znaczenia miekkich czynnikéw lokalizacji. Relacje pomigdzy tymi dwiema
grupami sa odmienne na réznych etapach procesu decyzyjnego. W pierwszej fazie,
gdy inwestor wybiera wigkszy region, istotne beda czynniki migkkie, takie jak wiedza
inwestora o regionie, wizerunek regionu (np. jako wspierajacego prowadzenie kon-
kretnej dzialalnosci badZ majacego zwiazek z konkretna dziatalnoscia), wystepowanie
tam innych przedsigbiorstw z branzy czy dogodny klimat do prowadzenia dzialalnos$ci
gospodarczej (a wiec w wiekszos$ci czynniki behawioralne). W drugiej fazie inwestor
dokonuje wyboru kilku konkretnych lokalizacji i tu spada znaczenie czynnikéw miek-
kich. Faza ta charakteryzuje si¢ koncentracja na czynnikach twardych, zwlaszcza zwia-
zanych z kosztami — inwestor wybierze lokalizacje, w ktérych prowadzenie dziatalnosci
generowac bedzie najnizsze koszty. Dopiero w kolejnej fazie, po wyselekcjonowaniu
kilku lokalizacji o podobnych kosztach, decydujace okaza¢ sie moga czynniki miekkie.
Przedsigbiorca zdecyduje sie na te lokalizacje sposréd kilku o podobnych kosztach wy-
nagrodzen, nieruchomosci czy logistyki, w ktdrej panuje odpowiedni klimat spoteczny
lub chetnie osiedla sie jego wysoko wykwalifikowani pracownicy i kadra zarzadzajaca.
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Wspotczesny opis procesu lokalizacyjnego zobrazowaé mozna zatem jak na rysunku 1.

We wspoélczesnym postrzeganiu decyzji lokalizacyjnych znaczenia nabieraja wiec nie
tylko uwarunkowania zwiazane z dostepnoscia czynnikéw produkeji czy klimatu bizne-
sowego, ale takze te, ktére sa w stanie przyciagna¢ pozadanego przez przedsiebiorce
pracownika. Sa to wiec te zjawiska, ktére kojarzone sa z wysokim standardem zycia
i moga by¢ atrakcyjne dla 0séb nalezacych do grupy wyspecjalizowanych pracownikéw.
Czynniki behawioralne sg zatem koniecznym uzupelnieniem analizy procesu decyzyj-
nego w kontekscie przestrzennym. Ttumacza podejmowanie decyzji lokalizacyjnych
zadowalajacych, a nie optymalnych.

Dziatalnos¢ - Crlowiek Wymagania Klimat
gospodarcza - (decydent) * inwestycyjne inwestycyjn
(lokalizacje) v ey o

Rys. 1. Elementy procesu decyzyjnego dotyczacego lokalizacji z uwzglednieniem czynnikéw behawioralnych
Zrédlo: Plaziak i Szymaniska 2014, s. 150.

Praktyka ekonomii behawioralnej w miastach

Ekonomia behawioralna odrzuca wiele uogdlnien i zalozen ekonomii klasycznej
dotyczacej racjonalnego zachowania i podejmowania decyzji. Co istotne, ekono-
mia behawioralna opiera si¢ przy tym gltéwnie na wynikach badan empirycznych.
Aktualnie rozwija si¢ nowa dziedzina stosowanych badan behawioralnych (ang.
applied behavioral science), ktéra taczy dorobek badan z réznych dziedzin i tworzy
rekomendacje do projektowania i wdrazania interwencji publicznych!. Wskazuje sie
tez na mozliwosci, jakie daje ekonomia behawioralna w dziedzinie tworzenia teorii
opartej na dowodach (ang. evidence-based theory) i uzupelniania lub zastepowania
istniejacych koncepcji (Joffe 2019). Logika pilotazy i testéw badan eksperymentalnych
zapozyczona zostala z projektowania uzytkowego, a wiec wieksza wage przywiazuje
si¢ do designu interwencji. Dzieki temu proponowane modyfikacje opisane sa nie
jako ,kierunki zmian’, a odnosza si¢ do konkretnych mechanizméw i czynnikéw, na
ktére nalezy wplyna¢, aby taka zmiane zaobserwowac. Przyjecie podej$cia wlasciwego
dla projektowania postuluje takze prowadzenie testéw, dzieki ktérym mozliwe jest
sprawdzenie proponowanych rozwigzan w praktyce i wybranie sposréd nich tych
najbardziej skutecznych.

Dziatania oparte o ekonomie behawioralng wykorzystywane sa w projektowaniu
interwencji publicznych przez instytucje o zasiegu krajowym, np. w Stanach Zjedno-
czonych przez US Office of Information and Regulatory Affairs, w Wielkiej Brytanii
przez Nudge Unit (dawniej: The Behavioral Insight Unit), w Danii i innych krajach

L Préba wdrozenia jednolitej metodologii zostata podjeta w publikacji Shafir et al. 2013.
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UE przez The European Nudging Network. Réwniez na poziomie polityki miejskiej
powstaja instytucje, ktdre specjalizuja si¢ w lokalnych interwencjach lub dzialaniach
na rzecz rozwoju miast i spotecznosci. Sa to m.in. The Behavioral Insight Team wsp6t-
pracujacy z Chattanooga, Denver, San Jose, Lexington, Louisville i Nowym Orleanem,
What Works Cities finansowany przez Bloomberg Philanthropies; czy City Nudge
Accelerator, ktérego dziatalno$¢ jest swego rodzaju inkubatorem miejskich interwencji
behawioralnych.

Wraz z rozwojem teorii ekonomii behawioralnej réwniez jej aplikacyjny wymiar
ulega rozszerzeniu i obudowie teoretycznej. I tak, wykorzystanie mechanizméw beha-
wioralnych w politykach publicznych zostalo skatalogowane i obejmuje ,szturchniecia”
(ang. nudges) i ,wzmacniacze” (ang. boosts) (Griine-Yanoff, Marchionni i Feufel 2018).
Zadaniem pierwszych jest nakierowanie ludzi na konkretne dziatania poprzez stwo-
rzenie warunkéw odpowiednich do wyzwolenia pozadanej heurystyki. Druga grupa
interwencji ma doprowadzi¢ do zmiany zachowania ludzi poprzez stworzenie odpo-
wiednich kompetencji decyzyjnych w okreslonych warunkach. Oba typy interwencji sa
wykorzystywane w politykach publicznych, takich jak polityka miejska.

W praktyce miejskiej dziatania oparte na zasadach ekonomii behawioralnej wybiera-
ne sg dos$¢ czesto z uwagi na niska cene i duzy zakres oddzialywania. Obszary, w kté-
rych wykorzystywane jest oddzialywanie behawioralne, obejmuja m.in.: zwiekszenie
wplywow podatkowych, transparentno$¢ zarzadzania miastem, zdrowie publiczne,
spoleczenistwo obywatelskie, ochrone srodowiska. Proponowane interwencje podzieli¢
mozna na dwie grupy, zgodnie z dorobkiem ekonomii behawioralnej. Pierwsza grupe
stanowia zachety do okreslonego dzialania. Propagatorzy wykorzystania dorobku
nauk behawioralnych w polityce publicznej — prawnik Cass Sunstein i ekonomista Ri-
chard Thaler — wprowadzili zestaw regul tego typu dziatan, nazwany NUDGE (z ang.
szturchad, traca¢, namawia¢). W podejsciu tym celem jest sklonienie obywateli do
pozadanego zachowania poprzez zachety, przy zachowaniu wolnego wyboru. Inna
strategia stosowana w behawioralnych interwencjach publicznych jest dazenie do
zmiany z my$lenia szybkiego (wybory na zasadzie skr6téw myslowych) na myslenie
wolne, a wiec uwzgledniajace refleksje. Strategie te (STEER i THINK) koncentruja
sie na §wiadomych postawach obywatelskich oraz procesie ksztaltowania opinii pub-
licznej. Sg to zatem strategie zakladajace intelektualne zaangazowanie mieszkancow
w podejmowane wybory.

Wykorzystanie dorobku ekonomii behawioralnej w praktyce rozwoju miejskiego
odbywa sie gléwnie w ramach powiazan zachowanie — teoria — polityka. Teoria be-
hawioralna jest w tym ukladzie podstawa do zrozumienia zachowania, ktérego nie
tlumaczy ekonomia klasyczna, po czym pozwala na zaproponowanie odpowiednich
interwencji w ramach polityki miejskiej. Interwencje te wykorzystuja duze spektrum
instrumentéw: od manipulowania informacjami i przez to zmiane percepcji czasu
i przestrzeni, przez polityke cenowa dostarczanych przez miasto ustug publicznych,
az po wprowadzenie mechanizmu wykorzystujacych emocje takie jak wstyd, presja
otoczenia, motywacja lub samokontrola.
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Przyktady wykorzystania ekonomii behawioralnej w rozwoju miejskim to m.in. roz-
wigzania majgce na celu zmniejszenie ruchu w miastach. Problem zattoczonych ulic
w Singapurze rozwiazano wilasnie z wykorzystaniem mechanizmdw z zakresu ekonomii
behawioralnej. To panistwo-miasto boryka sie z bardzo wysokim stopniem zageszczenia
ruchu (a réwniez zabudowy i zaludnienia) oraz negatywnymi skutkami takiego stanu,
np. zanieczyszczeniem powietrza, halasem. We wcze$niej stosowanych przepisach
oplaty za uzytkowanie samochodéw ponoszone byly przez kierowcéw w formie statego
abonamentu, w duzych odstepach czasu. W nomenklaturze ekonomii behawioralnej
system taki jest odpowiedzialny za powstanie dwdch efektéw — efektu poniesionych
kosztéw i efektu ksieggowania mentalnego?®. Pierwszy z nich powoduje, ze abonamen-
towa oplata za korzystanie z samochodu de facto przyczynia si¢ do zwiekszonego
natezenia ruchu, poniewaz kierowcy staraja sie zracjonalizowac koszty stale zwiazane
z posiadaniem samochodu poprzez intensywniejsze jego wykorzystanie. Natomiast
drugi z efektéw zaklada, ze optata i jej skutek zostana zapisane w innych ,rubrykach”
naszej ,mentalnej ksiegowosci’, jesli nie ma pomiedzy nimi bezposredniego zwiazku
przyczynowo-skutkowego. I tak optata ponoszona raz do roku nie jest wigzana men-
talnie przez kierowcow z kazdorazowym faktem uzycia samochodu. W Singapurze pod
uwage wzieto te dwa znieksztalcenia racjonalno$ci i oplate za poruszanie si¢ pojazdami
mechanicznymi powigzano bezposrednio z wykorzystaniem samochodu, zmniejszajac
jednoczes$nie oplate stala. Tym samym jazda samochodem zostata mentalnie powiazana
z oplaty i zlikwidowana zostata zacheta do maksymalizacji korzysci z poniesionego
kosztu stalego.

Inne przyklady wykorzystania mechanizméw behawioralnych do zmniejszenia za-
tloczenia ulic to pilotazowy projekt z Banglora w Indiach, gdzie wprowadzono zachety
(w tym losy na loterig) do zmiany godzin korzystania w komunikacji, co przyniosto
zmniejszenie ruchu w czasie godzin szczytu az o 17%. Ponadto w Singapurze, Sao Paolo
i Waszyngtonie testowany jest system wykorzystujacy do tego celu duze zbiory danych
(big data), a konkretnie dane pochodzace z kart upowazniajacych do korzystania z ko-
munikacji miejskiej. Pasazerowie, ktérzy zdecyduja sie zmieni¢ swoje przyzwyczajenia
transportowe i podrézuja w godzinach mniejszej intensywnosci ruchu, moga uzyskaé
znizki na zakup kolejnych biletow.

Inne zrealizowane eksperymenty behawioralne na mniejsza skale w przestrzeni miej-
skiej dotyczyly np. zmniejszenia zjawiska $miecenia w Kopenhadze. Problemem miasta,
ktéry postanowiono rozwigza¢ w ten sposéb, bylo wyrzucanie przez mieszkancow
i turystow odpadkéw wprost na ulice zamiast do koszy na $mieci. Zgodnie z teoriami
behawioralnymi bledem poznawczym w tym przypadku byl problem z samokontrola,
czyli podejmowaniem dzialan, o ktérych sie wie, ze sa szkodliwe. Wtadze miasta oraz

2 W znieksztalceniu tym decydenci kategoryzuja rézne rodzaje kosztéw i inwestycji oraz rozwazaja je
osobno w kontekscie zyskéw i strat. Osobne traktowanie réznych rodzajéw dochodéw i kosztéw (np. dochody
state i dochody wyjatkowe jak nagroda) jest podobne do faktycznego ksiggowania srodkéw na odrebnych
kontach ksiegowych.
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zaangazowane przedsiebiorstwa prywatne wprowadzily angazujace i zabawne oznacze-
nia pokazujace ludziom droge do koszy (np. §lady stép na chodniku). Inne rozwigzanie
to ,fortepianowe schody” na stacji metra w Sztokholmie. Mimo ze ludzie generalnie
wiedzg, iz korzystanie ze schoddw jest zdrowsze, i tak wybieraja jazde winda. Bledem
poznawczym w tym przypadku jest preferencja czasu terazniejszego. Dlatego tez Fun-
dacja Volkswagena zainstalowatla na stacji schody pomalowane tak, aby wygladaty jak
klawisze fortepianu. Chodzac po schodach, mieszkaricy jednocze$nie grali melodie, co
zwiekszylo wykorzystanie schodéw az o 66%>.

Rekomendacje dla behawioralnych interwencji publicznych w miastach

Przeglad literatury i praktyki behawioralnych interwencji w miastach pozwala
sformulowa¢ rekomendacje dotyczace ich ksztaltowania i wdrazania. Wskazuje sie
(Olejniczak i Sliwowski, 35), ze interwencje powinny:

— mie¢ jasno zdefiniowanego adresata: dzigki temu mozliwe jest nie tylko dokladne
trafienie w potrzeby zdefiniowanej grupy, ale takze przyjecie jej perspektywy w czasie
projektowania dzialania;

— opierac sie na zalozeniu, ze nie tylko adresat, ale takze tworca interwencji dziata
pod wptywem btedéw poznawczych (np. ograniczona racjonalno$¢ lub interesowno$¢);

— zawiera¢ w konstrukcji interwencji lub projektu mechanizm oddzialujacy na
ograniczenia poznawcze adresatow;

— uwzgledniaé pilotaz, eksperymenty lub symulacje w procesie tworzenia interwen-
¢ji przed ich pelnym wprowadzeniem.

Bardziej ogdlne rekomendacje dotycza dopasowania interwencji do kontekstu ich
wykorzystania i innych polityk (Griine-Yanoff, Marchionni i Feufel 2018). Wskazuje
sie, ze skuteczno$¢ interwencji zalezy gléwnie od niezawodnosci powiazania zmiany
w warunkach procesu podejmowania decyzji i docelowego pozadanego zachowania
(stabilno$¢ wyzwalacza). Na etapie wdrazania interwencji skutecznos¢ jest tez wyni-
kiem znajomosci strategii decyzyjnych grupy docelowej, ale takze jej poziomu kompe-
tencji (jednolito$¢ repertuaru). W przypadku interwencji typu ,wzmacniacza” (boost)
istotne sa takie elementy, jak motywacja posrednika zmiany do uczenia sie, wiedza
o tym, w jakich sytuacjach zastosowa¢ wskazana heurystyke oraz dostep do zasobéw
umozliwiajacych jej wykorzystanie.

Ponadto wskazane jest, aby interwencje behawioralne rozpoczynane byly od do$¢ fa-
twych, nieskomplikowanych dziatan. Pierwsze eksperymenty behawioralne w miastach
powinny zatem dotyczy¢ malych zmian, mozliwie tez takich obszaréw, w ktérych zmia-
ny sa juz obserwowane. Bardzo czesto sg to np. interwencje dotyczace komunikowania
sie z mieszkanicami miasta, gdzie zmiany sa latwe do wprowadzenia, a dodatkowo tez

3 Tei inne przyklady zastosowania behawioralnych interwencji publicznych znalez¢ mozna w interesu-
jacym przegladzie w: Olejniczak i Sliwowski 2014, s. 33—34.
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stosunkowo tanie. I tak np. Elizabeth Linos z Behavioral Insights Team North Ameri-
ca przytacza eksperyment, w ktérym po zmianie jezyka wykorzystywanego w listach
rozsylanych do podatnikéw na bardziej przystepny wplywy z podatkéw zwiekszyly
sie 0 300 mln USD. Zmiana taka wymagata minimalnych naktadéw, gdyz listy takie
byly standardowo rozsytane do mieszkancéw, a ich zmiana wymagata inwestycji w re-
dakcje tekstu. Innym przykladem zmiany jezyka w komunikacji z mieszkaricami jest
eksperyment wdrozony przez The Behavioral Insight Team w Denver. Wspétpracujac
z miastem nad problemem odnawiania rejestracji samochoddéw, zaproponowano, aby
w komunikatach rozsytanych do wlascicieli samochodéw (ktére zostaly zmienione z lis-
téw na pocztéwki) nie wpisywad daty ostatniego dnia, kiedy rejestracji mozna dokonadé,
a raczej miesiac, kiedy obowigzek ten nalezy zaplanowac¢ (np. nie ,,do 31 marca 2019 r”,
a ,w marcu 2019 r7). Taka zmiana jezyka zwigkszyta liczbe odnowionych rejestracji
o ok. 7% (The Behavioral Insights..., 10-11).

Inna wskazéwka do wprowadzania interwencji behawioralnych w miastach dotyczy
roztozenia szerokich i skomplikowanych zagadnien na bardziej szczegdtowe dziatania.
W przypadku eksperymentéw behawioralnych obszary polityki miejskiej, takie jak np.
zdrowie, powinny by¢ podzielone na odrebne obszary dziatania, jak np. walka z oty-
toscia i wykorzystanie dostepnych bezptatnych ustug medycznych. Te z kolei moga by¢
dalej zdezagregowane do konkretnych zachowan: np. wyboru wody zamiast napojéw
stodzonych, korzystania ze schodéw zamiast wind itp. Eksperyment przeprowadzony
przez HMRC — brytyjska agencje odpowiedzialng za pobieranie podatkéw, wykazat,
ze nawet bardzo niewielkie zmiany w procesie pobierania podatkéw moga przynies¢
efekty. HMRC skrécita proces w zasadzie o jedno pole, tj. zamiast przekierowywac
podatnikéw do strony odpowiedniej instytucji, gdzie maja zaplaci¢ podatek, podatnicy
przekierowywani byli bezposrednio do formularza podatkowego. Skrdcenie o jedno
»Kklikniecie” przyniosto wzrost zwrotno$ci do HMRC o 22% (The Behavioral Insights...,
9-10). Interwencje behawioralne z natury rzeczy dotycza zachowan, stad oddziatywac
powinny na bardzo szczegétowe wybory mieszkancédw, ktérych jednak suma przyczynia
sie do rozwiazania wiekszego problemu spotecznego.

Dezagregacja dzialan wykorzystywanych w interwencjach publicznych zwigzana jest
takze z kolejna rekomendacja, tj. zaadaptowaniem eksperymentéw do norm i nawykéw
danej spotecznosci. Dostosowania te powinny dotyczy¢ wyboru obszaru interwencji,
mozliwie odpowiadajacego potrzebom mieszkaricéw, ale takze sposobu komunikowa-
nia, wykorzystanych instrumentéw. Lokalne dostosowanie interwencji w praktycznym
wymiarze dotyczy¢ moze takze wyboru lokalnych ekspertéw, ktérzy nie tylko znaja
specyfike miejsca, dla ktérego interwencja jest opracowywana, ale takze czuja si¢ z nim
zwiazani, a przez to bardziej efektywni.

W projektowaniu behawioralnych interwencji publicznych w miastach warto takze
pamietal, ze dotycza one gléwnie warstwy zachowania mieszkancéw, podczas gdy
celem jest zmiana norm, przyzwyczajen i nawykéw. A zatem wymagana jest ciaglos¢
interwencji, aby poziom motywacji utrzymywany byl na wysokim poziomie. Ponadto,
poza wdrozeniem prostych instrumentéw behawioralnych (motywacja finansowa,
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zmiana jezyka komunikacji), konieczna jest takze zmiana polityki miejskiej lub jej ele-
mentdw, aby nowe nawyki znalazly swéj wyraz takze w strategiach dlugookresowych.

Wykorzystanie dorobku ekonomii behawioralnej daje zatem duze pole do dzialania
w dziedzinie rozwoju miejskiego, szczegdlnie w obszarach, w ktérych wskazana jest
wspoélpraca z mieszkanicami. Projektowanie interwencji publicznych z wykorzystaniem
rekomendacji wynikajacych z nauk poznawczych daje szanse na wieksza efektywnos¢
podejmowanych dzialan, ze wzgledu na zaréwno ich niski koszt, jak i udowodniona
eksperymentalnie duza skutecznosc.
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