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ABSTRACT: The practice shows that management of knowledge is understood not-unequivocally and
interpreted variously. In respect of the city it could be said that this action pointed to creative the effective
cooperation system as establishment of generation subsystem of scientific knowledge and subsystem of
technical knowledge, what should contribute to new city's image in the future. Following the assumption of
the regional strategy of innovation and reaching the modern conception of knowledge management as well,
an attempt has been made to create the contemporary image of Lodz. Aimining to creative the new face of
the city a market research was conducted, concerning both new managing the development of the city (based
on the phenomenon of the convergence), as well as the aspects referring to the reality.
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Wprowadzenie

Wspolczesny rozwdj miasta jest procesem wspétpracy angazujacym rézne poziomy
wiadz miejskich i samorzadowych, firmy i instytucje edukacyjne, naukowe i badawcze.
Na szczegdlng uwage zasluguje stosunkowo dobrze rozwinieta, lecz niedostatecznie
wykorzystana sfera badan i rozwoju (B+R), co wobec szeregu podejmowanych w mie-
$cie inicjatyw — majacych czesto za zadanie stymulowanie rozwoju aglomeracji miej-
skiej w kierunku spoleczenistwa opartego na wiedzy — ma duze znaczenie. Przyjmujac
w zalozeniu wstepnym, Ze miasto to organizacja wielofunkcyjna i wielobranzowa, kt6ra
»podchodzi do sprawy rozwigzywania probleméw i podejmowania decyzji tak, jak do
globalnych poszukiwan wiedzy” (Somerville, Mroz 1998, 95), uznajemy, ze badania
i rozwdj stanowia istotny czynnik jego rozwoju.

W dobie wiedzy i informacji coraz wigkszego znaczenia nabieraja obecnie niemate-
rialne czynniki rozwoju, szczegélnie wiedza, dzieki ktérej powstaja m.in., przetomowe
technologie.
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Wydaje sig, ze wspolczesna wiedza nie daje jednoznacznej interpretacji. Ta, ktéra
faktycznie pozostaje zasobem organizacji ulokowanym w wielu miejscach, wystepuje
w dokumentach organizacji, przechowuje si¢ ja w danych lub w Internecie zawarta jest
w procedurach, oprogramowaniach, a nawet w urzadzeniach. Jednakze szczegélnym,
najbardziej warto$ciowym skladnikiem organizacji sa ludzie — posiadane przez nich
informacje i idee powstajace na gruncie wyksztalcenia i zyciowych do$wiadczen. Jest
to wiedza spersonalizowana, w calos$ci przynalezna ludziom. Z zalozenia procesu
kreowania wiedzy bardzo wazne dla kazdej organizacji jest posiadanie zasobu wiedzy
niezbednej do rozwijania nowej. Na tworzeniu nowej wiedzy w systemie zarzadzania
wiedza koncentruja si¢ podmioty sfery B+R.

Rozwéj gospodarki opartej na wiedzy i ksztaltowanie spoleczeristwa wiedzy ma
strategiczne znaczenie dla miasta. Wplywa ona bowiem nie tylko na rozwéj eko-
nomiczny, lecz takze na wszystkie obszary zycia spolecznego, determinujgc rozwoj
miasta, w tym wypadku Lodzi. Twérczy charakter dziatan ludzkich w sektorze wiedzy
(na przykiad sfera B+R) stanowi warunek wzrostu kreatywno$ci w spoleczenstwie.
Dziatania organéw wiladzy publicznej nie powinny narusza¢ wartosci i zasad panu-
jacych w tym sektorze. Wiaze sie z tym wymég prowadzenia polityki umiarkowanej
i przewidywalnej oraz respektujacej zasady partnerstwa pomiedzy reprezentatywnymi
przedstawicielami wladz oraz instytucji i érodowisk. Partnerstwo miedzy wszystkimi
szczeblami organizacji, rozwijajace nowe formy wspoélpracy, dialogu i zaufania to
sformulowanie jednego z kierunkéw przeksztalceri w RSI Lori Plus (www.knowbase.
unilodz.pl 2009, 14). Postawiono na ,,madre organizacje” i wsp6tczesne technologie
konwergencyjne.

Celem artykulu jest analiza i ocena wspoélczesnej koncepcji zarzadzania wiedza,
przy szczeg6lnym uwzglednieniu, Ze nowe idee w zarzadzaniu i potencjal intelektualny
moga stanowi¢ Zrédlo przewagi konkurencyjnej miasta. Podjeto prébe wykorzystania
socjologicznych modeli wiedzy dla usprawnienia procesu zarzadzania miastem.

Krotki zarys koncepcji zarzadzania wiedza.
Organizacja uczaca si¢ i inteligentna

Koncepcja wiedzy jako zasobu przedsiebiorstwa pojawita sie w polowie lat 80.
ubieglego stulecia, chociaz pojecie knowledge — producting economy, czyli gospodarka
wytwarzajaca wiedze, uzywane bylo juz w latach 60. Na wzrost znaczenia wiedzy jako
czynnika produkcji wplynelo szereg czynnikéw, z ktérych nalezy wymieni¢: rozwéj
technologii informacyjnych i komunikacyjnych, coraz bardziej zlozone i skompliko-
wane systemy informatyczne, rosnace znaczenie gospodarki opartej na wiedzy, rozwdj
nowych koncepcji zarzadzania. W literaturze przedmiotu (Jashapara 2006, 69-70)
wyrdznia sie wiedze proceduralna (,wiem, jak”) oraz wiedze deklaratywna (,wiem,
c0”), ktére przechodza plynnie jedna w druga. W przelozeniu na jezyk uczonych (M.
Polanyi) wyréznia sie wiedze dostepna, formalng, jawna (ang. explicit knowledge)
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oraz wiedze cicha, ukryta (ang. tacit knowledge). Koncepcja wiedzy cichej opiera sie
na zalozeniu, ze wiedza ukryta jest przez ludzi stale gromadzona, w sposéb ciagly
i nieustajacy, gléwnie dzieki do$wiadczeniu. Jest ona trudna do uchwycenia i jakie-
gokolwiek zapisu i dlatego zapewne jest okre§lana mianem cichej, nierozerwalnie
zwiazanej z jednostka. Nie bedac fatwa do przekazu i zidentyfikowania, stanowi ona
niepowtarzalng kompilacje know-how kwalifikacji, umiejetno$ci organizacyjnych
czy wypracowanych sposobéw postepowania w niektérych sytuacjach. Pomimo ze
jest do$¢ trudna do okreslenia, a tym samym do wykorzystania, to jednak najczesciej
staje si¢ Zrédtem przewagi konkurencyjnej organizacji i w duzej mierze decyduje
o efektach codziennego dzialania. Z kolei wiedza jawna, formalna, ogélnie dostepna
moze by¢ fatwo przedstawiana za pomoca przekazu werbalnego, instrukeji, symboli
czy podrecznikéw, moze by¢ fatwo transferowana i moze podlegaé zarejestrowaniu,
przechowywaniu i upowszechnianiu — stad opinie i poglady, ze ,fakt skodyfikowania
zbliza wiedze do informacji badz tez ja do niej upadabnia” (Kobytko, Morawski 2006,
24). Wiedza jawna i ukryta podlegaja w organizacji nieustannym przeksztatceniom,
okres§lanym mianem konwersji wiedzy (Nonaka, Takeuchi 2000). Zatem zrzadzanie
wiedzg oznacza zarzadzanie czyms, co mieéci sie w umystach pracownikéw, i dlatego
nie moze by¢ zupetnie oderwane od zarzadzania samymi pracownikami, jednakze te
dwie funkcje nie powinny sie na siebie nakladaé, a jedynie przeplataé. Jednoczeénie
mozna sadzié, ze zarzadzanie wiedzg to nic innego, jak efekt koniecznos$ci posiadania
wplywu na najbardziej strategiczne zasoby organizacji, ktére wczeéniej byly interpre-
towane jako powstajace samorzutnie.

Zarzadzanie wiedza jest ciagle jeszcze niejednoznacznie rozumiane i interpretowa-
ne. W odniesieniu do miasta mozna powiedzie¢, ze jest to dziatanie ukierunkowane
na zmniejszanie luki wiedzy, rozumianej jako réznica miedzy posiadanymi zasobami
a wiedzg potrzebna do dziafania. Chodzi o to, by luka wiedzy byla jak najmniejsza,
a posiadana wiedza umiejetnie wykorzystana. Na uwage zwraca fakt, ze najlepsze
praktyki i metody dzialania nie moga by¢ wprowadzane w organizacji bez aktywnego
udzialu jej cztonkéw. Zarzadzanie wiedzg jest mozliwe tylko wtedy, gdy organizacja
bedzie umiala wydoby¢ wiedze od swoich pracownikéw i zapewni im odpowiednie
warunki. Praktyka potwierdza, ze systemy zdecentralizowane i nieformalne sieci
wspélpracy stanowia istote zarzadzania wiedza, co jest widoczne w przelozeniu na
organizacje-miasto, osrodek zintegrowany wewnetrznie w kategoriach spotecznych,
gospodarczych, politycznych i kulturowych.

Zarzadzanie wiedzg stawia przed cztonkami organizacji nowe wymagania — mu-
sza oni umie¢ stosowa¢ nowoczesne technologie (przede wszystkim przetwarzania
danych), w sposéb kreatywny rozwiazywaé pojawiajace sie problemy i aktywnie an-
gazowac sie w sprawy organizacji. Jest to nowa kategoria pracownika (ang. knowledge
worker), ktéry powinien mie¢ mozliwosci uczenia sig, rozwoju i podejmowania decyzji,
potrafi¢ sie kontrolowac i ksztalci¢. Stowem — jest to wysokiej klasy specjalista, ktéry
posiada unikalng wiedze i kompetencje, najczesciej jest zatrudniony w organizacji
inteligentnej. Miasto powinno ewaluowa¢ w kierunku tego typu organizacji, w ktorej
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docenia sie wage kapitatu intelektualnego. Przez jednych jest on utozsamiany z wiedza,
przez innych z szeroko rozumianymi zasobami niematerialnymi.

Praktyka pokazuje, ze trwaly sukces odnosza organizacje, ktdre potrafia uruchomic
ludzkie zaangazowanie i mozliwo$ci uczenia si¢ na wszystkich szczeblach organizacji.
Jezeli organizacja nie potrafi si¢ uczy¢, to nie bedzie zwigkszac¢ swoich zasob6w intelek-
tualnych i w pewnym sensie nie bedzie si¢ rozwija¢. Rozwinieciem organizacji uczacej
sie jest organizacja inteligentna, inaczej samoksztalcaca sie. Jest to szczeg6lna forma
organizacji opartej na wiedzy, ktdrej struktura jest podporzadkowana i nakierowana
na tworzenie warto$ci dodanej w oparciu o efektywne wykorzystanie wiedzy. Mozna
zatem powiedzieé, ze w organizacji inteligentnej wazniejsze jest to, co organizacja wie
i potrafi, niz to, co posiada w sensie débr materialnych. Do jej cech zalicza sie: kreowa-
nie zdolnos$ci i umiejetnosci rozpoznania niezbednej wiedzy, umiejetne dostosowanie
sie¢ do zmieniajacego si¢ otoczenia, stosowanie przedsiewzie¢ innowacyjnych. Takie
podejscie daje podstawy do stwierdzenia, ze wyzwalanie i wykorzystanie zdolnosci
tworczych czlonkéw organizacji inteligentnej wiaze sie z wykorzystaniem ich umie-
jetnosci, a przede wszystkim wiedzy do poprawy efektywnosci dzialania organizacji
i jej rozwoju. Lodzka strategia innowacji odzwierciedla liczne inicjatywy, m.in. podjeto
dziatania skoncentrowane na szybkiej budowie gospodarki opartej na wiedzy, a przy-
ktad moze stanowi¢ klaster utworzony w 2007 r., ktéry nadal sie rozwija. Chodzi o po-
prawe atrakcyjnoéci miasta, faktyczna i postrzegana oraz rozwdj przedsigbiorczosci.
Zyczeniem wielu decydentéw w miescie jest, by L6d7 stala si¢ najbardziej przyjaznym
przedsigbiorcom miastem w Polsce, w kt6rym bedzie powstawa¢ wiele firm innowa-
cyjnych. Mozna dostrzec przeformutowanie roli wtadz publicznych. Ich zadaniem jest
przede wszystkim tworzenie i rozwijanie otoczenia instytucjonalnego przyjaznego
firmie, nie za§ bezpoérednia interwencja.

Fenomen konwergencji jako Zrédto nowych idei
w zarzadzaniu rozwojem miasta

Od niedawna istnieje zjawisko ,kultury konwergencji’, co wiaze si¢ z przenikajacymi
sie wzajemnie zjawiskami kreujacymi kulture cyfrowa. Rozwdj Internetu i pojawienie
sie wielu nowych narzedzi umozliwito dotychczas biernym obserwatorom wlaczenie
si¢ w procesy twoércze zachodzace w réznych dziedzinach. Przemiana ta daje asumpt
do powstania technologii konwergencyjnej (ang. convergence technology). Problem
konwergencji w technologii stosunkowo niedawno (w 2001 r.) zostal opisany przez
amerykanskich naukowcéw. W centrum przemian technologicznych znajduje sie
technologia informatyczna, biotechnologia, nanotechnologie i nauki kognitywne. Ich
nowoczesno$¢ polega na interdyscyplinarnosci, zaréwno jesli chodzi o stosowane
metody, jak iaplikacje wréinych dziedzinach nauki i techniki. W 2008 r. w Lodzi
przeprowadzono badanie, ktérego celem byla ocena réznic w postrzeganiu rozwoju
i implementacji technologii konwergencyjnej, ze szczegélnym uwzglednieniem barier
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jej rozwoju (zwyczaje, stereotypy, regulacje prawne) w kontekscie dialogu spolecznego.
Narzedziem badawczym byt wywiad bezposéredni, zaprojektowany wedtug wyspecyfi-
kowanych obszaréw tematycznych projektu — NBIC-WP2 (Knowledge NBIC... 2008).
Wywiady przeprowadzono na terenie L.odzi w firmie biotechnologicznej, w o$rodku
naukowym, w organizacji technicznej (NOT) i w instytucji non-profit, promujacej
rozw6j nowych technologii. Wyniki prowadzonego badania pokazuja, ze w gremiach
naukowcéw, menedzeréw i przedstawicieli Srodowisk lobbystycznych wystepuje $wia-
domo$¢ istnienia technologii konwergencyjnej i wspierania jej rozwoju. Respondenci
podkreslaja, ze konieczne sa szerokie dzialania informacyjne w celu wypracowania
efektywnego dialogu spotecznego. Wskazywano na konieczno$¢ prowadzenia inten-
sywnych przygotowar §rodowiska naukowego i menedzerskiego oraz instytucji lobby-
stycznych i non-profit do efektywnej wspétpracy w tym zakresie. Zdaniem wszystkich
respondentéw konieczne jest wlaczenie sfery B+R iinnowacyjnych przedsigbiorstw
w krajowe i miedzynarodowe sieci badawcze, szczegéblnie gdy chodzi o wspétprace nad
nowymi technologiami. Koniecznoé¢ podjecia powyzszego dziatania koresponduje
z priorytetem zawartym w scenariuszu dlugookresowym (2015-2020 Plus) strategii
innowacji LORI Plus.

Z badan wynika, ze w obszarze zarzadzania rozwojem technologii konwergencyjnej
istnieja pewne stereotypy obejmujace obawe przed czym$ nowym, nieznanym. S3 one
utrwalane na tle religijno-$wiatopogladowym, a przeciwdzialaniem powinna by¢ sze-
roka kampania informacyjno-promocyjna, kierowana do potencjalnego ,przecietnego”
konsumenta. Wizerunek miasta kreatywnego w $wietle technologii konwergencyjnej
i nowoczesnych metod zarzadzania — opartych na uczeniu si¢ i samodoskonaleniu
- mozna wykreowaé poprzez przedstawianie dobrych praktyk, poprzez nagradzanie
szczegdlnych osiagnie¢ naukowo-implementacyjnych w ramach projektowanych bad?
realizowanych konkurséw. Wskazywano, ze niemalze konieczno$cia jest uregulowanie
finansowania komercjalizacji zbieznych technologii. Powinny zaistnie¢ tzw. jednostki
komercjalizujace lub dorazne instytucje posredniczace w komercjalizacji nowych tech-
nologii, co powinno by¢ poddane pod dyskusje w spotecznym panelu dyskusyjnym.

Wyniki prowadzonego badania sugeruja, ze wypracowanie systemu technologii kon-
wergencyjnej wymaga: podjecia zintegrowanych dziatarh we wszystkich sferach badan
naukowych, a zwlaszcza w obszarze kreowania nowych idei i pomystéw i ich ukierun-
kowywania; organizacji i realizacji badai naukowych oraz praktycznego stosowania
ich wynikéw; zwigkszania efektywnosci badari naukowych i wdrozer; generowania
nowej wiedzy i odpowiedniego wsparcia finansowego ze §rodk6éw publicznych i pry-
watnych; wypracowania nowej formuly edukacji oraz wskazania i zaangazowania sie
w najbardziej atrakcyjnych i obiecujacych kierunkach rozwoju i dziedzinach. Jednakze
paradoksalnie przemiany spowodowane postepami nauki zbiegaja si¢ czesto z zatama-
niem sig¢ wiary i zaufania spotecznego do nauki i naukowcéw i dlatego konieczny jest
dialog spoleczny.

Procesy zmian technologicznych nie dotycza tylko samych technologii. Wigza si¢ one
ze zwrotem w przekazie informacji, gdyz konwergencja to takze przenikanie i faczenie
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sie poszczegélnych cech i elementéw charakterystycznych dla tradycyjnych $rodkéw
przekazu oraz ich wzajemne wspéldzialanie.

Narzedzia i instrumenty w zarzadzaniu miastem

Miasto jest przestrzenig, w ktérej zachodza rézne doé¢ skomplikowane procesy spo-
teczno-ekonomiczne. Dzialania w ramach koncepcji zarzadzania wiedzg moga odegrac
wazna role w tworzeniu kompleksowego wizerunku miasta na potrzeby uzytkownikéw
zaréwno wewnetrznych (mieszkaricéw, przedsigbiorstw, instytucji), jak i zewnetrznych.
W tym ujeciu zarzadzanie przez wiedze jest kategorig funkcjonalna, stanowiaca kry-
terium integrujace dzialania na rzecz okre§lonego rozwoju spoteczno-gospodarczo-
przestrzennego, wytyczonego przez wladze miasta. Tak widziany mechanizm miejski
narzuca na wladze miasta obowiazek posiadania zdefiniowanej wizji rozwoju miasta
i jego miejsca na rynku miast, na ktérym toczy sie gra konkurencyjna. Wizja dla Lodzi
i wojewodztwa brzmi nastepujaco: ,Wojewddztwo 16dzkie w pierwszej széstce polskich
region6éw opartych na wiedzy”.

Kreowanie wiedzy w miescie odbywa sie poprzez dzialalno$¢ badawczo-rozwojowsa
ukierunkowang na wzrost znaczenia wiedzy w spolecznoéci miejskiej. W literaturze
przedmiotu (Stehr 2004) znane sa dwa modele wiedzy, ktére moim zdaniem moga by¢
wykorzystywane w usprawnieniu procesu zarzadzania miastem w perspektywie zarza-
dzania wiedza. I tak, przy zalozeniu, ze wiedza jest interpretowana jako medium za-
chowari spotecznych i wynik ludzkiego postepowania — powstal model instrumentalny
wiedzy (ang. instrumentality model), ktéry sprowadza wiedze do kategorii spolecznej
wiedzy naukowej. W praktyce chodzi o to, ze wiedza (w szczegdélnosci jej rozwdj i apli-
kacja) nie jest hamowana przez specjalne okoliczno$ci, czas, miejsce i uwarunkowania
spoteczne. W rzeczywisto$ci wiedza jest zalezna od lokalnych okolicznosci w kontek-
$cie jej wykorzystania (ang. the logic of practice). Takie podejécie do tworzenia wiedzy
nie przewiduje miejsca nauki w dziataniach politycznych, gdyz bez wzgledu na fakt,
czy wiedza jest teoretyczna czy stosowana, stuzy dziataniom praktycznym w obszarze
zarzadzania wiedza. Efekty swojej pracy naukowiec przekazuje nie tylko organizacji,
lecz takze decydentom i calemu spoleczenstwu. Cechy modelu instrumentalnego sa
dyskutowane ad hoc i w ostatecznym ksztalcie formulowane przez rézne $rodowiska
naukowo-spoteczne. Nalezy rozwazy¢ rézne aspekty wytwarzania wiedzy, aby w pelni
zrozumie( jej wykorzystanie w spoteczenstwie. Ujecie wiedzy w kategorii ,wiedzy dla
dziatania” stanowito impuls do powstania innego jej modelu, dotyczacego zdolno$ci do
dziatania (ang. capacity model) (Stehr 2004, 26). Wystepuje tu odwrdcenie perspekty-
wy, gdyz impuls spoleczno-gospodarczy prowadzi do powstania wiedzy praktycznej,
a samo dzialanie powinno sta¢ si¢ wiedza w dzialaniu. Spotecznos$ci w dziataniu (ang. I
communities of practice) zdefiniowano jako grupy profesjonalistéw powiazanych ze |
soba wspdélnymi umiejetnoéciami oraz zainteresowaniem wspoélnym przedsiewzieciem
(Grudzewski, Hejduk 2004, 114-115).
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Ujecie wiedzy jako ,wiedzy dla dziatania” wskazuje, ze jest ona skutkiem spoteczne-
go dziatania, co oznacza, ze zaréwno prowadzi do i wywodzi sie od samego dzialania,
lecz wiedza nie jest identyczna z dzialaniem. Mozna zatem powiedzieé, ze wiedza ma
charakter dualny - z jednej strony faktycznie zostaje stworzona na potrzeby konkret-
nego dziatania — ,wiedza dla dziatania’, z drugiej za§ jest ,wiedza praktyczna,’ ktéra
od samego poczatku ma stuzy¢ jako Zrédlo, asumpt do dzialania. W tej interpretacji
widoczne jest zjawisko ,dwoistosci wiedzy” - z jednej strony jest ona traktowana jako
$rodek spolecznego dzialania, z drugiej za$ jako skutek ludzkiego zachowania.

Efektywne potaczenie podsystemu generowania wiedzy naukowej z podsystemem
wykorzystania wiedzy technicznej i kreatywnej przyczyni sie zapewne do wykreowania
nowego oblicza Lodzi.

Podsumowanie

Przedstawione podejécie do zarzadzania miastem przez wiedz¢ wymaga zmian
w rozumieniu roli, kwalifikacji i kompetencji wielu urzednikéw. Zbiurokratyzowani
urzednicy muszg zmieni¢ swoje profile w kierunku wiedzy lub musza by¢ zastepowani
przez urzednikéw nowej generacji — menedzeréw wiedzy. Niezbedna jest zmiana struk-
tury organizacji urzedéw, by byta zorientowana na organizacje inteligentna, w ktdrej
dominuje samouczenie sig, praca zespotowa i proces dzielenia sie wiedza.

Oprécz zmian w zakresie stosowanych narzedzi i instrumentéw zarzadzania mia-
stem kluczowe znaczenia bedzie miala zmiana postaw, wiedzy i umiejetno$ci przedsta-
wicieli wladz i urzednikéw samorzadowych oraz ich partneréw spotecznych.
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KREOWANIE NOWEGO OBLICZA LODZI
POPRZEZ WIZERUNEK MIASTA KREATYWNEGO

ABSTRAKT: Praktyka pokazuje, ze zarzadzanie wiedza jest ciagle jeszcze niejednoznacznie rozumiane
i interpretowane. W odniesieniu do miasta mozna powiedzie¢, ze jest to dzialanie ukierunkowane na
stworzenie efektywnego systemu wspdlpracy stanowiacego potaczenie podsystemu generowania wiedzy
naukowej z podsystemem wykorzystania wiedzy technicznej i kreatywnej, co przyczyni si¢ w przyszlosci do
wykreowania nowego oblicza miasta. Wychodzac z jednej strony z zalozen regionalnej strategii innowacji,
az drugiej siegajac do nowoczesnej koncepcji zarzadzania wiedza, podjeto probe stworzenia wspélczesnego
wizerunku miasta. W celu wykreowania nowego oblicza Lodzi przeprowadzono badanie marketingowe,
dotyczace zar6wno nowych idei w zarzadzaniu rozwojem miasta (opartych na zjawisku konwergencji), jak
i aspektow odnoszacych si¢ do realnosci.

SLOWA KLUCZOWE: zarzadzanie wiedzg, strategia innowacji, zjawisko konwergencji
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