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Wprowadzenie

Nowe warunki gospodarowania i nowe zasady zarzadzania miastami wywolaty pro-
ces istotnych przemian w strukturze funkcjonalnej miast (Stodczyk 2000, 187). Stad
istotng faza planowania zarzadzania miastem jest sformulowanie jego kluczowych
priorytetéw funkcjonowania poprzez strategie dzialania. Strategia dzialania pelni
w kazdej organizacji role drogowskazu, wskazujac na stan, do ktérego organizacja dazy.
Stanowi ona przelozenie misji i wizji na konkretne dzialania zmierzajace do osiagniecia
zatozonych cel6w. Aby w spos6b skuteczny osiagnaé te cele, nalezy zastosowaé odpo-
wiednie narzedzia do artykulowania strategii. Jednym z takich narzedzi jest budowanie
Strategicznej Karty Wynikdéw (Balance Scorecard, BSC). Jest ona wdrazana nie tylko
w podmiotach gospodarczych, lecz takze organizacjach rzadowych, samorzadowych
czy tez organizacjach typu non profit. W swojej modelowej postaci wymusza zbudowa-
nie strategii dzialania firmy na poziomie operacyjnym w oparciu nie tylko o wskazniki
finansowe, lecz takze wskazniki w perspektywach: klienta, proceséw wewnetrznych
oraz nauki i rozwoju.
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BSC jako odzwierciedlenie strategii organizacji, w tym organizacji miasta, zostata
opracowana w latach 90. XX w. przez R.S. Kaplana i D.P. Nortona. Pierwszym miastem
na $wiecie, ktére w pelni wdrozyto te karte, bylo miasto zlokalizowane w Pélnocnej
Karolinie (USA) — Charlotte (Nieplowicz 2003, 246). Konsultantami wdrazania tej kon-
cepcji zarzadzania byli wyzej wymienieni autorzy. Mozna zatem uzna¢ przyklad miasta
Charlotte za wzorcowy i czerpac z niego inspiracje do opracowania BSC dla polskich
miast. Proces wdrazania tejze karty w aspekcie zarzadzania miastem, poprzedzony
zostanie jej modelowa postacia i zaprezentowany w niniejszym artykule.

Istota Strategicznej Karty Wynikow

BSC jest instrumentem trudnym do zdefiniowania, a sama nazwa niemozliwa do
dokladnego przettumaczenia. ,Balanced” oznacza ‘zréwnowazony; przy czym nalezy to
pojmowa¢ w sensie zachowania odpowiedniej proporcji pomiedzy réznymi miernikami
finansowymi i pozafinansowymi (niematerialnymi). Dopiero takie postrzeganie orga-
nizacji umozliwia, wedlug autoréw koncepcji, uzyskanie przejrzystego i obiektywnego
obrazu wdrazania strategii.

Przez BSC nalezy rozumie¢ narzedzie, bedace instrumentem zarzadzania strate-
gicznego, umozliwiajace implementacje sformulowanej strategii i nastawione na roz-
wigzywanie probleméw, ktére nie poddaja sie prostemu wartosciowaniu. Oznacza to,
ze kazdy miernik umieszczony w BSC powinien by¢ elementem faricucha zaleznosci
przyczynowo-skutkowych, ktére wyjasniaja logike strategii organizacji wszystkim jej
pracownikom. Obejmuje ona mierniki zaréwno finansowe, jak i niefinansowe tworzace
zintegrowany system przyczynowo-skutkowy. Pozwalaja one monitorowa¢ to, co wply-
wa na wyniki w przysztosci. Stad jest ona swego rodzaju alternatywng propozycja do
tradycyjnych systeméw pomiaru, ktéra opisuje i wyjasnia, co powinno by¢ w organiza-
cji mierzone, aby jak najlepiej oceni¢ efektywno$¢ podmiotu w realizowaniu strategii.

Strategia funkcjonowania organizacji, w tym miasta, zaprezentowana za pomoca
BSC uwzglednia czynniki zar6wno wewnetrzne (kierownictwo, budzet i inwestycje,
pracownicy, zasoby techniczne), jak i zewnetrzne. Gléwna idea Karty jest wykorzysta-
nie finansowych i pozafinansowych wskaznikéw do biezacej oceny stanu organizacji.
Jednakze wskazniki finansowe nie sa w stanie wychwycié tworzacych warto$¢ czynni-
kéw pozafinansowych, takich jak: umiejetnosci, fachowos¢, motywacja pracownikéw;
bazy danych i techniki informacyjne; wydajne i szybko reagujace procesy operacyjne,
nowatorstwo produkt6éw i ustug, lojalnos¢ klientéw i ich relacje z firma; aprobata poli-
tyczna, prawna i spoleczna. Zadaniem Strategicznej Karty Wynikéw jest rozwiazanie
problemu wymiernosci tych osiagnie¢ (Kaplan, Norton 2001, 5).

Kaplan i Norton w swoich badaniach nad formulowaniem strategii dziatania przed-
siebiorstw zauwazyli, ze wiele przedsiebiorstw — pomimo poprawnego jej sformuto-
wania — ma problemy dotyczace jej implementacji. Okazalo sie, ze w wyniku wpro-
wadzanych zmian zmieniaja sie strategie, a stosowane instrumenty ich oceniania nie
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dotrzymujg kroku tym zmianom. W gospodarce przemystowej firmy tworzyly wartos¢,
wykorzystujac swoje aktywa materialne, przez przetwarzanie surowcéw w wyroby.
Badania przeprowadzone w 1982 r. przez Brookings Institute wykazaly, ze warto$¢
ksiegowa aktywéw materialnych stanowita 62% warto$ci rynkowej organizacji przemy-
stowych. Dziesie¢ lat p6zniej wspétczynnik ten zmniejszyt sie do 38%. Z kolei badania
przeprowadzone pod koniec XX w. wskazaly, ze warto$¢ ksiegowa aktywdédw material-
nych stanowifa zaledwie 10—15% wartosci rynkowej firm (Kaplan 1996, 6).

Jest rzecza oczywista, ze istotne warunki dla tworzenia wartoéci zalezg coraz mniej
od zarzgdzania warto$ciami materialnymi, a coraz wiecej od zarzadzania opartego na
strategii, ktéra rozwija aktywa niematerialne, takie jak: relacje z klientami, nowatorskie
produkty i ustugi wysokiej jako$ci, szybko reagujace procesy operacyjne; techniki infor-
macyjne i bazy danych czy wreszcie umiejetnosci i motywacja pracownikéw (Kaplan
1996, 6). Stad podstawowym zapotrzebowaniem organizacji jest zarzagdzanie strategia
tj. dzialaniem dlugofalowym z uwzglednieniem wszystkich uwarunkowan organizacji,
a nie taktyka.

BSC stanowi podstawe opisywania i komunikowania strategii w spéjny sposéb. Nie
mozna zaktadad, ze strategia zostanie wdrozona, je$li nie mozna jej opisa¢. W przeciwien-
stwie do domeny finansowej, w ktérej mozemy wyré6znié takie standardy, jak: ksiegi glow-
ne, rachunki zyskéw i strat, zestawienia bilansowe, w ktérych dokumentowany jest plan
finansowy; nie istnieje Zadna ogélnie przyjeta forma opisywania strategii. Stad gléwna
zaleta Karty jest wykorzystanie finansowych i pozafinansowych wskaznikéw do biezacej
oceny organizacji. Pozwala ona w swej modelowej postaci spojrzec¢ na organizacje z czte-
rech plaszczyzn: finansowej, klienta, proceséw wewnetrznych oraz wzrostu i uczenia sie.
Cele zawarte w poszczeg6lnych plaszczyznach nie ograniczaja sie jedynie do osiagania
coraz lepszych wynikéw finansowych, lecz takze dotycza relacji z klientami, usprawnienia
wewnetrznych proceséw, doskonalenia potencjaluy, jakim dysponuje dany podmiot.

Na rysunku 1 przedstawiono koncepcje czterech plaszczyzn BSC. Dla kazdej
z tych ptaszczyzn ustala si¢ wynikajace ze strategii cele strategiczne, cele szczegétowe
i zadania.

Strategiczna Karta Wynikéw

Plaszczyzna
/ finansowa \

Plaszczyzna Plaszczyzna
klienta uczenia si¢
\ Plaszczyzna /
proceséw
wewnetrznych

Rys. 1. Cztery plaszczyzny Strategicznej Karty Wynikow

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Kaplan, Norton 2001.
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Reasumujgc, BSC pozwala zarzadzajacym miastem poszukiwaé nowych, dotad
niezauwazanych elementéw otoczenia organizacyjnego wplywajacych na miasto. Za-
stosowanie tej metody w zarzadzaniu miastem jest obecnie niewielkie, jednak u$wia-
domienie zarzadzajacym mozliwosci, jakie daje BSC, moze wywola¢ znacznie wieksze
zainteresowanie.

Strategiczna Karta Wynikéow
jako narzedzie zarzadzania miastem

Z punktu widzenia budowy modelu BSC dla miasta (gminy) istotna role odgrywa
nie plaszczyzna finansowa — jak ma to miejsce w sytuacji przedsiebiorstw — lecz ptasz-
czyzna klienta. W zarzadzaniu miastem aspekt finansowy nie jest celem nadrzednym,
lecz pelni on role ograniczajgca, poniewaz miasta (gminy) ograniczaja swoje wydatki
do kwoty przewidzianej w budzecie. Dlatego sukces organizacji publicznych jest mie-
rzony skutecznoscia i efektywnoscia zaspokajania potrzeb podmiotéw korzystajacych
z ustug danej organizacji.

Plaszczyzna finansowa koncentruje si¢ na istocie gospodarki finansowej gminy.
Uwzglednia ona z jednej strony dyscypline budzetowa gminy, z drugiej zaé racjonaliza-
cje wydatkowanych §rodkéw. W tej plaszczyznie podstawowym pytaniem, ktére nalezy
sobie zadad, jest to, czy gmina prowadzi racjonalna gospodarke finansowa (zaréwno
po stronie dochodéw, jak i wydatkéw). Celami dzialalnosci w tej plaszczyznie jest
np. poszukiwanie nowych Zrédel dochodéw gminnych, pozyskiwanie funduszy UE,
planowanie budzetowe w celu rozwoju gminy, przykladowe mierniki za$ to: wzrost
wielkoéci dochodéw wlasnych oraz wielko$¢ zrealizowanych inwestycji w stosunku
do posiadanych kapitatéw.

W odniesieniu do plaszczyzny klienta BSC okre$la, kto nim jest dla gminy i w jaki
sposob planuje ona o niego konkurowa¢. Klientem gminy jest zaréwno mieszkaniec, jak
i inwestor. Podstawowe pytanie w tej ptaszczyZnie brzmi: Czy gmina §wiadczy ustugi,
jakich oczekuja mieszkaricy i inwestorzy? Dotyczy to zaréwno rodzaju $wiadczonych
ustug, jak i poziomu ich jakosci. Odpowiedz na tak postawione pytanie wyznacza
kierunek podejmowanych dzialan. Charakterystyczna cecha organizacji lokalnych
jest potrzeba budowania pozytywnych relacji z klientami, uwzgledniajac fakt, ze funk-
cjonuja one przy braku konkurencji. Przynalezno$é¢ oséb zamieszkujacych okreélone
terytorium wynika z mocy prawa. Klient, ktéry jest mieszkaricem gminy, pozbawiony
jest mozliwosci wyboru. Lojalno$¢ klienta organizacji gminnej ma inny wymiar — klient
lojalny to mieszkaniec gminy zadowolony z poziomu otrzymywanych ustug publicz-
nych, majacy dobra opinieg i pozytywny wizerunek urzedu.

Plaszczyzna procesé6w wewnetrznych odnosi sie do identyfikacji najwazniejszych
z nich oraz monitorowania ich przebiegu. Skuteczne zarzadzanie procesami bedzie
miato odzwierciedlenie w pozyskaniu i utrzymaniu szeroko rozumianego klienta
gminy. Te plaszczyzne da sie scharakteryzowaé pytaniem: Czy gmina moze zmieni¢
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spos6b swiadczenia ustug w celu ich doskonalenia? Procesy wewnetrzne maja wplyw
na zadowolenie klientéw, przyczyniaja sie do utrzymywania dotychczasowych i zdoby-
wania nowych odbiorcéw ustug. Na tym etapie konstrukcji systemu zarzadzania i oceny
wazna jest identyfikacja wszelkich dziatan i proceséw wplywajacych na osiggniecie
celéw ustalonych w sferze klientéw.

Plaszczyzna rozwoju okresla zasoby niezbedne do wprowadzenia zmian i realizacji
celéw ujetych z perspektywy klienta, z perspektywy proceséw wewnetrznych oraz
z perspektywy finansowej. Sformulowane w tym kontekscie cele stanowia podstawe
dlugoterminowego rozwoju i doskonalenia procedur organizacyjnych zarzadzania
gming. Rozwéj organizacji wymaga ciaglego ksztalcenia si¢ pracownikéw, poprawy
technologii i systeméw informacyjnych oraz doskonalenia procedur organizacyjnych.
Przyktadowe mierniki dla poszczegdlnych ptaszczyzn przedstawia tabela 1.

Zaproponowana BSC - jako odzwierciedlenie strategii gminy — jest punktem wyj-
$cia efektywnego i wydajnego planowania operacyjnego. Finansowe i pozafinansowe
wartosci krytyczne z BSC przechodza bezposrednio do planowania operacyjnego
oraz budzetowania. Cele strategiczne w zakresie zarzadzania miastem prezentowane
w Karcie tworza zwiazki przyczynowo-skutkowe pomiedzy czterema plaszczyznami.
Prezentowana ptaszczyzna finansowa zawiera dwa wymiary. Pierwszy z nich zwigzany
jest z obnizeniem kosztéw obstugi klienta, drugi za$ z dzialalno$cia podmiotéw nale-
z3acych do gminy.

Cele zawarte w plaszczyinie klienta maja swoje bezposrednie odzwierciedlenie
w plaszczyznie finansowej. Obnizenie kosztéw zuzycia wody i energii cieplnej przy
wzrastajacych cenach tych no$nikéw ma niebagatelne znaczenie zaré6wno w budzecie
gminy, jak i budzecie domowym. Niektére cele w plaszczyZnie proceséw wewnetrznych
maja réwniez bezposrednie odzwierciedlenie w perspektywie finansowej (minimaliza-
cja kosztéw), inne za$ dotycza bezposrednio plaszczyzny klienta.

Implementacja Strategicznej Karty Wynikéw
w miescie Charlotte

W Charlotte w P6inocnej Karolinie (USA) Rada Miejska sformulowala, a nastepnie
publicznie zaprezentowala pie¢ obszaréw strategicznych funkcjonowania miasta.
Wyodrebnienie tych obszaréw oznaczalo che¢ skierowania zasobéw budzetowych
oraz uwagi personelu na nastepujace dziedziny: bezpieczeristwo publiczne, transport
publiczny, rozwéj gospodarczy, lokalne inicjatywy oraz restrukturyzacja samorzadu
odnoszaca si¢ do stymulowania konkurencji i zarzadzania zasobami poszczegélnych
instytucji miejskich. Konsultantami wdrazania tej koncepcji zarzadzania byli autorzy
prezentowanego instrumentu, a mianowicie R.S. Kaplan oraz D.P. Norton.

BSC dla miasta Charlotte zawierala 18 celéw strategicznych sformutowanych dla
wczesniej omoéwionych czterech ptaszczyzn. Wszystkie cele bezposrednio odnosily
sie do sformulowanych wczeéniej obszaréw, uznanych przez wladze miasta za najwaz-
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Tabela 1

Przyktadowe mierniki dla poszczegdlnych plaszczyzn w Strategicznej Karcie Wynikéw

Plasz-
czyzna

Cele dzialalnosci

Przykladowe mierniki

Klienta

— wzrost poziomu zycia mieszkancéow
gminy,

— pelna dostepnoéé¢ oferowanych $wiad-
czen,

— oferowanie ustug publicznych najwyzszej
jakosci,

— minimalizacja czasu obstugi klientéw
gminy,

— profesjonalna obstuga mieszkancéw
gminy,

— pozyskiwanie lojalnych klientéw (inwe-
storéw) gminy,

— minimalizacja ryzyka gospodarczego,

— umacnianie wiezi spoleczno-sasiedzkich,

- poprawa poczucia bezpieczenstwa,

— zapewnienie bezpiecznego i wygodnego
transportu,

— zmniejszenie liczby bezrobotnych,

liczba skarg i zazalen w ogélnej liczbie
spraw,

liczba réznego rodzaju spraw zatatwionych
w ustalonym okresie,

opinia mieszkancéw gminy o funkcjonowa-
niu urzedu,

liczba punktéw informacyjnych dla klientéw,
liczba utworzonych nowych miejsc pracy,
wielko$¢ inwestycji bezposrednich w gminie,
wielkos¢ inwestycji dotyczacych znoszenia
réznego rodzaju barier architektonicznych,
wielko$¢ inwestycji na poprawe dréog w od-
niesieniu do wielko$ci podatku od §rodkéw
transportu,

udzial mieszkan komunalnych w catkowitej
liczbie mieszkan w gminie,

stopa bezrobocia na terenie gminy,

poziom podatkéw lokalnych w gminie,

Finan-
sowa

— efektywne wykorzystanie posiadanych
$rodkow,

— poszukiwanie nowych zrédet dochodéw
gminy,

— pozyskiwanie funduszy UE,

— realizacja budzetu gminnego,

— planowanie budzetowe w celu rozwoju
gminy,

— tworzenie sprzyjajacych warunkéw finan-
sowych do inwestowania w gminie,

— realizacja budzetéw zadaniowych,

wzrost wielko$ci dochodéw wihasnych,
wielko$¢ zrealizowanych inwestycji w sto-
sunku do posiadanych kapitatéw,

udziat dochodéw wihasnych w calosci Zrédet
finansowania,

czas potrzebny na zalozenie dziatalnosci
gospodarczej,

procent odchylen realizacji budzetu gminy,
wielko$§¢ zadan realizowanych z funduszy
unijnych,

Proce-
sOw we-
wnetrz-
nych

— usprawnienie obiegu dokumentacji,

— budowa zaufania wewnatrz organizacji
gminy,

— tworzenie przyjaznych warunkéw pracy,

— eliminacja korupcji,

— zwiekszenie produktywnosci,

dlugos¢ taricucha informacji,

liczba skarg na pracownikéw, wspéipracow-

nikéw i przelozonych,

liczba zwolnien lekarskich,

znajomos$¢ zakresu uprawnien i obowiazkéw
przez pracownikéw,

badanie poziomu zadowolenia pracownikéw,

Roz-
woju

— wzrost jakosci obslugi klientéw,

— podnoszenie kwalifikacji pracownikéw,

— tworzenie warunkéw do samoksztalcenia,

— lojalno$¢ i zaangazowanie pracownikéw,

— elastyczno$¢ organizacji,

— integracja celéw gminy z celami osobisty-
mi pracownikéw.

liczba szkolen i kurséw, w ktérych uczestni-
czyli pracownicy,

odsetek oséb z wyksztatceniem wyzszym,
wskaznik rotacji pracownikéw,

liczba 0s6b wprowadzajacych w gminie
innowacje,

szybkoé¢ wprowadzania usprawnieri organi-
zacyjnych i technicznych.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Kaplan, Norton 2001.
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niejsze. W najistotniejszej dla miasta plaszczyznie klienta sformutowano nastepujace
cele:

~ zmniejszenie wskaZnika przestepczosci,

— poprawa poczucia bezpieczeristwa,

— umocnienie wiezi spolecznosci sgsiedzkich,

— podniesienie jako$ci §wiadczonych uslug,

— utrzymanie konkurencyjnych stawek podatkowych,

— zapewnienie bezpiecznego i wygodnego transportu,

— poprawa szans rozwoju gospodarczego.

W plaszczyZnie finansowej wyodrebniono cztery cele:

— zapewnienie finansowania dzialania miasta,
maksymalizowanie relacji korzysci do kosztu,
rozszerzenie bazy podatkowe;j,

— utrzymanie oceny ratingowej AAA.

W plaszczyznie proceséw wewnetrznych wyodrebniono nastepujace cele:

— usprawnienie relacji z klientami,

— promowanie wspdlnego, spotecznego rozwiazywania probleméw,

— zwiekszenie produktywnosci,

— rozszerzenie zaplecza infrastrukturalnego.

W plaszczyZnie rozwoju zostaty sformulowane cele:

— podniesienie jako$ci zarzadzania informacja,

— osiaganie pozytywnego klimatu wéréd pracownikéw,

— wyeliminowanie luk w zakresie umiejetno$ci.

Do realizacji kazdego z celéw strategicznych powotano odrebny zesp6t. Z BSC
wybrano te cele, ktére zawieraja sie w danym obszarze koncentracji. W ten sposéb
opracowano pie¢ BSC. Na przyktad dla obszaru nazwanego lokalne inicjatywy sfor-
mulowano cele w kazdej ptaszczyZnie. Najwazniejsza ptaszczyzna klienta zawiera
jeden cel, a mianowicie: umocnienie wiezi spoleczno$ci sasiedzkich. Plaszczyzna
proceséw wewnetrznych obejmuje dwa cele: promowanie wspélnego, spolecznego
rozwigzywania probleméw oraz rozszerzenie zaplecza infrastrukturalnego. Plasz-
czyzna rozwoju przejela wszystkie cele zawarte w BSC. Podkresla to znaczenie ko-
niecznos$ci rozwoju pracownikéw oraz systeméw organizacyjnych i informacyjnych.
Doskonalenie istniejacych zasobéw ludzkich oraz organizacyjnych prowadzi do po-
prawy jako$ci §wiadczonych ustug i wykonywanych zadan przez miasto we wszystkich
sferach oddziatywania Rady Miasta Charlotte. W plaszczyZnie finansowej przyjeto
dwa cele Strategicznej Karty Wynikéw: zapewnienie finansowania oraz rozszerzenie
bazy podatkowej.

W Charlotte funkcjonuje wiele wydzialéw. Jako przykladowe mozna wymienié:
wydzial policji, strazy pozarnej, wywozu $mieci, planowania, komunikacji, lotnictwa,
przedsiebiorstw uzyteczno$ci publicznej, zarzadzania nieruchomogciami, rozwoju
dzielnic. Przykladem wydziatu, dla ktérego stworzono Strategiczng Karte Wynikéw, jest
wydzial komunikacji (Opolski, Modzelewski 2004, 169). Okresla ona cele funkcjonowa-
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nia w czterech plaszczyznach z opisem miernikéw stuzacych ocenie podejmowanych
dzialan.

W plaszczyznie klienta gléwne cele dotycza opracowania, utrzymania i obstugi syste-
mu komunikacyjnego miasta. Mierniki oceniaja punktualno$é¢, dostepnos¢ transportu,
szybko$¢ podrézy w zalezno$ci od trasy i lokalizacji oraz bezpieczenistwo przejazdu.
Cele plaszczyzny klienta odnosza si¢ do poprawy jako$ci $wiadczonych ustug poprzez
okreslenie optymalnego projektu systemu komunikacji miasta oraz przekazanie czesci
kompetencji do dzielnic. Mierniki w tym zakresie odnosza sie do pomiaru przecigtnego
czasu dojazdu na wybranych drogach, ewidencji zazalen i wnioskéw na funkcjonowa-
nie komunikacji oraz ilo§ci wdrazanych programéw rozwiazywania probleméw przy
udziale spoleczenstwa.

Cele plaszczyzny finansowej koncentruja si¢ na zwigkszeniu Zrédet zewnetrznych
$rodkéw finansowych i maksymalizacji korzyéci przy minimalizowaniu kosztéw.
Mierniki opisuja por6wnanie kosztéw $wiadczonych ustug publicznych miedzy po-
szczegblnymi miastami oraz oceny warto$ciowej pozyskanych $rodkéw finansowych,
ze szczegb6lnym uwzglednieniem wezeéniej niedostepnych.

Plaszczyzna proces6w wewnetrznych ma zdefiniowane cele odnoszace sie do popra-
wy efektywno$ci posiadanej infrastruktury i organizacji oraz zapewnienia partneréw
do finansowania lub §wiadczenia ustug publicznych. Mierniki plaszczyzny proceséw
wewnetrznych okreélaja liczbe partneréw, koszty utrzymania ulic, przejazdu pasazeréw
i inne wielko$ci stuzace pomiarowi efektywnosci funkcjonowania organizacji. W oma-
wianej plaszczyznie istotna role odgrywa komunikacja z klientami poprzez sondaze
dotyczace jakosci $wiadczonych ustug publicznych.

Plaszczyzna rozwoju dotyczy doskonalenia wykorzystywanych technologii ze szcze-
gélnym uwzglednieniem systeméw informacji oraz podnoszenia kompetencji pra-
cownikéw. Mierniki odnosza sie do analizy posiadanych zasob6éw technicznych i ich
wykorzystania dla potrzeb przekazywania informacji. Dostepno$¢ szerokiego zakresu
informacji odgrywa szczegélnie istotna role w monitorowaniu organizacji z punktu
widzenia mieszkanicéw. Podnoszenie kompetencji wymusza konieczno$¢ rozwoju
zawodowego, co rowniez podlega systematycznej ocenie w BSC.

Podsumowanie

Prezentowany artykul wskazuje na istote i znaczenie Strategicznej Karty Wynikéw,
koncentrujacej si¢ na zaspokojeniu potrzeb klienta, a nie tylko na przestrzeganiu dys-
cypliny budzetowej. Pozwala ona na lepsze wykorzystanie wewnetrznych potencjaléw
synergicznych w poszczegdlnych obszarach jednostki. Moze przyczyni¢ sie do redukcji
kosztéw dzieki koncentracji na efektywnym systemie informowania oraz do wigkszego
zaangazowania pracownikdéw w dzialalno$¢ gminy. Jest tez narzedziem wykorzystywa-
nym do tworzenia systeméw nagrodzen oraz systeméw motywacyjnych powigzanych
Z wymiernymi rezultatami.
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Strategiczna Karta Wynik6w umozliwia zrozumienie i opanowanie przez osoby za-
rzadzajace gminami istotnych aspektéw ich funkcjonowania, na pozgdanym poziomie
szczegOlowosci. Umozliwia biezgca weryfikacje stabych isilnych stron gminy oraz
szybka reakcje na pojawiajgce sie zmiany w otoczeniu (np. zmiana regulacji prawnych).
Moze przyczynié si¢ do wybrania kierunkow najefektywniejszej alokacji posiadanych
zasobéw.
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STRATEGICZNA KARTA WYNIKOW
JAKO POSTMODERNISTYCZNE NARZEDZIE ZARZADZANIA MIASTEM

ABSTRAKT: W literaturze z zakresu zarzadzania w ostatnich latach przedmiotem dyskusji jest koncepcja
Strategicznej Karty Wynikéw (Balanced Scorecard, BSC), bedaca narzedziem wspierajacym zarzadzanie
miastem i proces wdrazania strategii. Stad zasadne wydaje si¢ przedstawienie propozycji wykorzystania
koncepcji BSC jako narzedzia wdrazania strategii dla miasta. W artykule zostanie zaprezentowana idea BSC
oraz mozliwosci wdrozenia tego narzedzia w celu poprawy efektywnosci funkcjonowania polskich miast.

SEOWA KLUCZOWE: Strategiczna Karta Wynikéw, zarzadzanie miastem, mierniki Strategicznej Karty
Wynikow



CeDeWu.Pl

	‎F:\Skanowanie\Studia miejskie\Studia miejskie 1 2010\30001.jpg‎
	‎F:\Skanowanie\Studia miejskie\Studia miejskie 1 2010\30002.jpg‎
	‎F:\Skanowanie\Studia miejskie\Studia miejskie 1 2010\30003.jpg‎
	‎F:\Skanowanie\Studia miejskie\Studia miejskie 1 2010\30004.jpg‎
	‎F:\Skanowanie\Studia miejskie\Studia miejskie 1 2010\30005.jpg‎
	‎F:\Skanowanie\Studia miejskie\Studia miejskie 1 2010\30006.jpg‎
	‎F:\Skanowanie\Studia miejskie\Studia miejskie 1 2010\30007.jpg‎
	‎F:\Skanowanie\Studia miejskie\Studia miejskie 1 2010\30008.jpg‎
	‎F:\Skanowanie\Studia miejskie\Studia miejskie 1 2010\30009.jpg‎

