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ABSTRACT: The purpose of this article is to point the local marketing as a factor which promotes inten-
sive development of the town. The subject of the research is to present and point the way to introduce the
marketing concept in Jelcz-Laskowice, as the town and community. Such a concept is an innovative form
of territorial entity management. The analysis will be preceded by pointing the evolution in town manage-
ment. The author of this article will also show the model of marketing management in this town, as well as
the instruments and tools used in this process.
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Wprowadzenie

Przeobrazenia spoleczno-gospodarcze oraz przestrzenne miasta sprawily, ze istnieje
stala potrzeba aktywizacji dzialani w celu podniesienia jego pozycji konkurencyjnej
na rynku. Miasto zmuszone jest rywalizowa¢ z innymi jednostkami, by przyciagnaé
iutrzymaé gosci, mieszkaricéw czy inwestoréw. Spowodowalo to koniecznoéé za-
stosowania nowych, innowacyjnych rozwiazan i koncepcji w zarzadzaniu jednostka
terytorialng. Wazng role w uzyskaniu przewagi konkurencyjnej odgrywa tu marketing
terytorialny. Rozwdj marketingu stanowi wyzwanie, ale jest tez szansa w zapewnieniu
dobrobytu lokalnej spotecznosci. Wprowadzone dzialania marketingowe odgrywaja
wazng role w tworzeniu kompleksowego, korzystnego i opartego na wnikliwej anali-
zie obrazu miasta na potrzeby uzytkownikéw zar6wno wewnetrznych (mieszkancéw,
przedsiebiorstw, instytucji itd.), jak i zewnetrznych.

Celem niniejszego artykulu jest wskazanie marketingu terytorialnego jako czynni-
ka sprzyjajacego rozwojowi miasta oraz jako jedna z form zarzadzania nim. Ponadto
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przedstawione zostang model marketingowego zarzadzania miastem oraz narzedzia
i instrumenty, ktére zostaly do tego celu wykorzystane. Analizie poddane zostana réw-
niez marketingowe instrumenty oddzialywania na inwestoréw zagranicznych.

Istota i cele marketingu terytorialnego

W szerokim ujeciu marketing terytorialny oznacza caloksztalt skoordynowanych
dziatan lokalnych, regionalnych czy ogélnokrajowych, zmierzajacych do wykre-
owania proceséw wymiany i oddzialywania poprzez rozpoznanie, przewidywanie,
ksztaltowanie i zaspokojenie potrzeb oraz pragnieri mieszkancéw. Przyjmujac takie
rozumienie terminu, marketing terytorialny mozna zdefiniowa¢ jako rynkowa kon-
cepcje zarzadzania jednostka osadnicza — jako zarzadzanie zmierzajace do zaspo-
kajania potrzeb i pragnieri mieszkaricéw. Do najwazniejszych jego zalozen zaliczyé
mozna:

— pragnienia i potrzeby spoleczno$ci zamieszkujacej miasto, ktére stanowia gtéwne
wytyczne dla organéw zarzadzajacych jego zasobami,

— spo6jno$é procesu zaspokajania potrzeb mieszkaricéw oraz miasta i jednoczesne
dazenie do poprawy materialnych warunkéw zycia,

— uzaleznienie zaspokojenia potrzeb od powiazan z innymi obszarami (przeptyw
$rodkéw finansowych, sity roboczej, informacji, technologii).

Uwzgledniajac powyzsze uwagi, mozna stwierdzi¢, ze gtéwnym celem marketingu
terytorialnego jest wplywanie na opinie, postawy i zachowania si¢ zewnetrznych
i wewnetrznych grup zainteresowanych klientéw poprzez ksztaltowanie wia$ci-
wego zestawu $rodkéw i instrumentéw. Aby tego dokonaé, nalezy pozna¢ aktualne
potrzeby mieszkaficow w zakresie m.in. ustug, administracji, rozwoju przedsie-
biorczoéci, prowadzonej polityki spolecznej, warunkéw pracy, zamieszkania oraz
wypoczynku.

Warunki i czynniki rozwoju marketingu terytorialnego
na terenie miasta Jelcz-Laskowice

Wprowadzenie i wykorzystanie idei marketingu terytorialnego w Jelczu-Laskowi-
cach wymagato dokonania wielu zmian w sposobie kierowania i zarzagdzania miastem.
Konieczne bylo wprowadzenie nowoczesnego sposobu myélenia oraz dokonanie zmian
w zakresie kompetencji oraz kwalifikacji urzednikéw, ktérzy stali sie menedzerami.
Przeksztalcono réwniez organizacje urzedoéw, ktéra ukierunkowana zostata gléwnie
na zadowolenie zar6wno klientéw indywidualnych, jak i inwestoréw. Tak wiec zmianie
ulegly wiedza, postawy oraz umieje¢tnoéci wiadz i urzednikéw.

Na dynamiczny wzrost zainteresowania koncepcja marketingu terytorialnego oraz
jej wdrozenie na terenie miasta wplyw mialo wiele uwarunkowan oraz czynnikéw spo-
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teczno-ekonomicznych. Do najwazniejszych uwarunkowan wynikajacych z warunkéw
lokalnych zaliczy¢ mozna:

— zaistniale trudnosci natury gospodarczej,

— wzrost bezrobocia (strukturalnego),

— wzrost konkurencyjno$ci miedzy o$rodkami miejskimi w regionie,

— rosnace zapotrzebowanie na wsparcie spoleczne dla realizowanych dziatan wladz
lokalnych.

W badanym mies$cie do najwazniejszych czynnikéw zaliczy¢ mozna:

— wzrost konkurencyjnosci i wspélzawodnictwa pomiedzy pobliskimi gminami
w celu pozyskania czynnikéw rozwoju (gléwnie gminy Otawa),

— zwiekszone oczekiwania spotecznosci lokalnej domagajacej sie szerszego zakresu
ustug publicznych oraz poprawy ich jakosci,

— konieczno$¢ znalezienia nowych instrumentéw ksztaltowania tozsamosci
miasta.

Konsekwencjami zastosowania koncepcji marketingu terytorialnego sa:

— powstanie na terytorium miasta oraz w jego okolicy charakterystycznego obszaru
spoleczno-ekonomicznego, z ktérego pochodza produkty zwiazane wylacznie z tym
obszarem i majace charakterystyczne cechy rynkowe,

— stworzenie nowego przemystowo-ustugowego charakteru miasta oraz dostoso-
wywanie si¢ podazy i popytu do warunkéw gospodarki lokalnej dzigki uruchomieniu
proceséw adaptacyjnych w postaci Jelczariskiej Podstrefy Ekonomicznej,

— zwiekszenie zdolno$ci do wchtaniania nowych technologii i dzialalno$ci przemy-
stowych dzieki sprostaniu wymaganiom pod wzgledem infrastrukturalnym, ekono-
micznym i spotecznym nowych uzytkownikéw miasta (mieszkaricéw i inwestoréw).

Poniewaz miasto jest przestrzenia, w ktérej zachodza rozmaite procesy spolecz-
no-gospodarcze, dzialania marketingowe moga tu odegra¢ wazna role w stworzeniu
kompleksowego i korzystnego jego obrazu. Dokonuje si¢ to na potrzeby uzytkownikéw
zaréwno wewnetrznych (mieszkaricy, inwestorzy), jak i zewnetrznych (np. turysci)
(rys. 1). Tak widziany mechanizm miejski narzuca na wladze miasta obowiazek wtasci-
wego zarzadzania. Zastosowanie koncepcji marketingu terytorialnego jest narzedziem
osiagania trwalej przewagi konkurencyjnej i podstawa prawidlowego funkcjonowania
miasta ukierunkowanego na ciagly rozwdj.

Kompozycja instrumentéw marketingowych w Jelczu-Laskowicach.
Marketingowe instrumenty oddzialywania
na inwestoréw zagranicznych

Ksztaltowanie strategii marketingowej uwzglednia w fazie realizacyjnej wybér érod-
kéw oddzialywania (narzedzi i instrumentéw), ktére maja wywotaé reakcje klientéw
zgodna z zalozonymi celami (schemat 1). Zesp6t narzedzi oddzialywania na rynek
wewnetrzny i zewnetrzny nosi nazwe marketingu mix. Kompozycja instrumentéw
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Rys. 1. Klienci marketingu terytorialnego w Jelczu-Laskowicach

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Szromnik 2008, 27.

marketingowych (mieszanka marketingowa) sklada sie z ré6znych operacji, przedsie-
wzieé, akcji.

W momencie wprowadzania koncepcji marketingu terytorialnego w Jelczu-Lasko-
wicach na wstepie dokonano analizy sytuacji w miesécie oraz okre$lono strategiczne
cele i kierunek rozwoju miasta. Pozwolilo to na stworzenie modelu marketingowego
zarzadzania miastem (schemat 2).

W Jelczu-Laskowicach ogromne znaczenie dla ksztaltowania wspélpracy z zagra-
nicznymi inwestorami maja wszelkie formy powiazan kapitalowych, w tym zwlaszcza
bezposrednie inwestycje kapitalowe na terenie miasta. Ta forma dziatalnoéci polega
w praktyce gléwnie na podejmowaniu przedsiewzig¢ budowlano-inwestycyjnych lub
tworzeniu spélek z udzialem kapitatu zagranicznego typu joint venture.

Obecno$¢ tychze firm §wiadczy o otwartosci systemu ekonomicznego miasta, nowo-
czesnosci programéw rozwojowych i wysokiej §wiadomosci spoteczenistwa. Ponadto
wséréd miedzynarodowych kontaktéw gospodarczych wazne s3 te, ktére opieraja sie
na przeplywie §rodkéw finansowych i towarzyszacych im przeplywach technologii
i projektéw. Zastosowanie koncepcji marketingu terytorialnego pozwolito analizowa-
nemu miastu konkurowaé o inwestoréw strategicznych, turystéw, wykwalifikowana
site roboczg oraz nowych mieszkancéw, studentéw, naukowcéow itd.

Mozna stwierdzié, ze w przedsigwzieciach zmierzajacych do pozyskania inwestoréw
zagranicznych przez samorzad miasta zostala wykorzystana logika marketingowego
systemu myslenia i dzialania, a zwlaszcza marketingu terytorialnego. Marketingowe
podejscie w dziataniach na rzecz zdobycia inwestoréw zagranicznych polegato na ofe-
rowaniu konkretnych korzysci, ktére stanowily dla niego warto$¢ wieksza niz wartosci
udostepniane przez innych potencjalnych partneréw.
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Schemat 1

Analiza sytuacji przy zastosowaniu koncepcji marketingu terytorialnego w Jelczu-Laskowicach

ANALIZA SYTUACJI
Narzedzia i instrumenty:
- SWOT
- badanie satysfakcji urzednikow,
- mapa konfliktow,
- badanie satysfakcji mieszkancow,
- badania ankietowe.

STRATEGICZNE CELE ROZWO.JU MIASTA

- zasady Narzgdzia i instrumenty; - polityki sektorowe
Zrbwnowazonego - planowanie strategiczne,
rozwoju miasta - polityka przestrzenna,

el - wieloletnie plany inwestycyjne. el

FUNKCJONOWANIE WtADZ SAMORZADOWYCH
Narzedzia i instrumenty:
- uchwaly | zarzadzenia wladz samorzadowych,
-~ sieci komputerowe, bazy danych, oprogramowanie,
- budzet,
- szkolenia og6ine i specjalistyczne.

CELE MARKETINGOWE WEWNETRZNE | ZEWNETRZNE, REGULY MARKETINGU,
MARKETING MIX stosowane w Jelczu-Laskowicach

Narzedzia | instrumenty:
- informacje w prasie,
- konferencje prasowe,
- artykuly fachowe,
- doniesienia i reportaze w mediach,
- ogltoszenia,
- foldery i informatory,
- punkty informacyjne o miescie,
- bilboardy,
- spotkania przedstawicieli wiadz z mieszkarica,
- imprezy promocyjne dla mieszkancow,
- strony internetowe.

PLANY DZIAtANIA

Narzedzia i instrumenty:

- plany zagospodarowania przestrzennego,
- plany inwestycyjne,

- zarzadzanie projektem i programem.

WYKONANIE - CODZIENNA PRACA

Narzedzia i instrumenty:
- materialne i niematerialne §rodki pracy na kazdym stanowisku w urzedzie.

KONTROLA REALIZACJI
Narzedzia i instrumenty:
- analiza wskaznikowa,
- raporty i sprawozdania.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Adamowicz 2006, 134.
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Schemat 2
Model marketingowego zarzadzania miastem
KROK 1 Analiza sytuacji <
Systematyczne zbieranle, przetwarzanie | analizowanie informacji o Jelczu-Laskowicach
Analiza sytuacjl zewnetrznej: Analiza sytuacji wewnetrznej:
Otaczenie cze, polityczne, iczne, Stan miasta, ezynniki rozwojowe sprzyjajgce |
prawne, ekologiczne, techniczne niesprzyjajgce, skutecznos¢ dziatania i kultura organizaciji
ocena i en i kankurer 4ci innych miast, urzedu (dominujace postawy, zachowania, zwyczaje),
zwlaszcza Olawy | Wroctawia poirzeby spoteczne, zakres i podaz usiug publicznych
~ L
KROK 2 Wizja, misja i strategiczne cele rozwoju miasta
Konsensus giéwnych grup interasow miasta =
Przyjgte zasady Cale llogciowe | jakodciowe w ladzie: Strategie (sposoby)
zréwnowazonego spotecznym, srodowiskowym, gospodarczym, rozwoju miasta
rozwoju miasta przestrzennym, instytucjonalnym
e .
KROK 3 Sposéb dzialania wiadzy samorzadowe)

Sprawno$é dziatania administracji samorzadowej oraz wyodrgbnionych stuzhb i instytucii 4

Zintegrowany sy

ia informacji o miedcie

Zarzadzanie Polityka personaina Polityka Organizacja
T finansowa i budzetowa (struktura urzedu)
KROK 4 Cele marketingowe wewngtrzne | zewnetrzne

Najlapsze zaspokojenie indywidualnych i zbiorowych potrzeb mieszkaricéw i podmiotéw gospodarujgcych.
Gléwne zadania: ksztaowanie wizerunku miasta, podnoszenie konkurencyjnosci miasta

Cele rynkowe

Cele swladczen

Dla kogo?

Cele potrzeb
Jaka potrzebe zaspokoimy?

Cele oddziatywania
Co chcemy dodatkowa

wywolac?

Gdzie?

KROK 6

Podstawowe reguly marketingu terytoriainego

Partycypacja

INLONMZ VINIZIZHdS

Poszukiwanie Poszukiwania

partnerstwo publiczno-
-prywatne

Ki ja, kooperacja

unlkalnosdci
miasts

szans | nowych mozliwogci

KROK 6

Marketing mix (instrumenty)

»

Produktylustugi publiczne

Dostarczanie Srodui wspierania procesu | Praca nad rynkiem

(oferta: cena, dostgpnost) | produktéw uzytkownikom | dostarczania pr | y
KROK 7 Plany dziatania — operacyjne | dyspozytywne =
KROK 8 Wykonanie — codzienna praca <
f Wydajnosé, jakosé, rzetelnos€ pracy
KROK 9 Kontrola realizacji «
Narzedzia i instrumenty monitorowania i kontrolowania
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Debczynski, Zbifikowska 2000, 3.




Marketing terytorialny jako koncepcja rozwoju miasta... 83

Ze wzgledu na charakter miasta (przemystowo-ustugowy) irodzaj prowadzonej
w nim dziatalnosci produkcyjnej (przemyst motoryzacyjny) wazne znaczenie maja
determinanty zwiazane z atrakcyjno$cia miasta dla lokalizacji kapitatu zagraniczne-
go. I tak, dokonujac analizy poszczeg6lnych czynnikéw pod wzgledem atrakcyjnosci
inwestycyjnej dla kapitatu zagranicznego, mozna wyrézni¢ dwie grupy, a mianowicie
czynniki zalezne i niezalezne (tab. 1).

Tabela 1
Czynniki atrakcyjnosci inwestycyjnej w Jelczu-Laskowicach
Czynniki zalezne (zmienne) Czynniki niezalezne (stale)

— administracyjno-organizacyjne warunki obstugi | — lokalizacja miasta wzgledem krajowego oérod-

inwestoréw w miescie, ka wzrostu i koncentracji popytu w skali kraju
i zagranicy (Wroctaw),

— fachowo$¢ i kompetencja specjalnie prze- — lokalizacja miasta wzgledem zagranicy
szkolonych pracownikéw lokalnych urzedéw (blisko$¢ granicy czeskiej oraz niemieckiej,
i instytucji, lotniska),

— zaoferowanie inwestorom atrakcyjnego lokal- — walory przyrodniczo-klimatyczne i turystyczne
nego systemu podatkowego (ulgi i zwolnienia), miasta,

— utworzenie bazy informacyjnej o miescie — poziom zycia ludno$ci miasta w stosunku do
i regionie, kraju,

— akceptacja przez zarzad i rade gminy i miasta — historia i tradycje gospodarcze miasta zwigza-
inwestycji zagranicznych jako strategicznego ne z rozwojem przemyslu motoryzacyjnego,
czynnika rozwoju,

— wysoki stopieni spolecznej akceptacji inwestycji | — przedsigbiorczos¢ i inicjatywa wlasna miesz-
zagranicznych w srodowisku lokalnym, kancow.

— znaczne zasoby wykwalifikowanej sity roboczej
w miescie,

— rozbudowa infrastruktury socjalno-bytowej
i spotecznej w miescie (ustugi, gastronomia,
hotele, handel),

— dobra dostepnoéé komunikacyjna miasta
w skali regionalnej, krajowej, migdzynarodowe;j.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: Szromnik 2008, 200.

Tak wiec utworzona w miescie kompozycja instrumentéw marketingu terytorialne-
go zorientowana zostala gléwnie na inwestoréw zagranicznych. Obejmuje ona cztery
grupy przedsiewzig¢, ktére w efekcie tworza produkt marketingowy oferowany inwe-
storowi zagranicznemu. Zaliczy¢ do nich mozna: stworzenie marketingowej koncepcji
produktu terytorialnego, uksztaltowanie cenowo-kosztowych warunkéw dla inwestora
zagranicznego, uksztattowanie dystrybucji oraz promocji marketingowej miasta.

W przypadku Jelcza-Laskowic szczegdlnie waznym instrumentem oddziatywania na
inwestora zagranicznego jest zespol instrumentéw cenowych. W ofercie marketingowej
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miasta skierowanej do inwestora zagranicznego znalazly si¢ m.in. nastepujace elemen-
ty: zwolnienia i ulgi podatkowe, utatwienia w obstudze celnej, przygotowanie przy po-
mocy pracownikéw WSE i miasta cato§ci dokumentéw towarzyszacych podpisywaniu
umoéw i kontraktéw, pomoc i doradztwo prawne (oraz ttumaczenie tekstéw), umozli-
wienie podlaczenia i korzystanie z sieci wodociagowo-kanalizacyjnej, energetycznej,
telekomunikacyjnej, cze§ciowe uzbrojenie terenu inwestycji ze Srodkéw miasta i gminy,
deklaracje zawarcia innych kontraktéw korzystnych dla obu stron (zlecen ustugowych,
zakupu, wspolpracy itp.), udostepnienie pracownikom (w tym takze zagranicznym)
mieszkan i placéwek ustugowych na ustalonych zasadach finansowych, stworzenie
warunkéw do edukacji, wypoczynku, rekreacji dla personelu i jego rodzin.

Jednym z elementéw marketingowych miasta s3 instrumenty promocyjne (rys. 2).
W Jelczu-Laskowicach do podstawowych narzedzi i dzialan promocyjnych nalezg:
reklama, sponsorowanie, direct mail, promocja bezposrednia. Dodatkowo miasto
przygotowalo specjalne oferty dla potencjalnych inwestor6w oraz organizowato kon-
ferencje prasowe.

Marketing miasta Marketing inwestycji zagranicznych
(-sprzedaz” czynnikéw inwestycyjnych) (zakup czynnikéw inwestycyjnych)
MIASTO - INWESTOR ZAGRANICZNY

— oferta miasta ™ — wymagania inwestora

— cechy miejsca inwestowania U — kryteria oceny miejsca

Obszar zgodnoéci interes6w

Rys. 2. Marketing miasta (,jak sprzeda¢ miasto inwestorowi zagranicznemu?”)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Jaroszynska i in. 1997, 23.

Podsumowanie

Zastosowanie koncepcji marketingu terytorialnego na przykladzie badanego miasta
pokazuje, w jaki sposéb mozna wykorzysta¢ ja do tworzenia projektéw oraz osiagnaé
zalozone cele rozwojowe. Wykorzystanie marketingu terytorialnego w podejmowaniu
decyzji przez wladze stalo sie czynnikiem dynamicznego rozwoju miasta oraz wptyneto
na wysoki poziom zadowolenia spotecznosci lokalnej. Pozwolilo na lepsze rozpoznanie
i zaspokojenie potrzeb odbiorcéw zaréwno zewnetrznych, jak i wewnetrznych oraz
zwiekszylo sprawnosc i efektywno$¢ dziatania lokalnych wtadz.

Wiadze wykazaly sie innowacyjnymi postawami i zastosowaly korzystne rozwiazania
w rozpoznaniu i zaspokojeniu potrzeb mieszkaiicéw. Marketing w badanym mie$cie
stal sie inwestycja, nie wydatkiem.

Podsumowujac, mozna okresli¢ najwazniejsze plusy i minusy stosowania koncepcji
marketingu terytorialnego na terenie badanego miasta. Korzysci to: wzrost zatrudnie-
nia i zmniejszenie bezrobocia, rozszerzenie dziatalnosci w handlu, ustugach i produk-
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cji, budowanie relacji partnerskich pomiedzy przedsiebiorstwami krajowymi, ale takze
z zagranicznym kapitalem. Do minuséw zaliczy¢ nalezy: cze$ciowa utrate autonomii
i tozsamos$ci lokalnej, zaniechanie rodzimych programéw badawczo-rozwojowych
w wyniku inwestycji z zewnatrz oraz powstanie rynku zbytu dla réznego rodzaju pro-
duktéw, szczegdlnie w przypadku inwestycji handlowych i spekulacyjnych.

Dzigki zastosowaniu tej metody zarzagdzania miastem wykreowano na nowo obszar
miasta. Poprawila si¢ jako$¢ zycia mieszkaricéw, wzrosla atrakcyjnoéé terytorium,
zmienil si¢ pozytywnie jego wizerunek w oczach mieszkaricow oraz uksztaltowaly sie
wlasny profil i korzysci konkurencyjne. Zastosowana koncepcja marketingu teryto-
rialnego podkreslita ,,motoryzacyjna” tozsamos¢ regionalna i nie pozwolita na upadek
regionu.
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MARKETING TERYTORIALNY JAKO KONCEPCJA ROZWOJU MIASTA
NA PRZYKLADZIE JELCZA-LASKOWIC

ABSTRAKT: Celem artykutu jest wskazanie marketingu terytorialnego jako czynnika sprzyjajacego inten-
sywnemu rozwojowi miasta. Przedmiotem rozwazan jest prezentacja koncepcji marketingu jako innowa-
cyjnej formy zarzadzania jednostka terytorialna oraz wskazanie sposobu jej wdrozenia na poziomie miasta
i gminy Jelcz-Laskowice. Poprzedzone to zostanie wskazaniem ewolucji w zarzadzaniu miastem. Zaprezen-
towany zostanie réwniez model marketingowego zarzadzania miastem oraz narzedzia i instrumenty, ktore
zostaly do tego celu wykorzystane.

SLOWA KLUCZOWE: marketing terytorialny, instrumenty i narzedzia marketingowe, marketing mix,
inwestycje zagraniczne
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Tymczasem inicjatywy mieszkaficéw sa warto$ciowe tym bardziej, ze dowodza
rozwijania sie na poziomie lokalnym zrebéw spoleczenstwa obywatelskiego. Do takich
nalezy przedstawiony w niniejszym artykule, a zrealizowany w 2008 r. polsko-ukrainski
projekt ,Look Twice!’, w ktérym wzieli udziat mieszkaricy dwéch miast ~ Walbrzycha
w Polsce i Uzgorodu na Ukrainie.

Zréwnowazony rozwoj lokalny a partycypacja spolteczna

Partycypacja jest jednym z warunkéw istnienia zréwnowazonego rozwoju i warun-
kiem do wytworzenia dojrzalego spolteczenistwa obywatelskiego, §wiadomego swojego
wplywu na otoczenie. Agenda 21, ktéra powstala jako efekt Szczytu Ziemi w Rio de
Janeiro, zaklada wspélprace srodowisk lokalnych (tj. mieszkaricéw, przedsiebiorcéw,
organizacji pozarzadowych) i wiadz miasta w programowaniu rozwoju zréwnowazo-
nego (Agenda 21, rozdz. 28).

Partycypacja spoteczna — cho¢ wciaz niedostatecznie wykorzystywana — petni nie-
zmiernie istotna role w budowaniu przyszlo$ci miasta. Do najwazniejszych korzysci
z wlaczania spolecznoéci lokalnej do planowania nalezg (Dobrodziej 2004, 205):

— poznanie réznych stanowisk i propozycji alternatywnych rozwiazan lokalnych
probleméw,

— tworzenie dobrych podstaw do wspélpracy przy realizacji strategii dzieki budo-
waniu konsensusu,

— zwigkszenie szansy na akceptacje spoleczna proponowanych zmian oraz pozyska-
nie w liderach lokalnych sojusznikéw w realizacji zamierzen,

— zapoznanie sie z rzeczywistymi oczekiwaniami mieszkaric6w miasta,

— mozliwo$¢ korzystania z pomysiéw uczestnikow.

Praktyka tworzenia strategii rozwoju ukazuje rozmaite podejécie do udziatu spo-
teczeristwa — od autorytatywnych strategii opartych na decyzjach wiadz lokalnych,
poprzez metody eksperckie czy bazujace na konsultacjach z mieszkanicami, az po
uspotecznione, w ktérych mieszkancy aktywnie uczestnicza w budowaniu i realizacji
strategii. W praktyce czesto spotykane sg strategie wykonane na zaméwienie przez
jednostke zewnetrzna lub przez urzednikéw, jedynie konsultowane z mieszkaricami.
Osobnym problemem pozostaje jako$¢ konsultacji oraz stopieni uwzglednienia ich
wyniku podczas prac nad strategia.

Wtadze samorzadowe wcigz stanowia strong dominujacg w relacji z mieszkaricami.
W wiegkszo$ci przypadkéw inicjatywe wiaczania obywateli w proces planowania stra-
tegicznego pozostawia sie w gestii gminy, od ktérej oczekuje sie zachecania i moty-
wowania mieszkaricéw do wyrazenia swojej opinii w kwestii przyszloéci miasta (Brol
1998, 20-21).

Dotychczas lokalne strategie rozwoju na Ziemi Watbrzyskiej tworzone byly zazwy-
czaj metoda ekspercka przy niewielkim udziale mieszkaricéw. Odpowiedzialno$¢ za ten
stan rzeczy nie moze by¢ przypisana jedynie wtadzom lokalnym. Omawiany w artykule




Udziat lideréw lokalnych w planowaniu strategicznym... 89

projekt ,Look Twice!” bazuje przede wszystkim na inicjatywie i aktywnosci ze strony
uczestnikdéw. Ze strony wiadz i instytucji oczekuje si¢ wsparcia i pomocy merytorycz-
nej, udzielania informacji na temat stanu faktycznego, danych statystycznych etc.

Oczywiscie akceptacja wladz gminnych dla inicjatyw spotecznych jest nieodzowna,
poniewaz to one zazwyczaj maja pelna wiedze o formalno-prawnych uwarunkowa-
niach przeprowadzania rozmaitych przedsiewzie¢. Mieszkaricy tak szerokiej wiedzy
nie posiadajg, to oni sa natomiast beneficjentem strategii i planéw. Stad konieczno$é¢
wspélpracy na linii gmina-mieszkaricy w celu stworzenia strategii z jednej strony
mozliwej do realizacji, a z drugiej odzwierciedlajacej prawdziwe dazenia i oczekiwania
mieszkancow.

Niezwykle wazna, wspomniana juz kwestia jest spoleczna aktywno$¢ mieszkacow
na rzecz miasta. Obywatelskie inicjatywy zmierzajace do wplywania na najblizsze
otoczenie nie s3 szczegdlnie rozpowszechnione w Polsce. Zazwyczaj solidarno$é
mieszkancéw mozemy zaobserwowac w zyciu publicznym w chwilach, kiedy zagrozone
sa konkretne interesy, majatek, poczucie bezpieczeristwa i sprawiedliwo$ci. Jednym
sfowem, w momencie poczucia zagrozenia. Wspoldziatanie ma najcze$ciej charakter
sprzeciwu wobec czego$ (zazwyczaj wobec decyzji wiadz). Brak jest inicjatyw pro, czyli
zmierzajacych do stworzenia wspdlnego frontu na rzecz poprawy i pozytywnych zmian.
Dopiero stan zagrozenia jest w stanie zmobilizowa¢ obywateli do wspoélnej walki o swo-
je prawa i ochrong intereséw. Tymczasem umiejetno$¢ faczenia wysitkéw i inicjowania
zmian jest jednym z najwazniejszych wyznacznikéw spoleczeristwa obywatelskiego.

W opinii autorki niedojrzalo$¢ spoleczenstwa obywatelskiego na Ziemi Walbrzyskiej
wynika z kilku powodéw:

— zaszlo$ci historycznych, w wyniku ktérych na omawianym terenie osiedlita sie
ludno$¢ naptywowa z dawnych ziem wschodnich, ktéra mimo uplywu dziesiecioleci nie
zdotala wyksztalci¢ odpowiedzialnoéci za swoje miasto i umiejetnosci wspétdziatania
na rzecz jego dobra,

— specyfiki poprzedniego ustroju, w ktérym inicjatywa obywatelska i przedsigbior-
cza postawa nie byly szczegdlnie cenione,

— znacznego obnizenia jako$ci zZycia mieszkaric6w miasta, bedacego konsekwencja
zmian w sferze gospodarczej na poczatku lat 90. XX w. (zamkniecie kopaln i szeroka
skala zwolnien) oraz zubozenia nie tylko w sferze materialnej, lecz takze duchowej,

— braku przywiazania do miasta i odpowiedzialno$ci za swoje otoczenie, obwiniania
wladz miasta za zaistniala niekorzystna sytuacje przy jednoczesnym braku aktywnosci
w celu dokonania zmian,

— braku zaufania do wladz lokalnych, czego dowodem jest niezwykle niska frekwen-
cja w wyborach samorzadowych,

— patologii spolecznej na obszarach problemowych, ktérych konsekwencja jest
marazm, rezygnacja, poktadanie nadziei na pomoc instytucji pafistwowych i postawy
roszczeniowe.

Szczegélnym zagrozeniem jest wyuczona bezradnos$é i nieche¢ do podejmowania
wysitkéw na rzecz poprawy jakosci zycia wspélnoty. Tym cenniejsze wydaje sie prze-
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tamywanie niekorzystnych zjawisk dzieki tworzeniu i propagowaniu inicjatyw na rzecz
zmian.

Projekt ,,Look Twice!” — cele, zalozenia i przebieg

Omawiany w artykule projekt ,Look Twice!” polegal na aktywizacji spolecznosci
lokalnej, umozliwieniu mieszkaricom miasta wyrazenia swojej opinii w kwestii rozwoju
miasta oraz wsp6lnym tworzeniu wizji miasta. Projekt powstal przy wspélpracy Funda-
cji Edukacji Europejskiej w Watbrzychu i ukrainiskiego Stowarzyszenia ,Perspektywa”
w Uzgorodzie na Zakarpaciu, przy merytorycznym wsparciu dr. Hermanna Knoedlera
z Michael Tiffernus Institut we Freiburgu. Projekt zrealizowano ze §rodkéw Fundacji
Roberta Boscha oraz Fundacji Batorego.

Kroétkoterminowym celem projektu bylo stworzenie przez mieszkancéw ,Wzorca
Miasta’; zawierajacego wizje rozwoju miasta w perspektywie dziesigciu lat. Natomiast
w dluzszej perspektywie projekt zmierzal do zbudowania spoleczenistwa obywatelskie-
go. Wszystkie idee i inicjatywy zawarte we ,Wzorcu” powinny by¢ realizowane przez
mieszkanicéw, przy akceptacji i wsparciu wladz miasta. W zalozeniu liderzy projektu
powinni byli unika¢ krytyki i wskazywania na projekty, ktére wtadze miasta ,powinny”
lub ,muszg” wdrozyé!. Wspétpraca na linii miasto—obywatele powinna opieraé si¢ na
pozytywnych warto$ciach i wzajemnym poszanowaniu, wéwczas wzrasta szansa na
jej skuteczny przebieg.

Projekt rozpoczat sie konferencja inauguracyjna z udzialem wiadz miasta, lideréw
lokalnych, instytucji watbrzyskich oraz mediéw. Celem spotkania bylo naglo$nienie
projektu i pozyskanie czlonkéw, ktérzy wzigliby udzial w pracach nad stworzeniem
»Wzorca Miasta”.

Czlonkowie projektu pracowali w pigciu dowolnie wybranych grupach:

1. Bezrobocie, rozw6j gospodarczy i turystyka.

2. Ochrona $rodowiska.

3. Mlode rodziny, ochrona zdrowia i problemy pokoleniowe.

4. Zarzadzanie miastem, edukacja i infrastruktura.

5. Mniejszo$ci narodowe, problemy oséb niepetnosprawnych.

Prace nad realizacja ,Wzorca Miasta” trwaly od lutego do grudnia 2008 r. W lutym,
podczas wspomnianej konferencji, zaprezentowano wstepne zatozenia projektu przez
trzech partneréw: Fundacje Edukacji Europejskiej, Instytut Tiffernusa oraz Stowa-
rzyszenie ,Perspektywa” Na nastepnym spotkaniu wybrano lideréw grup, ktérych
zadaniem miala by¢ koordynacja prac nad okre$lonym wycinkiem ,Wzorca’, kontakt
z innymi liderami oraz dr. Knoedlerem. Podczas prac grup, tj. od marca do listopada

! We should not state ,the city administration should do...” but ,city administration should support...” It is
essential to ask: ,\What could citizens do — and how could city administration support these initiatives?” — ze
wskazéwek merytorycznych dr. H. Knoedlera.
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2009 r., odbyly sie cztery spotkania konsultacyjne z przedstawicielem Michael Tiffer-
nus Intitut, ktérych celem miato by¢ zasiegniecie opinii i kontrola spelnienia zalozen
projektu. Ponadto w czasie trwania prac zorganizowano dwa tréjstronne seminaria
z udzialem strony polskiej, ukrairiskiej oraz H. Knoedlera — jedno z nich odbyto sie
w Uzgorodzie, drugie — w Walbrzychu. W grudniu po ostatecznych konsultacjach
zaprezentowano rezultat prac grup podczas konferencji koriczacej projekt, na ktéra
zaproszone zostaly wladze miasta.

Stworzony ,Wzorzec Miasta” zawieral wnioski z pieciu grup roboczych; przedstawio-
no aktualng sytuacje miasta, szanse rozwoju oraz sposoby realizacji zalozonych celéw.
Strukture ,Wzorca” przedstawiono ponizej:

1. Stwierdzenie obecnego stanu, czyli odpowiedZ na pytanie: W jakim miejscu miasto
znajduje sie dzisiaj?

2. Wizja rozwoju miasta w perspektywie dziesieciu lat.

3. Zalozenia realizacji przyjetych celéw.

W rozwazaniach nad sukcesem projektu nie mozna pomina¢ roli wladz miasta. Cho¢
w zalozeniach mialy one pelni¢ jedynie role wspierajaca, zabraklo zdaniem autorki
zainteresowania ze strony urzednikéw. Konferencji inaugurujacej projekt towarzyszyty
deklaracje ze strony samorzadu na temat wsparcia dla projektu. W toku dalszych prac
liderzy poszczegdlnych grup podejmowali préby nawiazania wspétpracy, zapraszali
przedstawicieli urzedéw i instytucji, jednak odzew nie byl satysfakcjonujgcy. Dopiero
po przedstawieniu efektéw projektu i lobbowaniu na rzecz przyjecia ,Wzorca Miasta”
jako zalacznika do strategii, wtadze podjely dialog z przedstawicielami Fundacji Edu-
kacji Europejskiej. Zalozenie projektu dotyczace roli lokalnej administracji w projekcie
nie zostalo spelnione w trakcie tworzenia ,Wzorca” Zdaniem autorki zabraklo wsparcia
przy analizie faktycznego stanu rozwoju gminy, zwlaszcza w tych obszarach, w ktérych
samodzielne zebranie danych nastreczalo uczestnikom wielu trudnoéci.

Realizacja projektu u ukrainskich partneréow

Strona ukrainska realizowata swéj projekt w Uzgorodzie, centralnym miescie Za-
karpackiej Oblasti, liczacym ponad 120 tys. mieszkaricéw. Miasto lezy na styku kultur
Ukrainy, Stowacji i Wegier. W regionie, ze wzgledu na atrakcyjne polozenie i fagodny
klimat, preznie rozwija si¢ turystyka. W samym Uzgorodzie rozwinat si¢ przemyst lekki
(widkienniczy i odziezowy), funkcjonuje branza budowlana, spozywcza, a takze silnie
rozwiniety przemyst budowy maszyn.

W Uzgorodzie projekt realizowany byl przy udziale Stowarzyszenia ,Perspektywa”
pod przewodnictwem Kateryny Popadyuk. Podczas dwéch spotkan lideréw polskich
i ukrainskich dalo sie wyraZnie zauwazy¢ odmienne podejscie tych ostatnich. Przede
wszystkim liderzy uzgorodzcy spotykali si¢ z odmiennymi od polskich problemami, za
to ze znacznie wigkszym entuzjazmem podchodzili do ich rozwiazania i poszukiwania
$ciezki rozwoju miasta. W swoim ,Wzorcu Miasta” zaznaczyli konieczno$¢ bazowania
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na innowacjach, duzo miejsca po$wiecajac kwestiom spolecznego wspétdziatania dla
dobra mieszkancéw. Poziom aktywno$ci i zaangazowania dowodzi, ze projekt trakto-
wany byt przez uczestnikéw ukrainiskich jako wazny krok w realizacji wizji rozwojowe;j.
Projekt ,Look Twice!” dowi6dl duzego zaangazowania i wiary w pozytywna zmiang
wérod jego uczestnikéw.

Wspélpraca lideréw polskich i ukrainskich pozwolila na wzajemna wymiane do-
$wiadczen przy tworzeniu ,Wzorcéw’, ale ze wzgledu na odmienno$¢ uwarunkowan
rozwoju, nie stanowita nieodzownego elementu projektu. Dos¢ istotna podczas spotkan
lideréw polskich i ukrainskich byla bariera jezykowa. Mimo podobienistwa obydwu
jezykéw komunikacja stanowita dla uczestnikéw duze wyzwanie.

Whnioski z przebiegu projektu po stronie polskiej

Pierwsza edycja projektu pozwolita zweryfikowa¢ jego zalozenia i rozwazy¢ wpro-
wadzenie zmian. Oto spostrzezenia autorki:

1. W trakcie trwania projektu dalo sie odczu¢ stopniowe zmniejszanie si¢ liczby
czlonkéw w poszczegblnych grupach, co znacznie zubozylo ich potencjal, zwlaszcza
podczas realizacji finalowego etapu prac.

2. Zabraklo w wielu przypadkach szerszego i dlugoterminowego spojrzenia na
kwestie rozwoju miasta, widoczne bylo natomiast dazenie do rozwiazania biezacych
probleméw.

3. Powielano pomystéw wladz miasta, ktére zawarte byly juz w dokumentach stra-
tegicznych lub znajdowaly sie na etapie deklaracji.

4. Brakowalo realnej wspétpracy z wladzami miasta i instytucjami, co uniemozliwito
zbadanie mozliwo$ci realizacji niektérych pomystéw.

5. Cheé zawarcia przez niektérych lideréw negatywnych komentarzy na temat dzia-
tania wladz miasta w tekécie ,Wzorca’, cho¢ nieraz uprawnionych, nie stuzyla realizacji
projektu, do ktérej niezbedne jest poparcie lokalnej administracji.

6. Liderzy mieli bledne przekonanie, ze w jednym dokumencie mozna zawrzeé
wszystkie ,bolaczki” mieszkancéw miasta, co odbieralo ,Wzorcowi” strategiczny
wymiar.

7. W przypadku niektérych obszaréw niska byla jako$¢ wspétpracy z urzedami i insty-
tucjami w zakresie udzielania informacji i konsultowania poszczegélnych zagadnien.

8. Niemozliwe okazalo si¢ petne przeniesienie na polski grunt rozwiazan niemieckich
miast, w ktérych udzial spoleczno$ci w ksztaltowaniu przysztoséci miasta jest znaczny.
Jednak byly one pouczajace i ukazywaly postawy, do ktérych nalezy dazy¢ z uwzgled-
nieniem specyfiki kulturowej Polski.

Projekt bedzie kontynuowany, dlatego wazne jest wyciagniecie wnioskéw z pierwszej
jego edycji:

— nalezy pozyska¢ do projektu wigksza niz poprzednio liczbe cztonkéw, pochodza-
cych z réznych §rodowisk,

=
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— konieczne jest merytoryczne przygotowanie uczestnikéw w zakresie planowania
strategii i pracy zespolowej, jeszcze przed rozpoczeciem projektu,

— powielanie istniejacych strategii nie jest bledem, o ile polega na wskazaniu tych
elementéw, ktdre sa szczeg6lnie wazine dla mieszkancow,

— konieczne jest wsparcie i pomoc wladz miasta, ktére musi jednak mieé¢ charakter
towarzyszacy, nie za$ ingerujacy w przebieg projektu.

Nalezy jednak przyznaé, ze najwazniejsze zakladane w projekcie korzysci udato sie
osiagna¢. Stworzono warunki do bardziej rozbudowanej wspélpracy mieszkaricéw
i samorzadu lokalnego. ,Wzorzec” zyskal zainteresowanie administracji lokalnej, kt6-
ra w efekcie zobowigzala si¢ uwzglednia¢ go przy konstruowaniu przysziych planéw
strategicznych. Idea ,Wzorca Miasta” tworzonego przez mieszkaricéw ma szanse by¢
wykorzystana réwniez w innych gminach.

Podsumowanie

Niemal dziesig¢ miesigcy trwania projektu ,Look Twice!” pozwolilo na skonfron-
towanie oczekiwan zawartych w zalozeniach z faktami. Zrealizowano cel w postaci
wlaczenia ,Wzorca” jako waznego elementu w planowaniu strategicznym gminy
Watbrzych. Podczas sesji Rady Miasta 20 lutego 2009 r. radni zagtosowali za decyzja,
by podczas aktualizacji istniejacych dokumentéw strategicznych kierowa¢ si¢ opinia
mieszkaricéw zawarta we ,Wzorcu” oraz wyrazili cheé¢ wspélpracy z liderami grup
w tworzeniu planéw strategicznych. Rola lideréw polegataby na doradztwie i konsul-
tacjach dotyczacych planowanych dzialan.
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UDZIAL LIDEROW LOKALNYCH W PLANOWANIU STRATEGICZNYM
- POLSKO-UKRAINSKI PROJEKT ,,LOOK TWICE!”

ABSTRAKT: Partycypacja spoleczna w planowaniu strategicznym w praktyce polskich gmin nie jest w pelni
wykorzystana. Niezwykle istotne sa zatem oddolne inicjatywy mieszkaricéw i lokalnych lideréw, kt6rzy chca
ksztaltowaé przyszto$¢ swojej gminy. Jedna z takich inicjatyw jest zrealizowany w Watbrzychu polsko-ukra-
iniski projekt ,Look Twice!” Autorka przedstawia przebieg projektu, tj. etapy od zbudowania zespoléw ds.
rozwoju gospodarczego i bezrobocia, ochrony §rodowiska, zarzadzania miastem itd. do stworzenia ,Wzorca
Miasta’; czyli oczekiwanej przez mieszkancéw wizji Miasta. Po stronie ukrairiskiej projekt realizowany byt
w Uzgorodzie. W artykule zaprezentowano wnioski z konsultacji, do ktérych doszlo podczas dwéch spotkar
zespotdw polskich i ukrairiskich.

SLOWA KLUCZOWE: rozwdj lokalny, zr6wnowazony rozwdj, partycypacja spoleczna, planowanie stra-
tegiczne
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