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ABSTRACT: The last 20 years of system transition in Poland witnessed a rapid human development of
the country. The most important poles of the development were, of course, big cities, being the leaders
of political, economic and cultural change. The civilisation development of urban areas may be observed
in many dimensions, such as GDP per capita, access to knowledge or new technologies implemented in
the urban space. However, it may also be measured by changing citizens’ needs. The example of Wroclaw
shows that in the years 1997-2007 the hierarchy of the citizens’ expectations has changed significantly:
the rank of the improvement of communication system has risen and the rank of the renovation of old
buildings has dropped. These changes of opinion reflect the real situation of the city, because on one hand
Wroclaw becomes more and more attractive place to visit and on the other it experiences bigger and big-
ger transport difficulties. The similarity of citizens’ needs and the virtual problems of the city suggests
that opinion about the city may be a useful measure of the human development of an urban area. It also
remids that permanently unsatisfied needs of citizens may become an important obstacle in the civilisation
development on a local level.
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Wprowadzenie

Na czym polega rozwéj cywilizacyjny miasta? Jedli przyja¢, ze cywilizacja to ,,ogét
débr materialnych, §rodkéw i umiejetnosci osiagniety przez okreélone spoleczen-
stwo w danej epoce historycznej” (Slownik... 2009), to rozwdéj cywilizacyjny mozna
rozumie¢ jako ,proces [...] tworzenia przyjaznego $rodowiska, w ktérym ludzie moga
w petni rozwija¢ swéj potencjat i zy¢ produktywnie, twérczo i zgodnie ze swoimi po-
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trzebami i zainteresowaniami” (Human... 2008, 2). Czy polskie miasta rozwijaja si¢
zgodnie z ta definicja? Aby odpowiedzie¢ na to pytanie postuzytem sie¢ przykladem
Wroctawia.

Ostatnie lata to okres bardzo wazny w dziejach miasta, obfitujacy w wielkie wyda-
rzenia. W 1997 r. odby! sie w mieécie 46. Swiatowy Kongres Eucharystyczny, a takie
doszto do tzw. wielkiej powodzi; w 1999 r. przeprowadzono reforme administracji
przywracajaca Wroclawiowi range stolicy Dolnego Slaska; w 2000 r. obchodzono
tysiaclecie miasta; w 2004 r. Polska stata si¢ cztonkiem Unii Europejskiej% w 2007 r.
zapadla decyzja o przyznaniu Wroclawiowi organizacji mistrzostw Europy w pilce
noznej 2012. Wszystkie te wydarzenia przyczynily si¢ do rozwoju cywilizacyjnego
miasta, pociagnely bowiem za soba remonty zabytkowych obiektéw, rozbudowe uktadu
komunikacyjnego czy rozszerzenie zakresu oferowanych ustug. Przemiany te s3 jednak
trudne do zmierzenia i majg jedynie posredni zwiazek z jako$cia zycia w miescie. Jak
zatem mozna stwierdzi¢, czy wroctawianie zyja ,zgodnie ze swoimi potrzebami” i czy
nastepuje cywilizacyjny rozwéj Wroctawia?

Wydaje sie, ze dobrym rozwiazaniem jest tu cykliczne badanie opinii mieszkarnicéw
o swoim mie$cie. Pozwala to nie tylko obserwowaé zmiany zachodzace w percepcji
miasta i w jego wizerunku, ale réwniez — czego staram si¢ dowie$¢ w tym artykule
— mierzy¢ jego ogdlny rozwéj cywilizacyjny. Dlatego ponizej zestawitem wybrane wy-
niki badan ankietowych przeprowadzonych we Wroctawiu w latach 1997 i 2007.

Najpilniejsze sprawy dla miasta

Wyniki sondazy przeprowadzonych wéréd mieszkancéw?® wskazuja, ze wéréd naj-
cze$ciej wymienianych pilnych potrzeb miasta od ponad 10 lat dominuja problemy
komunikacyjne. Pierwsze dwie pozycje to niezmiennie remonty drég i budowa ob-
wodnic (zob. tab. 1.). Dwie kolejne sugestie w tej grupie pojawity sie w 2007 r. i dotycza
funkcjonowania komunikacji miejskiej (zwigkszenie szybkosci, czestotliwosci, oraz
zasiegu, poprawa jako$ci taboru, wydzielenie osobnych paséw ruchu dla autobuséw
i tramwajow, stworzenie szybkiej kolei miejskiej lub metra) i korkéw ulicznych. Jedna
pozycja — przebudowa ukfadu komunikacyjnego — wystapila tylko w 1997 r., ale mozna
uznaé, ze pokrywa sie ona z oczekiwaniami dotyczacymi remontéw drég i budowy
obwodnic i dlatego trudno ja uzna¢ za osobna kategorie potrzeb komunikacyjnych.

1 Human development is a process of |...] the creation of an enabling environment in which people
can develop their full potential and lead productive, creative lives in accord with their needs and interests
(ttum. - L.D.).

2 Zdaniem ekspertéw (PricewaterhouseCoopers 2007) czlonkostwo w Unii Europejskiej i zwiazany z nim
dostep do funduszy unijnych otwiera nowy rozdzial w historii polskich miast, bo w duzej mierze eliminuje
problem braku érodkéw jako gtéwnej bariery rozwoju.

3 Szczegolowy opis metod przeprowadzenia badan zamieszczono w pracach wymienionych w literaturze
(Bagiriski 1998; Bagiriski, Damurski 2009).
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Tabela 1
Najpilniejsze sprawy dla Wroctawia w opinii mieszkaficéw w 1997 r.
i w2007 r. (pierwsze 5 pozycji)
1997 2007
Liczba Aev ] g Liczba
o . % respon- Najpilniejsze . % respon-
Najpilniejsze sprawy | respondentéw TG ST respondentéw derod
(N = 1481) L (N = 3258)

Poprawa stanu drég 486 32,82 remonty drég 1308 40,15
Budowa obwodnicy 305 20,59 budowa obwodnic 1087 33,36
Elewacje budynkéw 221 14,92 poprawa komuni-

kacji zbiorowej 682 20,93
Remont starego remonty przedwo-
budownictwa 138 9,32 | jennych kamienic 417 12,80
Przebudowa ukladu »odkorkowanie”
komunikacyjnego 134 9,05 miasta 233 7,15

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: badania wiasne oraz Baginiski 1998.

Druga grupe mankamentéw, na ktére zwracaja uwage mieszkaricy Wroctawia, tworzy
stan przedwojennego budownictwa. W badaniu z 1997 r. sugestie respondentéw ujeto
w dwoch kategoriach: elewacje budynkéw i remont starego budownictwa, w 2007 r. zag
przyjeto jedna grupe odpowiedzi: remonty przedwojennych kamienic. Pewne réznice
migdzy wynikami kazdej z ankiet sa skutkiem odmiennych zalozeri teoretycznych
i uzytych technik badawczych, nie zmieniaja wigc faktu, iz znaczenie przedwojennej
zabudowy kamienicowej wéréd probleméw miasta zmniejsza sie.

Rozpatrujac potrzeby zgtaszane przez respondentéw w $wietle wczedniejszej defi-
nicji rozwoju cywilizacyjnego, mozna wyrdzni¢ dwie kwestie. Po pierwsze widoczny
jest wzrost znaczenia zagadnien transportowych w hierarchii najpilniejszych potrzeb
Wroctawia (w 1997 r. stanowily one 3 z 5 pozycji, w 2007 r. 4 z 5). Fakt ten mozna
interpretowa¢ nie tylko na ptaszczyznie przestrzennej, ale réwniez w znacznie szer-
szym sensie — w kontekécie potrzeb komunikacyjnych czlowieka. Skoro bowiem
wroclawianie tak mocno akcentuja problemy zwiazane z poruszaniem si¢ po miescie,
to prawdopodobnie jedna z ich elementarnych potrzeb — potrzeba kontaktowania sie
- nie jest w dostatecznym stopniu zaspokojona. I nie chodzi tu juz tylko o komunikacje
miedzy miejscem zamieszkania a miejscem pracy, ale o komunikacje w ogéle, bedaca
warunkiem ,produktywnego i twérczego” zycia w miescie. Mozna w tym miejscu po-
stawié¢ retoryczne pytanie, czy Wroctaw zastuguje na miano ,miejsca spotkan”, gdy
jego mieszkaricy nieustannie stoja w korkach?

* Haslo ,Wroctaw — miasto spotkar / Wroclaw. The meeting place” jest od lat 90. XX w. wykorzystywane
jako gtéwny slogan reklamowy miasta.
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Po drugie dostrzegany przez respondentéw zly stan przedwojennych kamienic jest
dowodem szczegdlnej troski o wyglad miasta. Sygnalizuje to, ze dla wroclawian istot-
nym skladnikiem przyjaznego §rodowiska miejskiego jest estetyczna zabudowa w §réd-
mieéciu. Ranga tego problemu maleje (w 1997 r. byly 2 kategorie odpowiedzi zwiazane
z przedwojenng zabudowa, w 2007 r. za$ - tylko jedna), prawdopodobnie w wyniku
dzialan restauracyjnych (zob. np. Lokalny... 2005) podejmowanych sukcesywnie przez
wladze Wroclawia. Efektem wdrazanych programéw i projektéw sg widoczne zaréw-
no w écistym centrum (odrestaurowany rynek, pl. Solny, ul. Swidnicka, ul. Otawska,
ul. Szewska), jak i w odleglejszych cze$ciach §rédmie$cia (wyremontowane kamienice
w rejonie pl. Bema, ul. Dubois, Dworca Giéwnego, pl. Grunwaldzkiego). Wyglada wiec
na to, ze estetyczne potrzeby wroclawian sa w coraz wigkszym stopniu zaspokajane,
a ich miejsce zajmuja narastajace problemy komunikacyjne.

Whioski

Przesuniecia w hierarchii poszczegélnych odpowiedzi udzielanych w latach 1997-
2007 s3 wyrazem zmieniajacych sie preferencji i potrzeb mieszkaricéw — coraz bardziej
$éwiadomych i wymagajacych. Odzwierciedlaja one w pewnym stopniu zjawiska zacho-
dzace w przestrzeni miasta — zaréwno te pozytywne (kompleksowa odnowa Starego
Miasta), jak i negatywne (problemy komunikacyjne). Co znamienne, zadne zjawisko
nie zniklo z listy oczekiwari ludnosci, a zmienily sie jedynie ich rangi. Fakt ten moze
$wiadczy¢ o pewnej stagnacji w rozwoju cywilizacyjnym miasta, ktére od lat boryka
sie z tymi samymi problemami.

Analiza polityki samorzadowej Wroclawia (Damurski 2009) wskazuje, ze wladze
maja $wiadomo$¢ najpilniejszych potrzeb mieszkaricéw miasta, cho¢ nie wszystkie
z nich sa w stanie zaspokoi¢ w krétkim czasie. Na przyklad strategia rozwoju Wroclawia
stwierdza, ze ,istniejace problemy sa w wigkszoéci rozpoznane, koncepcje ich rozwia-
zania opracowane, a potrzebne na te cele $rodki pozyskano badz tez znalazly sie one
w sferze dostepu miasta [...]. Procesy modernizacyjne sa [...] na tyle zaawansowane,
ze pokonanie barier (rozwojowych) przesuwa sie dzi$ z kregu dzialan strategicznych,
do operacyjnych, a nawet zadaniowych” (Strategia... 2006, 12). Jednak nawet jesli wla-
dze Wroclawia rozwiaza ostatecznie kwestie komunikacji samochodowej i remontéw
starego budownictwa, to z pewno$cia pojawia sie nowe problemy. Samorzadowcy nie
moga jednak ustawaé¢ w wysitkach, by miasto bylo miejscem dobrym do Zycia, pracy
i wypoczynku.

Na zakoriczenie mozna potwierdzi¢ postawiona na wstepie teze, Ze poréwnywanie
wynikéw badan spotecznych z réznych okreséw jest dobrym narzedziem do pomiaru
rozwoju cywilizacyjnego miasta, bardziej uzytecznym niz zestawianie osiggnie¢ ekono-
micznych czy technologicznych. Takie podejécie w centrum uwagi stawia mieszkaricow,
ktérzy przeciez sami najlepiej potrafia ocenié jako$¢ swojego zycia i okredli¢ problemy,
z jakimi boryka sie ich miasto.

.
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POTRZEBY MIESZKANCOW
JAKO MIARA ROZWOJU CYWILIZACYJNEGO MIASTA.
PRZYKLAD WROCLAWIA W LATACH 1997-2007

ABSTRAKT: Zachodzace w Polsce 20 lat temu przemiany ustrojowe pociagnely za soba szeroko rozumiany
rozwdj cywilizacyjny kraju. Najszybciej rozwijaly si¢ duze miasta, pelnigc role lideré6w przemian politycznych,
gospodarczych i kulturowych. Postep cywilizacyjny w miastach przejawia si¢ na przyklad poprzez rozwéj
ekonomiczny, wzrost poziomu zamoznosci ludnosci czy stosowanie nowoczesnych rozwiazan technolo-
gicznych i architektonicznych w miejscach publicznych. W artykule postawiono teze, ze miernikiem owego
postepu moga by¢ réwniez zmieniajace si¢ potrzeby ludnosci. Przyktad Wroctawia pokazuje, ze w latach
1997-2007 hierarchia oczekiwar mieszkaricéw zmienila sie: wzrosto znaczenie potrzeb komunikacyjnych
(remonty drég, budowa obwodnic, poprawa komunikacji zbiorowej), a zmalata ranga probleméw zwigzanych
z historyczna zabudowa $rédmiejska (remonty przedwojennych kamienic). Zmiany w opinii ludnosci odpo-
wiadajg rzeczywistej sytuacji miasta, ktore z jednej strony jest coraz bardziej zadbane i atrakcyjne wizualnie,
a z drugiej — do$wiadcza rosnacych trudnoéci transportowych. Zbiezno$¢ probleméw wskazywanych przez
mieszkancow z faktyczna kondycja Wroctawia dowodzi, ze potrzeby ludnosci moga by¢ uzyteczna miara
rozwoju cywilizacyjnego miasta. Pokazuje réwniez, ze dlugotrwale niezaspokojone oczekiwania mieszkari-
cdw moga stac si¢ istotna bariera w jego rozwoju cywilizacyjnym.

SLOWA KLUCZOWE: miasto, miejskie, spoleczne potrzeby, rozwéj cywilizacyjny, Wroctaw
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