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Wprowadzenie

Rozwdj urbanizacji nasilil sie od potowy XX w. do tego stopnia, Ze uzasadnia uzy-
wanie pojecia miastocentrycznego rozwoju gospodarki swiatowej (Szymariska 2008).
Ekspansja miast, przestrzenna i ilosciowa, wywoluje szereg skutkéw — zaréwno pozy-
tywnych, jak i negatywnych — we wszystkich wymiarach funkcjonowania spolecznosci
danego terytorium (Szymariska 2008). Dazenie do minimalizacji lub unikniecia tych
konsekwencji, spowodowanych przede wszystkim wysoka koncentracja ré6znorodnych
funkcji na ograniczonym obszarze, prowadzi m.in. do odcigzania miast poprzez two-
rzenie nowych jednostek osadniczych: satelitarnych lub znajdujacych si¢ w wiekszej
odleglosci od istniejacych wezléw sieci osadniczej. Wobec coraz glebszego zrozumienia
wyzwan rosnacego zaludnienia miast oraz przyczyn towarzyszacych temu zjawisku,
majacych rézne natezenie i sile, podejmowane sa préby wypracowania koncepcji miasta
stanowiacego przyjazne §rodowisko bytowania ludzi. W opisie tego ,nowego miasta”
czesto przewija sie anglojezyczne okreslenie ,smart’, ktérego istoty nie oddaje w petni
stosowane tlumaczenie ,inteligentne”. Smart city jest bowiem pewnym holistycznym
projektem stworzenia odpowiedniego srodowiska bytowego dla nowego spoteczenstwa
— smart society, ktdre jest przede wszystkim ,informacyjne’, ale w ktérego charakte-
rystyce przewijaja sie wszelkie atrybuty nowoczesnosci (m.in. postmodernizm, post-
industrializm, plemienno$¢). Istotnym wymiarem smart city jest dostepno$é, ktéra
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wspiera odpowiednio zaprojektowany system logistyczny, wykorzystujacy potencjat
nowych technologii. Celem artykutu jest naswietlenie implikacji koncepcji smart city
dla systemu logistycznego miasta. Punktem wyjscia jest interpretacja pojecia smart
city i gtéwnych atrybutéw tej kategorii, co daje podstawe identyfikacji roli i funkcji
logistyki dla tak okre$lonego miasta. W podsumowaniu zawarto prébe krytycznej
refleksji nad koncepcja smart city i zarysowania réznorodnych konsekwencji jej szer-
szego wdrazania.

Smart city i jego atrybuty — proba interpretacji pojecia

Smart city to pojecie opisujace miasto przyszlosci, ktére bedzie adekwatnym do
zmieniajacych sie potrzeb spoteczeristwa fazy postindustrialnej miejscem bytowania:
ekologicznym, zdigitalizowanym i przyjaznym. Wydaje sie, Ze ta wizja ma niewielkie
szanse powodzenia, skoro — wedtug danych ONZ — w 2050 r. 75% populacji globu skupi
sie w miastach, ktére juz obecnie sa gtéwnymi konsumentami energii (75%) oraz emi-
tentami gazéw cieplarnianych (80%). Jednoczesnie dziatania chroniace mieszkancéw
i Srodowisko przed negatywnymi konsekwencjami istnienia i rozwoju miast staja sie
tym samym niezwykle pilne.

Samo pojecie miasta jest na tyle nieuchwytne i ponadto definiowane z tak wielu réz-
nych perspektyw, ze — zdaniem D. Szymariskiej (2008) — znalezienie uniwersalnej jego
definicji jest nieosiagalne!. Miasto w systemie osadniczym petni role m.in. generatora
idei i miejsca zaspokajania podstawowych potrzeb ludzkosci®>. Miasta tworza uktad
sieciowy, ktérego kluczowym elementem staja sie wielkie osrodki o znaczeniu global-
nym (makropolis, megapolis oraz gigapolis), powiazane w jedna sie¢ gtéwnych centréw
systemu gospodarki §wiatowej kumulujacych funkcje jej zarzadzania i kontroli oraz
kapitat $wiatowy — centréw, w ktérych swiadczone sa rozmaite ustugi: finansowo-han-
dlowe, informacyjne, kulturowe itp., a zarazem nastepuje przekazywanie ,globalnych
impulséw «w glab» kazdego kraju” (Szymanska 2008).

Niezbedne dla osiagniecia ,masy krytycznej” miasta procesy koncentracji ludzi, ka-
pitatu, miejsc pracy i $wiadczenia uslug przyczyniaja sie do powstawania negatywnych
efektow zewnetrznych (zanieczyszczenie, kongestia transportowa, bieda, pogorszenie
jakosci zycia, przestepczosc), drastycznych zmian sposobu uzytkowania ziemi oraz mo-
dyfikacji infrastruktury, a takze zwiekszenia stresu, ktéry towarzyszy przemieszczaniu
w miastach (Nijkamp, Kourtit 2010).

! Znamienne — jak podkresla D. Szymarniska — iz pojecie smart powigzane zostalo z city — typem miasta,
ktére w literaturze anglosaskiej oznacza jednostke osadniczg zamieszkiwana co najmniej przez 100 tys. oséb
(dla mniejszych uzywane jest najczesciej okreslenie town).

2 Zréznicowanie potrzeb jest tym wigksze, im wigksza jest populacja miasta, stad paradoksalny charakter
miasta, ktére jest miejscem kompromiséw, budujacych tad i tworzacy podwaliny rozwoju cywilizacyjnego.
Zob. szerzej na temat wlasciwosci i ewolucji miast w: D. Szymanska, Urbanizacja na swiecie, Warszawa
2008.
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Wylanianie sie spoteczenstwa informacyjnego w krajach wysoko rozwinietych skut-
kuje wzrostem oczekiwan wobec funkcji spetnianych przez miasto. Swoista konwer-
gencja rzeczywisto$ci wirtualnej i realnej zacheca do eksperymentéw przenoszacych
powstajace juz przyzwyczajenia i nawyki korzystania z udogodnien cyber§wiata do
sfery realnej®. Mobilno$¢, tatwa dostepnosé i mozliwo$¢ komunikowania sie w czasie
rzeczywistym z dowolnego miejsca wydaja si¢ by¢ podstawowymi atrybutami ocze-
kiwanymi od nowoczesnych miast®. Dlatego smart city czesto kojarzone jest ze sfera
ICT (information and communication technologies) wspétgrajaca z nomadycznym
stylem zycia wielu wspolczesnych. Zarazem wymiar komunikacyjny rozumiany jest jak
najbardziej doslownie jako poszukiwanie optymalnej metody organizacji przeptywéw
w miescie, ktéra pogodzi potrzeby i preferencje r6znych grup uzytkownikéw miast (nie
tylko mieszkancéw, ale i przedsigbiorcéw).

Obok wymiaru technologicznego, smart city kojarzone jest z rozwiazywaniem pro-
bleméw $rodowiskowych wywotanych negatywnymi konsekwencjami hiperurbanizacji:
zanieczyszczeniami powietrza, gleby, wéd, pogarszaniem si¢ jako$ci zycia na skutek
koncentracji populacji, ale réwniez i konkurencji miedzy ludzmi o sposoby zaspokaja-
nia potrzeb. Zréwnowazone miasto ,inteligentne” ma w zamysle umozliwiaé racjonalne
uzytkowanie zasobéw, a przede wszystkim ograniczac zuzycie energii i emisje CO,.

Smart city uwzglednia réwniez aspekty spoteczno-ekonomiczne zwiazane przede
wszystkim z ,reinzynieria codziennych aktywnosci obywateli, takich jak konsumpcja,
praca, wytwarzanie, utrzymywanie relacji spotecznych, rozrywka i nauka” (Andreoli,
Medaglia 2010). W szczegdlno$ci ma sie ono sta¢ obszarem kreowania synergii po-
miedzy innowacyjnymi zastosowaniami ICT w kazdym z wymienionych obszardéw,
pod warunkiem akceptacji tych zastosowan przez spoteczno$¢ miejska, a takze ich
wdrozenia w ramach ekonomicznie uzasadnionych rozwigzan inwestycyjnych.

Niejednoznacznie definiowana idea smart city stata sie przedmiotem licznych prac
koncepcyjnych i wdrozeniowych, ktére akcentuja zazwyczaj jeden z przytoczonych tu
w tabeli 1 aspektow. W wielu miejscach $wiata wdrozone juz zostaly rozwiazania typu
smart, niemniej jednak — jak podkresla A. Abdullaev z The Smart Group — dopiero
faczne potraktowanie wszystkich trzech wymiaréw: technologicznego, ekologicznego
i spolecznego (Abdullaev 2011) prowadzi do powstania inteligentnego miasta. Warto
zauwazy¢, iz to ,troiste” podej$cie nawiazuje do triady 3 P (people, profit, planet), ktéra
odzwierciedla oczekiwania mieszkanicéw miast, by byty one miejscami atrakcyjnymi do
zycia i pracy, a zarazem by pozwalaly odtwarza¢ wspélne wartosci budujace poczucie
wiezi, odpowiedzialno$¢ czy nawet zmyst przedsigbiorczosci.

3 Testowane sg np. placéwki handlowe projektowane na wzér e-sklepéw, umozliwiajace poruszanie sie
po obiekcie w sposéb zblizony do logiki ruchu na stronie internetowej oraz stosujace estetyke znang ze
stron www.

4 L. Kleinrock uzywa pojecia nomadycznosci na okreslenie systemu wspierajacego dostarczanie ustug
itworzenie mozliwosci dziatania osobom przemieszczajacym si¢ — za: G. Andreoli, C.M. Medaglia, Planning
for a smarter society, ,EBR” 2010, nr 1, s. 31-35.
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Tabela 1
Czastkowe rozwiazania z zakresu smart city
Wymiar | Dominujacy aspekt Kluczowe pojecia Miejsce wdrozenia
Techno- | Inteligentna gospo- | innowacje, produktywno$¢, zmyst | Holyoke, Massachusetts (USA),
logiczny | darka (konkuren- | innowacyjnosci, wlasnos¢ inte- Kochi (Indie), Malta, Manado
(profit) cyjnosc) lektualna (wizerunek oraz znaki | (Indonezja), Nanjing (Chiny)
handlowe), przedsiebiorczos¢,
elastyczno$¢ rynku pracy (rynek/
przemysl wiedzy), powiazania
miedzynarodowe, zdolno$¢ do
przemian (otwartos$c)
Inteligentna mo- dostepnos¢ lokalna, dostepnosé Alameda County (Kalifornia),
bilno$¢ (transport | krajowa i miedzynarodowa, Alcoa (Tennesse), Portland
i ICT) dostepnos¢ infrastruktury ICT, (Oregon), Southampton (Wielka
innowacyjne, bezpieczne i zréw- | Brytania)
nowazone systemy transportowe
Ekolo- Inteligentne atrakcyjno$¢ warunkéw natural- | Amsterdam (Holandia), Dublin
giczny otoczenie (zasoby | nych (kapital i zasoby naturalne), | (Irlandia), Glasgow i Peterbo-
(planet) naturalne) zanieczyszczenie, ochrona $rodo- | rough (Wielka Brytania), Lyon
wiska, zréwnowazone zarzadza- | (Francja), Malaga (Hiszpania),
nie zasobami Sztokholm (Szwecja), Sydney
(Australia), Yokohama (Japonia),
San Diego i Santa Barbara (Ka-
lifornia), Burlington (Ontario),
Dubuque (Iowa), Schenyang
(Chiny)
Spoleczny | Inteligentni ludzie | poziom kwalifikacji, sklonnos¢ do | Chattanooga (Tennesse), Dublin
(people) (kapitat spoteczny | ciaglego uczenia sie, zréznicowa- | (Ohio), Eindhoven (Holandia),

i ludzki)

nie spoleczne i etniczne, elastycz-
nos¢, kreatywnosé, kosmopo-
litycznosé¢/otwartos$¢, udzial

w zyciu publicznym, wlaczenie
spoleczne, jednos$é we wspdl-
nocie, infrastruktura spoteczna,
interfejsy, integracja

Issy-les-Moulineaux (Fran-
cja), Luksemburg, Queensland
(Australia), Stratford (Ontario),
Windsor-Essex (Ontario)

Inteligentna admi-
nistracja (partycy-
pacja)

partycypacja w podejmowaniu
decyzji, ustugi publiczne/so-
cjalne; przejrzyste zarzadzanie,
strategie i perspektywy polityczne

Chengdu (Chiny), Edynburg,
Matosinhos (Portugalia), Syra-
cuse (New York), Wilmington
(Pétnocna Karolina)

Inteligentne zycie
(jakos¢ zycia)

placéwki kultury, warunki zdro-
wotne, bezpieczenstwo indywi-
dualne, jako$¢ mieszkalnictwa,
placéwki edukacyjne, atrak-
cyjnos¢ turystyczna, spéjnosc
spoleczna

Boise (Idaho), Houston (Teksas),
Johannesburg (RPA)

Zrédlo: Opracowanie na podstawie A. Abdullaev, A smart world: a development model for intelligent cities, The 11th IEEE
International Conference on Computer and Information Technology (CIT), 2011, s. 5-6; Smart cities. Ranking of European
medium-sized cities, Centre of Regional Science Vienna UT, Vienna 2007.
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Centralnym elementem koncepcji smart city jest platforma komunikacyjna, ktéra
umozliwia zarzadzanie miastem i ulatwia jego uzytkownikom dostep do uslug oraz
tresci w czasie rzeczywistym. Komponent technologiczny przyciagnal uwage dostaw-
cow sprzetu i oprogramowania (Cisco, Oracle, Microsoft), ktére proponuja swoje kon-
cepcje inteligentnego miasta i pakiety wdrozeniowe do ich realizacji. Cisco postrzega
inteligentne miasto w czterech wymiarach: dostepu mieszkancéw i ustugodawcéw do
wzbogaconego strumienia informacji, zestawiania rozdzielonych danych — tak by two-
rzy¢ wskazéwki do poprawy produktywnosci, maksymalizacji korzy$ci zasiegu i skali
dzieki wielopoziomowej infrastrukturze oraz wykorzystania innowacyjnych techno-
logii, a takze innowacji dla dostarczania proekologicznych rozwiazan poprawiajacych
jakos$¢ zycia mieszkancéw, przedsiebiorcéw i lokalnego otoczenia (Smart mobile...
2011). Z kolei Oracle (Oracle’s solutions... 2011) adresuje swoja propozycje rozwiazan
dotyczacych smart cities do ich wladz, ktérym oferuje wsparcie w zakresie kluczowych
wyzwan XXI w. w gospodarce miejskiej, zaliczajac do nich:

— poprawe szybkosci i jako$ci reakcji wszystkich komponentéw przy nizszym kosz-
cie za dostarczong ustuge;

— wprowadzenie zréwnowazonego podejscia w przeksztalcaniu lokalnego samorzg-
du w (quasi) przedsiebiorstwo;

— stosowanie ICT w celu lepszego zarzadzania i wprowadzania (sztucznej) inteli-
gencji w zasoby i infrastrukture miasta.

Dokumenty tworzone w ramach europejskiej inicjatywy dla smart cities eksponuja
przede wszystkim aspekt zréwnowazonego rozwoju, ograniczania zuzycia energii oraz
budowania infrastruktury, ktéra pozwoli mierzy¢ i sterowaé poziomami wskaznikéw
$rodowiskowych (Abdullaev 2011). W szerszym ujeciu smart city opisywane jest jako
takie, ktore ,zdolne jest powiaza¢ kapital rzeczowy ze spotecznym i rozwijaé lepsze
ustugi oraz infrastrukture. Jest zdolne do zestawienia technologii, informacji i wizji
politycznej w spéjny program doskonalenia miasta i [oferowanych w nim] ustug”
(Correia, Wunstel 2011). Smart city definiowane jest réwniez jako typ miasta, w kto-
rym ,inwestycje w kapital ludzki i spoleczny oraz w infrastrukture komunikacyjna
— transportowa i ICT — napedzaja zréwnowazony rozwdj gospodarki i wysoka jakos¢
zycia przy madrym, partycypacyjnym zarzadzaniu zasobami naturalnymi” (Caragliu,
Del Bo, Nijkamp 2009).

Przytoczone definicje i okreslenia elementéw skladajacych sie na pojecie smart city
wydaja sie uwzgledniaé jedynie te czynniki, ktére pozostaja w bezpoéredniej interakcji
z ICT jako noénikiem informacji generowanej przez ludzi, a odnoszacej sie¢ do otocze-
nia. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze sfera warto$ci w smart city jest traktowana neutralnie,
podobnie jak sfera relacji spotecznych. Nalezaloby sie obawia¢, iz dominacja prag-
matycznego podejscia zorientowanego na poprawe efektywnosci zdefiniowanych dla
systemu miasta procedur moze prowadzi¢ do zawezenia przestrzeni dla kreatywnosci
i elastycznosci, zwlaszcza w obszarze administracji. Wrazliwym obszarem sterowania
systemem miasta, w ktérym wiele komponentéw infrastruktury wyposazonych jest
w ,inteligentne” czujniki i urzadzenia kontrolno-pomiarowe staje sie sfera ochrony
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prywatnosci i débr osobistych. Ponadto wysoki udzial technologii w funkcjonowaniu
smart city moze prowadzi¢ do utrwalania negatywnych zjawisk, przede wszystkim
zwigzanych ze sferg spoteczng — wykluczeniem, rozwarstwieniem (poglebiajacym sie
wraz z rozwojem miast globalnych), co w konsekwencji moze spowodowa¢ narastanie
stresu, pogarszanie sie zdrowia i jakosci zycia stabszych grup spotecznych.

Rola i funkcje logistyki w smart city

W literaturze po$wieconej zagadnieniom logistyki ostatnia dekada lat zaowocowala
licznymi publikacjami, ktérych przedmiotem jest logistyka miejska (Szymczak 2006;
Szoltysek 2009; Tundys 2008). Podobnie jak w przypadku podstawowej kategorii — lo-
gistyki — logistyka miejska jest w zréznicowany sposéb definiowana (jako dziedzina
wiedzy, proces, zesp6! dziatari) w odniesieniu do ksztattowania podstawowych dwéch
strumieni przeplywéw: towardw i informacji oraz ich regul. Zmianie natomiast ulega
funkcja celu logistyki miejskiej, ktéra w odréznieniu od logistyki w biznesie obejmuje
nie tylko kryteria ekonomiczne, ale réwniez ekologiczne, a takze spoteczne (Szymczak
2006). Zwlaszcza ten ostatni obszar celéw zwiazany jest z faktem wlaczenia w system
logistyczny miasta jego uzytkownika (np. mieszkanca), ktéry staje sie tym samym
wspéltdecydentem logistyki miejskiej (Szottysek 2009).

Jesli zatem podstawowe cele i zadania logistyki miejskiej wymieniane w literaturze
dotycza odpowiedniej konfiguracji systemu(6w) logistycznego(ych) miasta, a w szcze-
g6lnosci subsysteméw: komunikacji zbiorowej i indywidualnej, sterowania przepty-
wami débr materialnych i ludzi, transportu débr materialnych, sktadowania débr
materialnych, transportu i skladowania odpadéw komunalnych, to zasadne staje si¢
pytanie, na ile praktyczna realizacja koncepcji smart city moze spowodowa¢ modyfi-
kacje w strukturze systemu logistycznego miasta, a takze zadan logistyki miejskiej.

Podstawowa zmiana w modelu miasta inteligentnego w relacji do formuly tra-
dycyjnej wydaje sie tkwi¢ w informacyjnej (i informatycznej) integracji wszystkich
podsysteméw miasta na bazie wspélnej platformy miejskiej (zob. rysunek 1). Czynniki
zewnetrzne, ktére oddziatuja na miasto, nalezg do warstwy otoczenia dalszego (konku-
rencja, demografia, zréwnowazony rozwdj, ekonomia i dobrobyt). W systemie miasta
natomiast uwzgledniono podstawowe elementy o charakterze: a) czynno$ciowym
— procesy; b) fizycznym — zasoby naturalne i antropogeniczne oraz infrastruktura;
¢) spotecznym i ekonomicznym — gdzie wejéciami systemu sa potrzeby: pierwotne
i wtdrne, indywidualne i zbiorowe, a jego wyjsciami sa przejawy zaspokojenia tych
potrzeb: miejsca pracy, poziom opieki, talent/umiejetnosci, tre$ci zawarte w systemie
informacyjnym itp.

Elementem posredniczacym, dzieki ktéremu mozliwe staje si¢ dostarczenie wta-
$ciwych zasobéw zaspokajajacych okreslone potrzeby przy uzyciu adekwatnej infra-
struktury jest platforma ICT obstugujaca dane miasto. Za jej pomoca transferowane
sa informacje zasilajace system logistyczny miasta oraz przekazywane sa platnosci za
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Rys. 1. Abstrakcyjny model miasta w ujeciu dynamicznym

Zrédto: G. Andreoli, C.M. Medaglia, Planning for a smarter society, ,EBR” 2010, nr 1, s. 34.

$wiadczone uslugi. Pojecie infrastruktury w przedstawionym modelu wydaje sie by¢
dyskusyjne, poniewaz zaliczane sa do niej zar6wno budynki i budowle, jak i systemy
transportowe, podobnie jak systemy zaopatrzenia miasta w media, ustugi finansowe,
zdrowotne, sprzedaz i dystrybucja, wiedza i edukacja, administracja publiczna oraz
rozrywka. Niewatpliwie jednak podsystem fizycznych przeptywéw w tak okreslonym
modelu nalezy do obszaru transformujacego potrzeby i sposéb ich zaspokajania na
konkretne $wiadczenia zamawiane i/lub konsumowane dzigki istniejacym rozwigza-
niom infrastrukturalnym.

Wprowadzenie smart city moze mie¢ jednak dalej idace konsekwencje dla funkcjo-
nowania systemu logistycznego miasta niz tylko usprawnienie wymiany informacji
w obrebie jednolitej platformy ICT. I tak:

1. Juz sama integracja wszystkich elementéw logistyki miejskiej oraz — co istotne
— podmiotéw $wiadczacych uslugi w miescie eliminuje niedogodnos$ci wystepujace
w ,klasycznych” systemach czy to komercyjnych, czy to obstugujacych logistyke miej-
ska, a zwiazane z niekompatybilnoscia srodowisk programowych oraz sprzetowych,
w ktérych dzialaja poszczegdlni uczestnicy wymiany informacji.
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2. Poprawa jako$ci wymiany informacji pomiedzy uzytkownikami platformy moze
wplynac na poprawe proceséw decyzyjnych, skrdci¢ ich podejmowanie oraz zwiekszy¢
efekt synergii, jesli chodzi o oferowanie nowych uslug w opartych na dostepnej infra-
strukturze lub zintensyfikowac jej wykorzystanie.

3. Zintegrowane z infrastruktura systemy czujnikéw stanu obejmujace swoim zasie-
giem caly system miejski moga doprowadzi¢ do wzrostu warto$ci dodanej w miescie
poprzez obnizke kosztéw funkcjonowania infrastruktury, co wplywa na redukcje zu-
zycia zasobdw oraz zwieksza dobrostan mieszkaricow (Smart mobile... 2011).

4. Systemy czujnikéw stanowia réwniez element zwigkszania bezpieczenstwa za-
réwno zbiorowego (zabezpieczenie infrastruktury przed awarig), jak i indywidualnego
(wskazniki stanu urzadzenia oraz niezbednych dziatan konserwacyjnych lub remon-
towych).

5. Informacje naplywajace w czasie biezacym moga by¢ wykorzystywane réwniez
do dynamicznego modyfikowania warunkéw dostepu do zasobdw i ustug w miescie
(np. dyskryminacja cenowa zaleznie od realnego obcigzenia zasobéw, informacje o do-
stepnych rowerach/samochodach miejskich, biezace informacje o optymalnej trasie
uwzgledniajace warunki drogowe w mies$cie).

W $wietle powyzszego wydawacd by sie moglo, Ze w rozwigzaniu typu smart city (pro-
jekt Cisco pod nazwa Intelligent city) przewazaja korzy$ci nad ewentualnymi stratami.
Wdrozone dotychczas projekty maja jednak charakter czastkowy i obejmuja najczesciej
zestaw ustug $wiadczonych np. we wspélpracy z operatorami telefonii komérkowej
—w tym przypadku telefon staje sie narzedziem ptatnos$ci oraz identyfikacji wlasciciela.
Typowe juz oferowane usltugi obejmuja:

— uniwersalne platno$ci — detaliczne lub w automatach;

— przesytanie danych — aktualne rozklady jazdy, biezace informacje dla turystéw;

— kupony — voucher’y, programy lojalno$ciowe;

— dostep do obiektéw — zastapienie klucza do budynku lub do samochodu, identy-
fikacja danej osoby;

— $ledzenie — zarzadzanie zasobami; zdrowie publiczne i monitorowanie pacjentéw,
zarzadzanie personelem w terenie.

Mozliwosci stosowania w miastach rozwigzan opartych na ICT pokazuje system
mikroptatnosci za posrednictwem telefonéw komérkowych wprowadzony w Dzakar-
cie, motywujacy osoby fizyczne do zwiekszenia recyklingu odpadéw. Wprowadzany
z kolei w Singapurze piecioletni projekt Live Singapore! ma wspoméc rozwdj nowo-
czesnej platformy informatycznej gromadzacej, zestawiajacej i dystrybuujacej dane
pochodzace z systemdw i sieci miejskich w czasie rzeczywistym na niespotykana dotad
skale. Pozwala to réwniez zaobserwowac najbardziej przydatne do sterowania miastem
zestawienia danych, ktére udostepniane partnerom (uslugodawcom) stanowia inspi-
racje do rozwijania nowych ustug. Efektem wdrazania projektu — mimo stosunkowo
wczesnej jego fazy — sa projekty takie, jak Meeting taxi demand czy Mapping carbon
emissions (Smart mobile... 2011). Pierwszy projekt adresowany do takséwkarzy umozli-
wia skierowanie do nich informacji o spodziewanych w poblizu intensywnych opadach
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deszczu, ktére drastycznie zwiekszaja zapotrzebowanie na ich ustugi. Drugi projekt
adresowany jest do biegaczy, rowerzystow oraz innych oséb i dotyczy przekazywania
informacji o poziomie zanieczyszczenia powietrza w mieécie. Dane zbierane sa na
podstawie wskazan czujnikéw zainstalowanych w pojazdach, ktére sygnalizuja miejsca
o wysokiej emisji CO, (pomiar predkosci, czestosci przyspieszania itp.). Korzystajacy
z niego piesi lub rowerzy$ci moga znalez¢ inng trase, mniej obciazona zanieczyszcze-
niem powietrza.

Projekty realizowane w ramach tzw. living labs dotycza m.in. kwestii racjonalizacji
wykorzystania infrastruktury drogowej. W Barcelonie projekt zmiany o$wietlenia ulic
z tradycyjnego na adaptacyjne ograniczyl zuzycie energii w miescie (www.livinglabs-
global.com...). Rozwijane sa projekty dotyczace identyfikacji w czasie biezgcym sytuacji
na drogach (systemy naprowadzania wspomagajace znajdowanie miejsc parkingowych
— réwniez Barcelona), wspierania wsp6lnego korzystania ze Srodkéw transportu (grupy
car pooling i car sharing) lub rozwijania ustug $wiadczonych przez samorzady w za-
kresie obstugi dostaw (Brema).

Warianty optymalizacji systeméw logistyki miejskiej w ramach smart cities sa zatem
juz czesciowo testowane. Natomiast petny ich oglad umozliwi powstanie PlanIT Valley
w Portugalii (1700 ha). Powstajace w poblizu Porto smart city zostanie oparte na w pet-
ni zintegrowanych platformach do administrowania miastem. Powigzanie informacji
i systemo6w kontroli pozwoli monitorowac wszystkie wydarzenia w miescie: od dostaw
energii i wody po $mieci, logistyke i systemy telemetryczne dla ludzi. Ponadto cale
miasto jest zaprojektowane zgodnie z wymogami zréwnowazonego rozwoju, przede
wszystkim oszczednosci zasobéw naturalnych. Budynki i ich otoczenie beda stanowily
elementy gromadzenia i filtrowania wody deszczowej dla celéw uzytkowych, ciepto
z serwerowni bedzie wykorzystywane do ogrzewania obiektéw, z kolei odpady beda
przetwarzane tak, by generowac energie elektryczna (Griffiths 2010).

Mozna spodziewac sie, ze dzialajace smart cities beda wykazywaly zmniejszone
zapotrzebowanie na obstuge logistyczna proceséw zaopatrzenia miasta, w zwiazku
z uwzglednieniem instalacji odzysku juz w fazie opracowywania koncepcji. Jesli upo-
wszechni sie w nich réwniez promowany styl zycia zorientowany na wzrost samowy-
starczalno$ci miasta (miejskie uprawy warzyw, sady, miejskie srodki transportu itp.),
struktura zapotrzebowania na prace przewozowa moze ulec znaczacej modyfikacji.
A optymalizacja proceséw logistycznych bedzie mozliwa w wiekszej skali niz obecnie
dzieki bazowaniu na faktycznych danych odzwierciedlajacych rzeczywiste procesy
zachodzace w miescie.

Podsumowanie
Interesujaca koncepcja smart zastosowana do calych ukladéw miejskich moze

przynie$¢ w skali mikro- i mezosystemu rozwiazanie wielu sprzecznoéci wspoélczesnej
logistyki miast. Jednak nie nalezy oczekiwac szybkiego upowszechnienia sie tych roz-
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wigzan. W swej istocie koncepcja smart city sprowadza si¢ do tworzenia catkowicie
nowej jednostki osadniczej, odzwierciedlajacej wirtualny model miasta zasilany danymi
rzeczywistymi. Wtasnie to powiazanie kompletnego modelu miasta w postaci zdigi-
talizowanej oraz ciaglego dostepu do danych wydaje si¢ by¢ warunkiem osiagniecia
tak spektakularnych efektéw, jak anonsowane dla wdrazanych aktualnie projektéw
(Portugalia, Malta). Wydaje sie przy tym, ze miasta juz istniejace musza zadowoli¢ sie
rozwigzaniami typu living labs, poprawiajacymi wykorzystanie ich szeroko rozumia-
nych zasobéw, jednak niedajacymi szans na radykalny skok cywilizacyjny.

Ponadto propozycja smart city moze budzi¢ pewien niepokéj zwigzany z kosztem
spotecznym wdrazania tego typu rozwiazan. Sposréd wielu mozliwych efektéw ze-
wnetrznych jeden wydaje si¢ obecnie szczegé6lnie znaczacy, a przy tym stosunkowo
malo eksponowany w literaturze. Chodzi o kwestie zabezpieczenia prywatno$ci miesz-
kancéw. Gromadzenie danych z cigglego monitoringu za posrednictwem czujnikéw
rozproszonych w calym miescie, w budynkach i w mieszkaniach, mimo ze uzasadnione
poszukiwaniem oszczednosci i lepszych wzorcéw konsumpcji oraz wytwérczosci w da-
nym miescie, jest nieco ryzykowne.

Kolejna sprawa to pomijanie kwestii aksjologicznych w refleksji nad smart city i je-
go wdrazaniem: czy i w jakim stopniu ta koncepcja jest odpowiedzig na oczekiwania
samych uzytkownikéw miast, a w jakim stopniu jest realizacja kosztownych ekspery-
mentéw inwestoréw komercyjnych i publicznych? Czy ,ucieczka do przodu” bez roz-
wigzania podstawowego problemu, jakim jest kwestia dostepu, uzytkowania i wyceny
débr stajacych sie coraz trudniejszymi w uzytkowaniu (np. infrastruktura transportu)
jest mozliwa? By¢ moze to w sferze spotecznej, w postawach i zachowaniach uzytkow-
nikéw tkwi klucz do rozwigzania probleméw miast, bez konieczno$ci budowania ich
od podstaw.
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LOGISTYKA JAKO KOMPONENT SMART CITY

ABSTRAKT: Artykul podejmuje kwestie implikacji koncepcji smart city dla systemu logistycznego miasta.
W formule miasta przyszloéci, czyli smart city, modyfikacji ulega sposéb realizacji zadan logistyki miejskiej,
a wskazanie gtéwnych obszaréw zmian jest przedmiotem podjetych rozwazan. Artykul konczy préba krytycz-
nej refleksji nad koncepcja smart city i zarysowania réznorodnych konsekwencji jej szerszego wdrazania.
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