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ABSTRACT: The aim of the paper is to present some smart solutions which could be recognised as innovative
solutions in both areas: technology and organisation. The above mentioned solution could be implemented by
logistics, especially city logistics. However, there are two different topics with different meanings: sustainable
development and the innovations — the concept of sustainability and innovation have important characteristic
in common. Both terms represent concepts that are often poorly defined but they have positive connotations
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Wprowadzenie

W dobie globalizacji bardzo istotna role zaczyna odgrywac logistyka. Dotyczy to nie
tylko funkcjonowania pojedynczych przedsigbiorstw, ale réwniez gospodarki krajowej,
anawet i Swiatowej. Rozpatrujac rozwoéj zréwnowazony w aspekcie logistyki, istotnego
znaczenia nabiera logistyka miejska, poniewaz koncepcja zréwnowazonego rozwoju
jest nierozerwalnie zwigzana z problematyka miast. Miasta sa skupiskiem i miejscem
koncentracji spolecznos$ci. To na ich terenach kumuluja sie procesy urbanizacyjne,
jednocze$nie tworzac skomplikowany system spoleczny, ekologiczny, ekonomiczny
i przestrzenny przyczyniajac sie do niekorzystnych interakcji pomiedzy srodowiskiem
przyrodniczym a gospodarczym (Stodczyk, Jakubczyk 2005). Rozwdj i ekspansja prze-
strzenna miast byta jedna z przyczyn zaburzenia réwnowagi srodowiska naturalnego,
a podej$cie antropocentryczne i préba zupelnego uniezaleznienia si¢ od wplywu éro-
dowiska doprowadzily do pogorszenia sie warunkéw zycia, obciazen komunikacyjnych,
niszczenia ekosysteméw i jakosci Srodowiska na terenach miast (Tundys 2008).
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Innowacyjno$¢ jest dzi§ synonimem postepu i nowoczesnosci w kazdym obszarze
— od sfery spotecznej, poprzez system edukacyjny, do sfery gospodarczej. W nauce
i gospodarce poszukuje si¢ nowych rozwiazan, ktére przyczynityby sie do uzyskania
przewagi konkurencyjnej na rynku i tym samym podniosly poziom rozwoju gospo-
darczego i spolecznego oraz zapewnily wysoka jakos$¢ zycia. ,Innowacja to réznica
pomiedzy liderami i nasladowcami” — mawiat Steve Jobs, stynny prezes Apple (Raport
2011). Potwierdzeniem tego moga by¢ wykresy zaprezentowane na rysunku 1, z ktérego
wynika, ze najwiecej projektéw opartych na innowacjach i wysokich technologiach jest
wdrazanych w USA i dzieki temu gospodarka USA jest przodujaca gospodarka $wiata.
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Rys. 1. Koncentracja na projektach strategicznych i innowacyjnych w przedsiebiorstwach UE, USA oraz Chin

Zr6dto: Trends and strategies in global logistics networks. VIIL International Logistics and Supply Chain Congress, Istan-
bul 2010.

Unia Europejska potrzebuje bazy przemyslowej i technologicznej, by dostarcza¢
obywatelom w UE i poza jej granicami rozwigzania w dziedzinie bezpieczenstwa, ale
réwniez w zakresie komunikacji i przemieszczania sie w obszarach coraz bardziej zur-
banizowanych (Jakabova, Hrablik-Chovanova, Urdzikova 2010).

Zrownowazony rozwoj
Pojecia rozwoju zréwnowazonego uzyto po raz pierwszy w trakcie trwania konferen-

¢ji w Sztokholmie w 1972 r. Jednak wéwczas nie zdefiniowano go precyzyjnie, a brak
jednoznacznej definicji jest powodem ogélnosci jego ujecia. Obecnie spotka¢ mozna
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rézne definicje, a co za tym idzie odmienne sposoby rozumienia pojecia (Burchart-Ko-
rol 2011). Mimo to mozna powiedzie¢, iz przy definiowaniu tego pojecia znaczenie maja
relacje rozwoju zréwnowazonego i trwalego do wzrostu gospodarczego, a takze cechy
oraz elementy sktadowe okreslajace tre$¢ i obszar owego terminu.

W czerwcu 2001 r. Rada Europejska, obradujaca w Goteborgu, zatwierdzita zapropo-
nowana przez Komisje Strategie UE dotyczaca zréwnowazonego rozwoju (SZR), ktéra
stanowila uzupelnienie przyjetej rok wczesniej Strategii lizbonskiej. SZR dotyczyta spo-
sobow zapewnienia dobrobytu oraz rozwoju gospodarczego Europy w obliczu takich
wyzwan, jak zmiany klimatu, ubdstwo czy zagrozenia dla zdrowia.

Rok po odnowieniu Strategii lizbonskiej w 2005 r., ktéra przyjeta forme partner-
stwa Komisji Europejskiej i panstw cztonkowskich na rzecz wzrostu gospodarczego
i zatrudnienia, dokonano takze przegladu SZR. W rezultacie, w czerwcu 2006 r. Rada
Europejska przyjela odnowiong Strategie zréwnowazonego rozwoju UE, skierowana
do rozszerzonej wspdlnoty i uwzgledniajaca szerszy, globalny wymiar podejmowanych
wyzwan. Nowa SZR opiera si¢ na §cistym wspétdziataniu z odnowiong Strategia lizbon-
ska, poniewaz celem obu strategii jest wspieranie zmian strukturalnych koniecznych do
tego, by gospodarki panstw cztonkowskich mogly rozwija¢ sie w sposéb gwarantujacy
zwiekszanie dobrobytu i poprawe jakosci zycia, przy zachowaniu sprawiedliwo$ci mie-
dzy pokoleniami oraz uwzglednieniu potrzeby ochrony $rodowiska.

Do gtéwnych celéw odnowionej SZR zalicza sie dziatania w zakresie: ochrony $rodo-
wiska, sprawiedliwosci i sp6éjnosci spolecznej, dobrobytu gospodarczego oraz realizacji
zobowigzan w skali miedzynarodowej (The identification procedure... 2011). Wdraza-
nie SZR powinno mie¢ charakter horyzontalny w stosunku do realizacji wszystkich
polityk i strategii na poziomie UE i panistw cztonkowskich. Jednocze$nie sukces nowej
SZR zaleze¢ bedzie w duzej mierze od jej starannego i przemyslanego wlaczenia do
krajowych narzedzi realizacji polityki w obszarze zréwnowazonego rozwoju (Vidova,
Urdzikova, Molnérova 2008).

Mimo ze innowacyjnos¢ i rozwdj zréwnowazony to rézne pojecia, ich znaczenie dla
gospodarki, nauki, postepu jest ogromne. Oba te pojecia staja sie coraz lepiej zdefinio-
wane i opisane w literaturze. Posiadaja pozytywne konotacje z wieloma dziedzinami
nauki i gospodarki. Postrzegane sa réwniez jako $rodki rozwigzywania probleméw
i stanéw kryzysowych.

Zalozenia dotyczace zréwnowazonego rozwoju, méwigce o istnieniu wspétzalezno-
$ci miedzy rozwojem spotecznym, gospodarczym, ekologicznym oraz przestrzennym,
posiadaja zbiér cech, czyli kodeks zasad i umownych granic. Rézni autorzy klasyfikuja
zasady zréwnowazonego rozwoju wedtug wlasnego podejscia, jednak z reguly kryteria
podzialu sa do$¢ podobne i obejmuja tematyke ochrony $rodowiska, ekonomiczna,
a takze spofeczna. Zasady zréwnowazonego rozwoju, dokumenty zawierajace owe
zasady oraz charakterystyke zasad szerzej zaprezentowala A. Skowroriska (2009).

W zgodzie z przyjeta koncepcja zréwnowazonego rozwoju, ktéry to generuje wizje
fadu zintegrowanego, rozwdj 6w przejawia sie w podazaniu do sprawnosci w gospo-
darce, harmonii spotecznej, réwnowagi w przyrodzie, ksztaltowania struktur prze-
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strzennych w taki spos6b, aby przeciwdziala¢ chaotycznej, bezmyslnej zabudowie,
a gwarantowaé ochrone $rodowiska naturalnego. Ow rozwéj mozna rozpatrywaé na
kilku ptaszczyznach, ktérymi sa:

— cele i ograniczenia srodowiskowe, spoleczne i ekonomiczne;

— sektory: publiczne, prywatne i pozarzadowe;

— kapital: przyrodniczy, spoteczny, kulturowy, finansowy i rzeczowy.

Plaszczyzny te sa od siebie zalezne, wzajemnie sie uzupelniaja i przenikaja.

Lad w sensie fizycznym i filozoficznym jest cecha przyrodzona czlowieka, a jego
pojecie czy zdefiniowanie jest niezmiernie ztozone. W istocie chodzi o stan umystu
i $wiadomosci. Jezyk polski oferuje nam nastepujaca wykladnie tadu: jest to najpierw
harmonijny uktad rzeczy, a dopiero w rozwinieciu definicji — porzadek, czyli regularny
uktad, rozktad, rozstawienie rzeczy itd. Stad stowo ,tad” ma wyraZne konotacje este-
tyczne i jakosciowe (Skowronska 2009).

Mozna przyjaé, ze kazdy fad — z poszczegdlnych dziedzin — ktéry nas interesuje,
opisywany jest przez wskazniki charakteryzujace takie zagadnienia, jak:

1. w zakresie tadu srodowiskowego — uwzglednienie ekologii w planowaniu prze-
strzennym, ochrona przyrody, ochrona i zréwnowazony rozwdj laséw, ochrona gleb,
ochrona zasob6w kopalin i wod podziemnych, bezpieczenstwo biologiczne, korzysta-
nie z energii odnawialnej, jako§¢ wéd i powietrza, ochrona przed powodzia, gospodarka
odpadami;

2. w zakresie tadu gospodarczego — struktura zatrudnienia, zuzycie energii i su-
rowcdw, generowanie zyskow, rolnictwo, infrastruktura, przedsiebiorczo$¢ i struktura
gospodarki, dostepnos¢ produktéw i ustug i ich ekologicznosé;

3. w zakresie fadu spolecznego — starzenie sie ludnosci, demografia, rozwdj i edu-
kacja, aktywno$¢ ekonomiczna spoteczenistwa, poziom i standardy zycia, ubdstwo, fad
publiczny i bezpieczenstwo.

System logistyczny miasta

System logistyczny miasta nalezy rozumie¢ w sensie miejskiego wyposazenia infra-
strukturalnego, ktére niezbedne jest do funkcjonowania taiicuchéw i sieci dostaw na
terenie miasta oraz stwarza warunki do efektywnego zarzadzania nimi, a takze ktére
niezbedne jest do obstugi potokéw osobowych na terenie miasta i zarzgdzania nimi
(Szymczak 2001). Przewiduje sig, ze do 2050 r. 70% ludzi bedzie mieszka¢ w miastach.
Powstanie dwadzie$cia siedem megamiast z liczbg mieszkaricow siegajaca 10 milionéw
oséb i wiecej. Dzi$ jest takich miast dziewietnascie.

Logistyka miejska stanowi narzedzie rozwiazywania probleméw funkcjonowania tak
wysoce zurbanizowanych obszaréw — mikroregionéw — jakimi sa aglomeracje miejskie.
Logistyka miejska proponuje zastapienie dotychczasowego nieskoordynowanego ukiadu
potokéw przewozéw przez zorientowany na klienta (tu: mieszkanica miasta), skoordy-
nowany pomiedzy przedsigbiorstwami lokalny system logistyczny, ktory jest szczegdlnie
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wrazliwy na potrzeby aglomeracji miejskiej. Logistyka w odniesieniu do aglomeracji
wskazuje na konieczno$¢ zapewnienia optymalnych powiagzan produkcyjno-przestrzen-
nych, z uwzglednieniem kosztéw, wydajnosci i ustug swiadczonych poszczegélnym
podmiotom, zakladajac ekonomiczny i ekologiczny rozwéj regionu. Celem logistyki
miejskiej jest zatem potaczenie w jedna sterowalna cato$¢ aktywnosci wszystkich pod-
miotéw gospodarczych dzialajacych na terenie miasta i zarzadzanie ta siecig zdarzen
w sposob zapewniajacy pozadany poziom jakosci zycia i gospodarowania w miescie przy
minimalnym poziomie kosztéw, ale z uwzglednieniem wymogéw ekologii.

W skierowanych na budowanie trwalego rozwoju dziataniach lokalnych wiadz
samorzadowych jedno z wazniejszych miejsc zajmuje wlasciwe gospodarowanie in-
frastruktura logistyczna miasta. Logistyka miejska ze swym kompleksowym, calo$cio-
wym podej$ciem do zarzadzania miastem wydaje sie by¢ idealnym rozwiazaniem do
wdrazania zasad rozwoju zréwnowazonego w miescie.

W miescie istnieje wiele réznych $rodkéw transportu (samochody osobowe, samo-
chody dostawcze, autobusy, tramwaje i inne). Mieszkaricy miast i sasiednich miejsco-
wosci prébuja dojecha¢ do pracy, szkoty, urzedu, zrealizowa¢ dostawe, znalez¢ miejsce
do parkowania, a efektem tego jest wiecej zanieczyszczen, czas stracony w korkach,
wieksze zuzycie paliwa. Rozwigzaniem jest zintegrowany system transportu w miescie,
ktéry wynikalby z realizacji zasad zréwnowazonego rozwoju. Coraz czesciej spotykamy
sie z sytuacja, gdzie wystepuje jeden operator transportu w mie$cie. Jeden operator
moze zapewnic i dba¢ o wlasciwa synchronizacje danych w czasie rzeczywistym. Waz-
ne jest skuteczne planowanie tras przejazdu pojazdu, ale réwniez godzin, w ktérych te
przejazdy sa realizowane. Chodzi tu zaré6wno o planowanie komunikacji miejskiej, jak
i o stuzby komunalne oraz stuzby zaopatrzenia przedsiebiorstw i instytucji funkcjonu-
jacych w mieécie. Zmiany organizacyjne oraz wprowadzanie nowosci technicznych
moga znacznie usprawnic¢ ruch w centrum miasta. W tym aspekcie istotne jest tworze-
nie korytarzy komunikacyjnych i punktéw weztowych umozliwiajacych niezaklécone
przeptywy (Kauf 2009).

Jezeli zatem uznad, Ze miasto jest obszarem integrujacym w przestrzeni gospodar-
czej, w tym ekonomicznej, kazda dziatalno$¢ zwigzana z gospodarowaniem zasobami
rzeczowymi i ludzkimi, to zadaniem logistyki miejskiej jest polaczenie w jedna ste-
rowalna cato$¢ wszystkich aktywnosci tych podmiotéw gospodarczych, ktére odpo-
wiedzialne sg za zapewnienie nalezytych warunkéw tego gospodarowania. Logistyka
miejska ma u swych podstaw te elementy teorii logistyki jako metody zarzadzania, ktére
tworza przejrzysta strukture organizacji i zarzadzania zasobami miasta. Trudno sobie
dzisiaj wyobrazi¢ brak systemowych rozwiazan w obrebie infrastruktury miasta, i tej
gospodarczej, i tej spotecznej. Nadto mozna sformulowacl tezg, ze logistyka miejska
warunkuje dalsze procesy otwierania si¢ miast na dyfuzje innowacji czy funkcjonowanie
miast w sieci (Szymczak 2001). W logistyce miejskiej uwzglednia si¢ zatem transport,
magazynowanie, przestrzenng konfiguracje sieci, sie¢ telekomunikacyjna, gospodarke
komunalng, zaopatrzenie w no$niki energii i wode, utylizacje odpadéw, inaczej méwiac
— wszystkie te dzialania, ktdre skladaja sie na dzienny cykl zycia miasta jako przestrzeni
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ekonomicznej, spotecznej i kulturowej. Przyjmuje sie, ze na koszt logistyczny sklada
sie w 75% koszt transportu. Mozemy powiedzieé, ze transport w miescie to swoisty
krwiobieg organizmu miejskiego, stad szczegdlna uwage skupia sie w ostatnich latach
wlasnie na systemie transportowym w logistyce miejskiej.

System transportu miejskiego wykorzystuje coraz czesciej nowoczesne narzedzia
informatyczne. Mozna méwi¢ o systemie informacji we wspomaganiu zarzadzania
transportu miejskiego. Wspédlczesny system informacji wspierajacy logistyke miejska
moze korzysta¢ z nowoczesnych technologii informatycznych o uniwersalnym prze-
znaczeniu i o przeznaczeniu na uzytek logistyki oraz z technologii zorientowanych na
potrzeby logistyki miejskiej. W dobie postepujacej cyfryzacji proceséw regulacyjnych
w logistyce wazne jest pojecie telematyki. Stanowi ono polaczenie stéw ,telekomunika-
cja’i ,informatyka” (technologie informatyczne), ktore wskazuje na jednoczesne stoso-
wanie technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w okre$lonych dziedzinach
zycia gospodarczego (Lenort, Feliks 2010).

Przyklady wdrozen

Logistyka miejska nabiera istotnego znaczenia, poniewaz koncepcja zréwnowazo-
nego rozwoju jest nierozerwalnie zwigzana z problematyka miast, a takze dlatego, ze
w miastach zyje coraz wiecej i wiecej ludzi (Witkowski 2010). Dzialania logistykéw
sprowadzaja si¢ do znajdowania kompromisu kosztowo-obstugowego w procesach
przeplywédw materiatéw, oséb i informacji. M. Christopher (1996) cel logistyki spro-
wadza do zapewnienia dostepnosci, ktéra ma wymiar nie tylko czasowy i przestrzenny,
ale takze efektywnosciowy (koszty dostepu). Logistyka zapewnia fizyczna dostepnosc
do débr i ustug publicznych m.in. poprzez stosowanie specjalnych optat w celu ogra-
niczenia uzytkowania pojazdéw, a w zwigzku z tym zmniejszenia kongestii. Obecnie
wyréznia sie sze$¢ rodzajéw oplat zwiazanych z kongestia wystepujaca na drogach
kotowych (Szottysek 2007): za przejazd (przebyta trase) droga wykazujaca regular-
nie wysoki poziom zatloczenia; strefowe, ograniczajace swobodny dostep do strefy
miejskiej; pobierane w réznych punktach wejs¢ do strefy miejskiej; za postoj pojazdu;
pobierane w przypadku istnienia alternatywnej drogi I klasy.

Przykladem moze by¢ Londyn, ktérego wladze postanowily ograniczy¢ liczbe po-
jazdéw prywatnych poruszajacych sie po jego centrum oraz wptynaé na podzial zadan
przewozowych pomiedzy indywidualny transport osobowy i publiczny transport zbio-
rowy poprzez wprowadzenie oplat za wjazd do miasta. Optata pobierana jest za wjazd
do wyznaczonej strefy i obowigzuje w godzinach od 7.00 do 18.30 od poniedziatku
do piatku z wylaczeniem dni §wiatecznych. Wysoko$¢ optat ustalono na 5 GBP, ktéra
kierowca udajacy si¢ do centrum lub przez nie przejezdzajacy uiszcza tylko raz dzien-
nie. Na obrzezach strefy platnej i na jej obszarze dziala 230 kamer, ktére monitoruja
98% strefy. Dzieki specjalnym rozwiagzaniom technicznym odczytuja one — nawet przy
niedostatecznym $wietle — tablice rejestracyjne poruszajacych sie pojazdéw. Obrazy
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z kamer przekazywane sa do centrali londynskiego transportu, gdzie po rozpoznaniu
skojarzone zostaja z zapisami w bazie danych kierowcéw, ktérzy wniesli optate (Trans-
port for London...).

Innym przykladem jest Oslo, ktére ograniczylo kongestie poprzez wprowadzenie
oplaty ekologicznej za wjazd samochodem do centrum tej stolicy. Oplata pobierana
jest w 19 punktach przez dyzurujacych tam inkasentéw lub automaty przyjmujace
monety, a 20% uzyskiwanych z niej przychoddw przeznacza si¢ na poprawe funkcjo-
nowania publicznego transportu zbiorowego. Nastepny przyktad pochodzi z Japonii,
gdzie ograniczono kongestie przez ustanowienie oplat za uzywanie §rodowiska i prze-
jazdy na dalekie odleglosci. W 2001 r. wprowadzono elektroniczny system pobierania
opfat na drogach ekspresowych. W grupie osrodkéw stosujacych finansowe narzedzia
wplywu na wielko$¢ kongestii w miastach mozna pokaza¢ réwniez miasta péinocno-
amerykanskie. W USA od poczatku lat dziewiecdziesigtych XX w. congestion pricing
jest podstawowym elementem sterowania ruchem (ponad 1000 punktéw pobierania
oplat). GIéwnym tematem dyskusji nad zarzadzaniem ruchem jest wielko$¢ optat (va-
riable pricing) (Szottysek 2007).

Kolejnym obszarem wdrozen rozwigzan logistycznych w zarzadzaniu miastem jest
telematyka. Rozwiazania z zakresu telematyki zastosowano m.in. w systemie komuni-
kacji zbiorowej w Helsinkach. Ustanowiono priorytety dla ruchu srodkéw komunikacji
publicznej na sygnalizatorach oraz wprowadzono biezgca informacje dla pasazeréw.
Efekty zastosowania systemu widoczne sa w postaci podniesienia poziomu ustug
transportu publicznego, szczegdlnie gdy idzie o czas przejazdu oraz punktualno$é
oraz poprawe wykorzystania taboru i zmniejszenie szkodliwego oddzialywania na
$rodowisko naturalne miasta.

Innym miastem, ktére wprowadzito podobne rozwigzania jest Kurytyba w Brazylii,
gdzie komunikacji zbiorowej nadano bezwzgledne pierwszenstwo nad transportem
indywidualnym. Poza tradycyjnymi charakterystykami systemu komunikacji publicznej,
na uwage zastuguje fakt, ze kazdy kto ubiega si¢ o uzyskanie lub przedluzenie zezwolenia
na dziatalno$¢ gospodarcza musi uwzglednic¢ w projekcie wplyw tej dziatalnos$ci na ruch
uliczny i infrastrukture transportu. Kolejnym miastem, ktére wdrozylo rozwigzania ra-
cjonalizujace komunikacje zbiorowa i indywidualna jest Madryt. Wydzielono tam pasy
ruchu dla pojazd6éw o wiekszym napelnieniu oraz pasy ruchu dla autobuséw. Pasy te sa
odgrodzone od pozostatych paséw ruchu nieprzejezdnymi barierami (Szottysek 2007).

Coraz czeiciej spotka¢ mozna przyktady przedsiebiorstw logistyki miejskiej i kon-
solidacji przewoznikéw. W Niemczech propagowane sa projekty systeméw dostaw
towardw realizowane przez partnerstwo miedzy wykonawcami logistycznymi, ktére
redukuje liczbe samochodéw dostawczych i poprawia jako$¢ srodowiska naturalnego
miasta. Partnerstwo to, nazywane w Niemczech City Logistik Companies, dziata juz
w Berlinie, Bremie, Ulm, Kassel i Freiburgu. System konsolidacji przewoznikéw wdro-
zono réwniez w Japonii w Tenjin. Skutecznie udato sie wdrozy¢ miejski system logi-
styczny w przewozie fadunkéw w Kanadzie. Przyktadem moga by¢ miejskie centra kon-
solidacyjne w Vancouver i Saskatoon. Opracowany w Kanadzie program planowania
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transportu ulatwia podejmowanie optymalnych decyzji planistycznych i operacyjnych
zwiazanych z konsolidacja fadunkéw, doborem $rodka transportu i przewoznika oraz
wspdlnym wykorzystaniem zasobdw transportowych (Taniguchi, Thomson 2001).

Mozna podac réwniez przyklady ,modernizacji” tras przejazdu przez miasto w po-
staci takich elementéw jak: strefy ograniczonej predkosci, przewezenia na drodze,
szykany, ,wysepki’, progi zmniejszajace predko$¢ i wiele innych rozwiazan stosowanych
z mysla o poprawie bezpieczenstwa drogowego.

Realizacja funkgcji logistyki ma na celu podwyzszenie jakosci zycia mieszkancéw
i poprawe pracy podmiotéw gospodarczych, przy jednoczesnej eliminacji zbednych
przewozo6w, skracaniu czasu przemieszczania, ograniczaniu zapaséw i obnizaniu cen
ustug $wiadczonych dla miasta (Witkowski, Kiba-Janiak 2011).

Innowacyjne rozwiazania sluzace logistyce miejskiej

Innowacyjne rozwiazania dla potrzeb logistyki miejskiej nierzadko utozsamiane sg
z pojeciem ,smart’, co najczesciej ttumaczone jest na jezyk polski jako ,inteligentne’,
»madre” (warto dodac, ze chodzi o ,inteligentne’, ,madre” w znaczeniu ,,sprytne’; ,by-
stre”). Przykladem innowacyjnych rozwiazan wdrazanych do praktyki gospodarczej
jest proponowana przez IBM idea madrzejszego §wiata. Sa to innowacyjne rozwigzania
m.in. dla biznesu, administracji, edukacji, ochrony zdrowia. Nie zawsze naleza do nich
usprawnienia technologiczne. Bywa, ze sa to zmiany organizacyjne, funkcjonalne.
Celem jest zaproponowanie rozwiazania, ktére zapewni przewage nad konkurencja,
nowg jako$¢ czy zwiekszy wartos¢ dodana. Chodzi o to, zeby by¢ madrzejszym, spryt-
niejszym od innych. Sposé6b osiagniecia celu lezy we wlasciwym, umiejetnym wykorzy-
staniu istniejacej technologii i rozwigzan organizacyjnych. Uzyska¢ to mozna poprzez
koordynacje i integracje wielu na pozér réznych systeméw, takich jak m.in. system
komunikacji miejskiej, system zaopatrzenia miasta w wode oraz odprowadzania $cie-
kéw, system edukacji w miescie, system ochrony zdrowia i wiele innych. Rozwiazania
te w znacznej czesci dotycza funkcjonowania miasta i stad pojawilo sie pojecie ,smart
city” (,smart cities”). W duzych miastach znajdziemy niemal wszystkie istotne aspekty
idei madrzejszego $wiata: inteligentne szkolnictwo, inteligentna stuzbe zdrowia, inte-
ligentna gospodarke wodna i §ciekows, inteligentny transport publiczny, inteligentna
administracje publiczna i inne.

Niektére miasta rozpoczynaja transformacje od systemu transportu. Sztokholm,
Dublin, Singapur i Brisbane wspétpracuja z IBM przy opracowywaniu inteligentnych
systemo6w obejmujacych szereg innowacyjnych rozwiazan — od narzedzi prognostycz-
nych, poprzez karty inteligentne az po pob6r oplat w celu ograniczenia ruchuiilo$ci za-
nieczyszczen. Nowy Jork, Syracuse, Santa Barbara i St. Louis to miasta, ktérych wladze
zdecydowaly sie na zastosowanie narzedzi analitycznych, systeméw bezprzewodowych
i monitoringu wideo w celu poprawy skutecznosci walki z przestepczoscia i uspraw-
nienia koordynacji dziatann w sytuacjach kryzysowych. W Sztokholmie inteligentny
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system ruchu drogowego ograniczyt wystepowanie korkéw o 20%, emisje szkodliwych
substancji o 12%, a ponadto radykalnie zwiekszyl poziom wykorzystania transportu
publicznego. W Londynie system zarzadzania zatorami w ruchu ograniczy! natezenie
ruchu do poziomu z polowy lat osiemdziesigtych ubieglego wieku. W Singapurze sys-
tem predykcji ruchu wspomaga wyznaczanie objazdéw i zarzadzanie ruchem w skali
calego miasta, zapobiegajac powaznym zatorom (IBM, Mgdrzejszy swiat...).

Mimo ze w wielu krajach infrastruktura drogowa jest dobrze rozwinieta, to pewne jej
obszary stanowia element krytyczny systemu transportowego. Ruch kotowy w miastach
jest tak duzy, ze w samych Stanach Zjednoczonych ludzie unieruchomieni w korkach
ulicznych traca facznie 3,7 miliarda godzin rocznie i marnuja 8,7 miliarda litréw paliwa.
W 2010 r. liczba aut na $wiecie przekroczyta 1 miliard. Zjawisko kongestii transpor-
towej jest coraz powszechniejsze w coraz wigkszej liczbie miast. Niesie to zagrozenia
dla $rodowiska naturalnego. Dlatego, zgodnie z zasadami zré6wnowazonego rozwoju,
nalezy wprowadza¢ rozwigzania ograniczajace szkodliwy wplyw transportu na $rodo-
wisko, spoleczenstwo i gospodarke.

Inteligentny system ruchu drogowego moze zbiera¢ informacje z r6znych elementéw
tego systemu: o ilo$ci pojazdéw na ulicach, o liczbie pasazeréw na przystankach i w po-
jazdach, utrudnieniach w ruchu, zdarzeniach losowych na drogach, o warunkach po-
godowych i wiele innych. Poprzez analize informacji moze zaproponowac rozwiazania
w postaci planowania tras przejazdu, alternatywnych tras dojazdu, a w konsekwencji
usprawni¢ dojazd do pracy, dostarczy¢ bardziej szczegélowych informacji miejskim
planistom, zwiekszy¢ wydajnos$¢ przedsiebiorstw i podnie$¢ jako$¢ zycia w miescie.
System taki przyczyni sie do roztadowania przecigzenia na drogach, zmniejszenia
zuzycia paliwa i emisji dwutlenku wegla.

Podsumowanie

Nowoczesne, innowacyjne rozwiazania stosowane w logistyce, szczegélnie w logi-
styce miejskiej, zostaly okreslone jako rozwigzania smart. Wynika to z ich prostego
z zalozenia podejscia, ze dzieki zmianom organizacyjnym, usprawnieniu proceséw,
wdrozeniu technologii informacyjnych uda sie osiagnac znaczacy sukces organizacyjny.
Warunkiem sukcesu jest integracja wielu rozwigzan jednostkowych w zwarty system.
System taki pozostaje jednak otwarty na kolejnych uczestnikéw, kolejne elementy,
nowsze technologie. Elementem decydujacym o efektywnosci calego systemu jest do-
step do informacji, jako$¢ tej informacji oraz jej odpowiednia pielegnacja. Dostep do
informacji jest coraz bardziej powszechny. Technologia informacyjna pozwala na do-
step do systemu w dogodnym miejscu i czasie. Zmienia to obraz tradycyjnego handlu,
biznesu, administracji, edukacji, wprowadzajac e-commerce, e-biznes, e-adminstracje,
e-learning i wiele innych rozwiazan. Istotne jest to, ze sa to rozwigzania na ogé! po-
wszechnie dostepne, ale dopiero ich umiejetne wdrozenie i potaczenie w jeden spdjny
system pozwoli uzyskac korzysci synergii.
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ROZWIAZANIA SMART W LOGISTYCE MIEJSKIE]
W ASPEKCIE ROZWOJU ZROWNOWAZONEGO

ABSTRAKT: Celem artykutu jest przedstawienie rozwiazan typu smart, czyli innowacyjnych wdrozen w za-
kresie technologii i organizacji, dostarczanych do naszego codziennego zycia za posrednictwem logistyki,
w szczeg6lnosci logistyki miejskiej. W artykule ukazano wplyw tych rozwigzan na zréwnowazony rozwoj.
Mimo ze innowacyjnos$¢ i zréwnowazony rozwoj to pojecia rézne, ich znaczenie dla gospodarki, nauki,
postepu jest ogromne. Staja sie one coraz lepiej zdefiniowane i opisane w literaturze. Posiadaja pozytywne
konotacje z wieloma dziedzinami nauki i gospodarki. Postrzegane sa réwniez jako $rodki rozwigzywania
probleméw i stanéw kryzysowych.

SEOWA KLUCZOWE: logistyka miejska, zréwnowazony rozwdj, smart



