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ABSTRACT: The paper presents considerations about the ways of acquisition the information, which could
be useful in increasing the efficiency of city management. The main objective of the paper is the discussion
of author’s idea of urban audit, which has been result of studies including legal aspects of audit, management
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Wprowadzenie

Celem artykulu jest prezentacja autorskiego podejscia do idei audytu miejskiego,
ktoéra oparta zostata na syntezie studiéw nad aplikacja pojecia audytu zdefiniowanego
w aktach prawnych, badaniach specjalistow z zakresu zarzadzania, rachunkowosci
i sprawozdawczosci finansowej oraz refleksjach okreslajacych realia ekonomii miejskiej.
Audyt miejski rozumiany jest jako szczegdélnego rodzaju dzialanie analityczne, ktére ma
za zadanie przyczynic sie do lepszego zrozumienia specyfiki funkcjonowania wspét-
czesnych miast. Zarzadzanie ich rozwojem staje si¢ bowiem procesem coraz bardziej
skomplikowanym. Na stopien zlozonosci procedur osiggania celéw strategicznych
irealizacji codziennych dzialan sklada sie wiele czynnikéw. Naleza do nich czeste zmia-
ny postaw uzytkownikéw miasta, ktérzy domagajac sie zaspokojenia swoich potrzeb,
zmuszaja podejmujacych decyzje o jego stanie do nadazania za osiagnieciami technolo-
gicznymi, moda czy trendami spoteczno-kulturowymi. Jest wéréd nich réwniez rosnaca
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rywalizacja o miejsca, w tym dostepno$¢ do zasobéw przestrzennych umozliwiajacych
powstawanie, przyciaganie i rozwdj wybranych funkcji miejskich. Konsekwencja tego
jest konkurowanie na rynku miejskich ofert lokalizacyjnych, najczesciej dotyczace zalet
osadniczych, turystycznych czy inwestycyjnych, ktére od zawsze cechowato osrodki
miejskie, teraz jednak zjawisko to ma wymiar globalny, a wzrastajaca mobilno$¢ wielu
czynnikéw produkcji ciggle rozszerza jego zasieg. Jednocze$nie miasta musza spro-
sta¢ wielu ograniczeniom, wéréd nich gltéwnie presji ekologicznego dysponowania
zasobami, konieczno$ci radzenia sobie ze wzrastajacymi przeplywami ludzi i towaréw
oraz zatfoczeniem miejsc centralnych, rozumianych jako skupiska funkeji, gdzie czas
jako czwarty wymiar uzytkowania decyduje o ekonomicznym sensie zlokalizowanych
tam dziatalnos$ci. W takich warunkach podejmowanie miejskich decyzji rozwojowych
wymaga wielu informacji oraz wlasciwych analiz.

Jednoczesnie, jak zauwaza W. Kosiedowski, w ostatnich latach w gospodarce naro-
dowej ro$nie znaczenie catego sektora publicznego. Wynika to zaréwno ze wzrostu
jego wydatkdw, jak i ze zmian zachodzacych w skali globalnej, takich jak: liberalizacja
stosunkéw miedzynarodowych, ksztaltowanie si¢ spoteczenstwa obywatelskiego czy
postep o$wiaty, przyczyniajacych sie do wywierania presji na bardziej efektywne wyko-
rzystanie srodkéw publicznych (Kosiedowski 2008, s. 226—227). Umiejetne i wlasciwe
ksztaltowanie cech jednostek publicznych staje sie coraz wazniejsze dla zapewnienia
pozadanych warunkdéw zycia i prowadzenia firm. W takim ujeciu réwniez zarzadzanie
rozwojem miast, wpisujace sie w uniwersalna definicje zarzadzania bedacego dziata-
niem polegajacym na ,takim wykorzystaniu zasobéw organizacji, aby osiagna¢ zalozone
cele” (Markowski 1999, s. 15), staje sie zbiorem czynnosci koniecznych do podejmo-
wania nie tylko przez ich wtadze, ale i podmioty wladzy regionalnej czy panstwowej
oraz zainteresowane jednostki gospodarcze. Laczy ich troska o efektywne uzytkowanie
zasobow miejskich, szczegdlnie cennych zwlaszcza wtedy, gdy zawieraja oryginalne
cechy miejsc i zamieszkujacych je ludzi. Réznorodno$¢ indywidualnych celéw nie
przeszkadza nawet zwykle solidarnie wspiera¢ proces budowania atrakcyjnos$ci miast,
gdyz powiekszanie zbioru korzys$ci urbanizacji optaca sie wszystkim dziatajagcym na
ich obszarach.

Zmiany w miastach motywuja do obserwowania sposobow wykorzystania ich
zasob6w. Dotyczy to w pierwszej kolejnosci dbania o dobér funkcji realizowanych
w konkretnych miejscach, ktére powinny pozwala¢ na jak najefektywniejsze zaspoka-
janie potrzeb ich uzytkownikéw. Wsréd nich decydujace znaczenie maja mieszkancy,
W najwazniejszym stopniu stanowiacy o istnieniu miasta i jego zalet, ale hierarchia
zaspokajania potrzeb musi uwzglednia¢ wszystkich, ktérych obecnos¢ w miescie przy-
czynia sie do jego wlasciwego funkcjonowania. W tym kontek$cie nieodlaczna czescia
zarzadzania rozwojem miasta staje sie kontrola, ktéra ,sprowadza si¢ do stwierdzania
standéw rzeczywistych i poréwnania ich ze stanami zadanymi (wzorcowymi) oraz
okreslania odchylen i formulowania zalecen stanowiacych podstawe do uruchomienia
dziatan korekcyjnych” (Ekonomika i zarzgdzanie... 2001, s. 170). Kontrolowanie, beda-
ce ,obserwacja postep6w organizacji w osiaganiu celéw” (Metody i procedury... 2012,
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s. 3) czy ,regulacja dzialan temu stuzacych” (Griffin 2002, s. 585), w kontek$cie miejskim
oznacza zbidr czynno$ci przyczyniajacy si¢ do lepszego wykorzystania zasobéw miasta,
a w razie potrzeby do przeorientowania kierunkéw jego rozwoju. Znaczenie kontroli
przeklada sie na wszystkie obszary funkcjonowania miasta, ktére nie tylko powinny by¢
sprawdzone pod wzgledem formalnym, aby wskaza¢ odchylenia od stanu wlasciwego
w ramach istniejacego prawa, ale takze w kontekscie celowos$ci podejmowanych decyzji
i ich oddzialywania na rozwdj miasta.

Definiowanie audytu

Stowo ,audyt” pochodzi z lacinskiego audire oznaczajacego: styszeé, stuchaé,
przestuchiwac¢, badacd. Jako pojecie opisujace zbiér dzialann majacych na celu ocene
koncentruje si¢ na okreslaniu zgodno$ci z przyjetymi kryteriami stanowigcymi norme
audytowa, a definiujacymi pozadany stan badanego obiektu. W fachowej literaturze
znalez¢ mozna wiele jego definicji. Audyt to m.in.: ,systematyczny, niezalezny i udo-
kumentowany proces uzyskiwania dowodu z audytu oraz jego obiektywnej oceny
w celu okreslenia stopnia spelnienia kryteriéw audytu” (Glosariusz terminéw... 2005,
s. 12) oraz ,system rewizji gospodarczej i doradztwa ekonomicznego, realizowany
przez wyspecjalizowanych ekspertéw, prowadzony wedltug okreslonych wzorcéw, za-
leceni i standardéw” (Wielka encyklopedia... 2001, s. 459). Wedlug Sawyera (Sawyer’s
International Auditing 2003, s. 10) audyt jest ,obiektywnie oceniajaca dziatalnoscia
wewnetrznych audytoréw, dotyczaca réznych operacji i w zwiazku z tym orzekajaca
m.in.: czy rodzaje ryzyka sa zdefiniowane i minimalizowane, czy zasoby sa uzywane
wydajnie i ekonomicznie oraz czy cele strategiczne sa osiagane”!. Szeroki kontekst
dzialan sktadajacych sie na wspoélczesny zasieg czynnosci audytowych §wiadczy o ich
rosnacym znaczeniu w procesach zarzadzania. Obejmuje on przede wszystkim ocene
aktualnego stanu i przesztosci organizacji, ale odnoszac sie do kategorii ryzyka oraz
celéw strategicznych, audyt staje si¢ rowniez inspirujacym elementem procesu pla-
nowania.

Wséréd wyréznianych rodzajéw audytu (finansowy, dzialalnosci, systeméw, zgodno-
$ci, operacyjny) (Winiarska 2005, s. 33) zdaniem D. Adamek-Hyski (2012, s. 50) na audyt
wewnetrzny jednostek sektora finanséw publicznych sktadaja sie tylko audyt finansowy,
systemu i dziatalno$ci. Ostatni z nich, obejmujacy m.in. ocene oddzialywania zdarzen
na funkcjonowanie jednostki oraz realizacji celéw operacyjnych i dlugookresowych,
wydaje sie najlepiej odnosi¢ do szerokiego kontekstu znaczenia audytu i jego uzyteczno-
$ciw realiach miejskich. Juz nie tylko formalnie stwierdzona zgodno$¢ dokumentéw czy
ocena sprawozdan, ale okreslenie obszaru sukceséw lub zaniedban w realizacji zamie-
rzen strategicznych, w warunkach istnienia turbulentnego otoczenia funkcjonowania

I Ttumaczenie na jezyk polski za: Kostur 2012, s. 25.
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miast oraz czestych zmian potrzeb ich uzytkownikéw, wydaje sie wyjatkowo cennym
wktadem informacyjnym w proces zarzadzania rozwojem lokalnym.

»~Nowoczesny audyt $wiadczy ustugi, ktére zawieraja sprawdzanie i ocene kontroli
dziatalnosci, ryzyka i nadzoru w jednostkach” (Kostur 2012, s. 25). Jest zbiorem czynno-
$ci zarowno nakazywanych, jak i pozadanych w ramach realizacji wybranych rodzajéw
dziatalnosci. O ich przydatnosci $wiadcza cele audytu, a wérdd nich przede wszystkim
minimalizowanie ryzyka niegospodarnosci, rozumianej w szerokim ujeciu jako dzia-
talno$¢ przyczyniajaca sie¢ do marnowania zasobéw. Audytor, postrzegany czasami jako
kontroler wykazujacy popelnione btedy, jest jednak pozytywnym podmiotem zarzadza-
nia, zwlaszcza w obszarze planowania przedsiewzie¢, gdy jego dziatania mogg uchronié¢
od podjecia wielu zlych decyzji, w tym najgorszych, tj. takich, ktére przyczynia sie do
niewtasciwego zuzycia zasobdéw nieodnawialnych. Miedzy innymi ta funkcja audytu
przyczynila si¢ do narzucenia jego procedur jednostkom samorzadu terytorialnego, co
w realiach polskiego prawa nastapilo poprzez uregulowanie jednego z jego rodzajéw, tj.
audytu wewnetrznego, w Ustawie o finansach publicznych z dnia 26 listopada 1998 r.,
znowelizowanej w 2002 i 2009 r. (Ustawa o finansach publicznych... 2009).

Audyt wewnetrzny

Wsréd wielu kryteriéw klasyfikacji czynnosci audytowych do najpopularniejszych
nalezy umiejscowienie podmiotu oceniajacego, zgodnie z ktérym rozrézniania sig audyt
zewnetrzny i wewnetrzny. Pierwszy z nich to dziatalno$¢ prowadzona przez audytoréw
niezaleznych od badanej jednostki, ktdrzy odnosza jej stan do hierarchii wartosci cech
okreslonego rodzaju organizacji wyznaczonych przez podmioty kierujace sie zewnetrz-
nymi celami. Wiele z tego rodzaju dziatan podejmuje sig, aby uzyskac réznego rodzaju
certyfikaty (np. w ramach systemdw zarzgadzania jako$cia), ulatwiajace funkcjonowanie
na rynku poprzez posiadanie szczegdlnego dowodu kompetenc;ji.

Audyt wewnetrzny natomiast podejmuje sie, wykorzystujac wlasne zasoby kadrowe
i organizacyjne. Jest to:

— [...] ,ogot dziatan, przez ktére kierownik jednostki uzyskuje obiektywna i nieza-
lezna ocene funkcjonowania jednostki w zakresie gospodarki finansowej pod wzgledem
legalno$ci, gospodarnosci, celowosci, rzetelnoéci, a takze przejrzystosci i jawnosci”
(Podrecznik audytu... 2003, s. 6);

— [...] ,dzialalno$¢ niezalezna i obiektywna, ktorej celem jest przysporzenie wartosci
i usprawnienie dzialalnosci operacyjnej organizacji. Polega na systematycznej i doko-
nywanej w uporzadkowany spos6b ocenie proceséw: zarzadzania ryzykiem, kontroli
i ladu organizacyjnego, i przyczynia sie do poprawy ich dziatania. Pomaga organizacji
osiagnac cele, dostarczajac zapewnienia o skutecznosci tych proceséw, jak réwniez
poprzez doradztwo” (The Insitute of Internal Auditors... 2012);

— [...] instrument, ktéry w sposdéb aktywny, niezalezny i obiektywny ocenia efek-
tywno$¢ systemu kontroli wewnetrznej i proceséw zarzadzania ryzykiem, zapewnia
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skuteczne prowadzenie wszelkich operacji i czynno$ci organizacji, przynosi wartos¢
dodang przez ujawnienie brakéw i stabosci oraz przez wskazanie sposobéw podniesie-
nia jakos$ci i wydajnosci pracy” (Sanders 2002);

— [...] »dzialalno$¢ niezalezna i obiektywna, ktérej celem jest wspieranie ministra
kierujacego dzialem lub kierownika jednostki w realizacji celéw i zadan przez sy-
stematyczna ocene kontroli zarzadczej oraz czynnosci doradcze. Ocena ta dotyczy
w szczegdlnosci adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci kontroli zarzadczej w dziale
administracji rzadowej lub jednostce” (Ustawa o finansach publicznych... 2009);

— [...] ,nowoczesny instrument zarzadzania, zorientowany na cele jednostki orga-
nizacyjnej, identyfikujacy i oceniajacy ryzyko dziatalnosci, wykorzystywany w sposéb
niezalezny i obiektywny, w celu tworzenia warto$ci dodanej i usprawniania dziatalno-
$ci” (Winiarska 2005, s. 24).

Jego uzyteczno$¢ motywowana jest dazeniem organizacji do doskonalenia swojej
dziatalno$ci, w tym dokonywania usprawnien i unikania marnotrawstwa, co w czesci
podlega¢ moze procedurom negowanym przez prawo, ale w znacznej wiekszo$ci czyn-
no$ci audytowe maja za zadanie uchroni¢ badany podmiot od strat niegospodarnosci.
Taka funkcja wymaga wielokontekstowej oceny dziatalnosci organizacji i zgromadzenia
kompleksowego zbioru informacji. Obejmowac on powinien nie tylko dane wymagane
w ramach realizacji standardowych procedur zarzadzania, ale i dodatkowe zestawie-
nia czy analizy stuzace wyrdznieniu obszaréw waznych w kontekscie osiggania celéw
rozwojowych.

Audyt wewnetrzny wprowadzony do sektora finanséw publicznych 1 stycznia 2002 r.
mie$ci w sobie audyt finansowy, ktéry bada wiarygodno$¢ sprawozdania finansowego
oraz sprawozdania z wykonania budzetu (Jaremko 2012, s. 97). Zakres calego audytu
wewnetrznego jest jednak wielowymiarowy i dotyczy wszystkich pozioméw struktury
organizacyjnej danej jednostki, wszystkich czynnosci oraz wszystkich obszaréw dzia-
talnosci gospodarczej organizacji (Kurowska 2012, s. 144). Zgodnie z nowym, szerszym
podejsciem do tego rodzaju dziatalnosci poprzez wprowadzenie do jej definicji pojecia
kontroli zarzadczej idea audytu rozszerzyla sie z aspektu finansowo-rachunkowego
w kierunku ogélnego ujecia koncentrujacego sie na celach jednostki i sprawnosci ich
realizacji (Bartosiewicz 2011, s. 10). Tym samym jej uzyteczno$¢ w rozwazaniach do-
tyczacych okres$lania celéw rozwoju miejskiego stala si¢ bardzo pozadana.

Miejski kontekst audytu

Praktyka zarzadzania polskimi miastami pokazuje konieczno$¢ podejmowania
wielu decyzji, zaré6wno wymuszonych i ograniczonych istniejacymi rozwigzaniami
prawnymi, jak i motywowanych potrzebami uzytkownikéw miast, realiami gospodarki
rynkowej, cechami lokalnego srodowiska naturalnego czy celami polityki wladz. Co
oczywiste, trzeba dbac o legalno$¢ dziatan, ale kontekst zgodnosci z ograniczeniami
i procedurami nie wyczerpuje (a w kazdym razie nie powinien wyczerpywac) zbioru
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mozliwosci dziatania wladz miasta. Trzeba go ujmowac znacznie szerzej, gdyz zasieg
inspiracji rozwojowych wydaje sie rdwnie nieograniczony jak potrzeby i marzenia os6b
wspoéltworzacych realia miejskie.

Tematyka audytu miejskiego zajmowali sie juz pracownicy Instytutu Rozwoju Miast
w Krakowie?, ktérzy w swojej pracy skoncentrowali si¢ na wewnetrznym zréznicowaniu
jednostki miejskiej. Zwrdcili tym samym uwage na konieczno$¢ wsparcia samorzadu
lokalnego w realizacji jego ustawowych zadan (Jarczewski, Jezak 2010, s. 16). Stanowilo
to réznice w podejsciu do tematu audytu miejskiego ukierunkowanego na poziom krajo-
wy i europejski, ktory realizuje sie w ramach Programu Urban Audit, bedacego wspdlna
inicjatywa Komisji Europejskiej i Eurostatu. Gtéwnym celem tego programu jest dostar-
czenie obiektywnych i poréwnywalnych danych statystycznych o miastach europejskich
z zakresu m.in. demografii, struktury gospodarstw domowych, mieszkalnictwa, ochrony
zdrowia, rynku pracy, dziatalnosci ekonomicznej, dochodéw, zaangazowania spotecz-
nego, edukacji, ochrony srodowiska, kultury i turystyki. Jego wykonawcami sg krajowe
urzedy statystyczne, urzedy miast oraz samorzady terytorialne. Do chwili obecnej prze-
prowadzono cztery edycje projektu: w 1998 r. — pilotaz, w 2003 r. w 2006 r., w 2009 r.
oraz 2011 r. Pod koniec 2013 r. rozpoczeto realizacje¢ szdstej edycji projektu. Na liscie
Urban Audit znajduje sie obecnie 68 polskich miast. Prace zwiazane z tym projektem
w Polsce realizuje Departament Badan Regionalnych i Srodowiska GUS we wspétpracy
z Oérodkiem Statystyki Miast Urzedu Statystycznego w Poznaniu (Urban Audit...).

Ogdlne, lecz kompleksowe rozpoznanie realiéw miejskich w sposéb zalecany przez
procedury audytowe (ale nie ograniczajace go do obowiazkowego audytu wewnetrzne-
go) nie uzyskato jak do tej pory sformalizowanej struktury czynno$ci. Problemem jest
z pewnoscia konieczno$¢ uzgodnienia podejscia do analizowania zasobéw, produktéw
czy proceséw miejskich, co by¢ moze nigdy nie nastapi, gdyz miasto jako podmiot badan
wydaje sie zbyt skomplikowane i ztozone. Wielo$¢ jego cech stanowiacych o tworze-
niu warunkéw zycia czy dziatalnosci tysiecy réznych uzytkownikéw obszaréw miej-
skich okresla potencjalnie nieskorficzony zbidr interesujacych analiz majacych na celu
wspieranie rozwoju miejskiego. W takim ujeciu jednak w pewnym sensie kazda préba
zidentyfikowania waznych czynnikéw osiggania wlasciwych zmian moze by¢ cenna.

Gléwnie na takim zalozeniu oparta zostala prezentowana idea audytu miejskiego,
stanowiacego jeszcze jedna propozycje stworzenia narzedzia pozyskania informacji
majacych na celu wspieranie proceséw podejmowania decyzji zorientowanych na
tworzenie pozadanych realiow miejskich. Za punkt wyjscia przyjeto fakt, iz dorobek
teoretyczny zarzadzania i rachunkowosci oraz istniejace rozstrzygniecia prawne doty-
czgce audytu wewnetrznego w jednostkach samorzadu terytorialnego stanowi¢ moga
inspiracje dla rozwazan teoretycznych nad ideg audytu miejskiego, rozumianego jednak
szerzej i uwzgledniajacego inne zalozenia badawcze, stanowiace o cechach jego normy

2 Zalozenia ideowe audytu miejskiego zawarto w pracy autorstwa W. Jarczewskiego i J. Jezaka zrealizowa-
nej w ramach projektu badawczego pt. ,Rewitalizacja miast polskich jako sposéb zachowania dziedzictwa ma-
terialnego i duchowego oraz czynnik zréwnowazonego rozwoju’, realizowanego pod kier. Z. Ziobrowskiego.
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audytowej. Specyfika opisywanego podejscia jest nadrzedno$¢ weryfikacji uzytecznoséci
badanych cech miasta w kontekscie ich znaczenia dla rozwoju lokalnego. Oznacza to, ze
norme audytowa okreslaja czynniki sukcesu dokonywania pozytywnych zmian realiéw
miejskich, a jej zawarto$¢ wyznaczaja wszystkie elementy mogace si¢ przyczyni¢ do
identyfikacji jego kierunkéw. Sg to:

— elementy polityki wladz miejskich, wyrazone w formie deklaracji wyborczych,
opcji politycznej, z ktéra identyfikuja sie gléwni aktorzy miejskiej sceny politycznej,
oraz najwazniejszych dokumentéw okreslajacych wizje, cele i kierunki rozwoju;

— teorie rozwoju miejskiego i lokalnego, identyfikujace warunki modelowego przebie-
gu proceséw dokonywania zmian, a jednocze$nie wskazujace jego specyficzna orientacje
i wynikajace z niej wymagania, np. dotyczace posiadania okre$lonego rodzaju zasob6w;

— preferencje rozwojowe uzytkownikéw miasta, wyrazone w badaniu opinii, prze-
prowadzonym w jakiejkolwiek formie, pod warunkiem, iz jego wyniki mozna uznad za
reprezentatywne dla wiekszosci osob korzystajacych z zasobéw i urzadzen miejskich;

— dane statystyczne opisujace miasto w sposéb obiektywny, w znaczacej czesci
sformutowane wedlug zasad obowiazujacej statystyki krajowej, ale najlepiej gdy ich
kontekst poréwnawczy zostanie ograniczony do regionalnego zasiegu, w trafniejszy
sposéb wyrazajacego specyficzne cechy miasta (gléwnie spoteczno-kulturowe i zwia-
zane z elementami srodowiska naturalnego).

Tak okreslone zalozenia przede wszystkim utrudniaja adaptacje w definicji audytu
miejskiego jednego z najczesciej wyréznianych elementéw definicji ogélnie rozumia-
nego audytu, jakim jest niezaleznos$¢ i obiektywno$¢ oceny. Wynika to z koniecznosci
uwzgledniania kontekstu polityki lokalnej i opinii uzytkownikéw, ktére zawsze zawie-
raja stronnicze akcenty. Uzasadnieniem takiej logiki doboru elementéw definicji audytu
miejskiego jest jednak wspomniane juz nadrzedne kryterium uzyteczno$ci cech miasta
dla kreowania rozwoju. Za wtasciwe i pozadane w sensie modelowym uznaje sie to, co
odpowiada potrzebom konkretnego miasta, czego chca jego mieszkancy. Zaspokajaniu
ich potrzeb i preferencji powinny stuzy¢ dzialania wladz miejskich, w tym inicjaty-
wy sprzyjajace lokalizacji na obszarze miasta pozadanych jednostek gospodarczych
i réznego rodzaju instytucji. Realizacja zadan audytowych oznacza w praktyce ocene
stanu miasta w celu stwierdzenia odstepstw od realizacji zamierzen rozwojowych, ale
w kontekscie istnienia lokalnych ograniczen (np. braku odpowiednich zasobdéw) czy
btednych decyzji zarzadzania rozwojem miasta lub zaniedban organizacyjnych. Nieza-
leznos¢ i obiektywno$¢ oceny, jako cechy definiujace audyt miejski, utrzymane zostaly
jedynie w obszarze konfrontacji z teoriami rozwoju miejskiego i lokalnego, ktére mozna
uznac za zewnetrzne wobec realiéw polityki i preferencji uzytkownikéw i tym samym
wspolne dla oceny réznych miast. Tego rodzaju sktadnik normy audytowej moze by¢
jednak dyskusyjny w kontekscie jego szczegotowej identyfikacji.

3 Trudno precyzyjnie ustali¢, jakie warunki musi spetniaé miasto, aby na pewno zakwalifikowaé je do
grupy miejsc potencjalnie nadajacych sie do realizacji dziatan wskazywanych w okreslonej teorii rozwoju.
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W tabeli 1 przedstawiono najbardziej charakterystyczne elementy definicji audytu
wewnetrznego i ich uzytecznos$¢ dla definicji audytu miejskiego. Ostatnia kolumna
zawiera skladowe jej propozycji, ktére uwzgledniaja wskazane elementy identyfikacji
kierunkéw rozwoju miasta.

Tabela 1
Zestawienie skladowych definicji audytu wewnetrznego
i audytu miejskiego
Elementy definicji audytu Adaptowalnosé¢ Elementy definicji audytu
wewnetrznego do audytu miejskiego miejskiego
Dzialalnos¢ niezalezna cze$ciowa, dla niektérych kryte- dzialalnos¢ obiektywna
i obiektywna riéw oceny i niezalezna w odniesieniu do

modelowych (teoretycznych)
standardéw rozwoju miejskiego,
ale uwzgledniajaca konteksty

polityki lokalnej
Nowoczesny instrument calkowita, uwzglednia wspélczes- | nowoczesny instrument zarza-
zarzadzania nie promowane holistyczne po- dzania rozwojem miasta
dejscie do analizowania proceséw
funkcjonowania miasta
Identyfikuje i ocenia ryzyko calkowita, uwzglednia kontekst identyfikuje i ocenia ryzyko za-
dziatalnosci zmian i moze poméc rozpoznac angazowania zasobéw miejskich

niepozadane skutki decyzji, przy-
datna w symulacjach rezultatéw
dziatann w zamierzeniach zoriento-
wanych na rozwdj miasta

Instrument, ktéry w sposéb znikoma, nie koncentruje sie na
aktywny ocenia efektywnos¢ | szczegélowych zadaniach zarza- -
systemu kontroli wewnetrznej | dzania

Wykorzystywany w celu two- | cze$ciowa, w ramach rekomendacji | identyfikuje i ocenia ryzyko
rzenia/przysporzenia wartoéci | dotyczacych produktéw miejskich | zaangazowania zasobéw w two-
dodanej rzenie odpowiednich produk-
téw miejskich

Ujawnia braki i stabosci calkowita, uwzglednia ograniczenia | identyfikuje zasoby miejskie,
rozwoju miasta wykazujac stopien ich uzytecz-
nosci lub jej brak

Wskazuje sposoby podniesie- | niewielka, nie koncentruje si¢ identyfikuje i ocenia ryzyko za-
nia jakosci i wydajnosci pracy | na szczegétowych zadaniach angazowania zasobéw miejskich
zarzadzania, ale wskazuje ryzyko
angazowania zasobow ludzkich

Celem jest usprawnienie cze$ciowa, wiele z rekomendacji uzyteczno$¢ dla mieszkancéw

dziatalnosci operacyjnej stanowigcych cze$¢ rezultatéw au- | oraz wszystkich innych pod-

organizacji dytu zmierza do pomocy w wyzna- | miotéw przyczyniajacych sie do
czeniu strategicznych kierunkéw rozwoju miasta

rozwoju miasta
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Tabela 1 cd.

Elementy definicji audytu
wewnetrznego

Adaptowalnos¢
do audytu miejskiego

Elementy definicji audytu
miejskiego

Pomaga organizacji osiagna¢
cele, dostarczajac zapewnie-
nia o skutecznosci proceséw
zarzadzania ryzykiem, kon-
troli i fadu organizacyjnego

duza, pomaga realizowac cele
rozwojowe, minimalizujac ryzyko
i postulujac okreslone rozwiaza-
nia organizacyjne, ale w pewnych
obszarach (funkcji miejskich
realizowanych przez podmioty
niezalezne od wladz miasta) nie
mozna calkowicie zapewnic¢ o sku-
teczno$ci badanych proceséw

uzyteczno$¢ dla mieszkancow
oraz wszystkich innych pod-
miotéw przyczyniajacych sie do
rozwoju miasta

Pomaga organizacji osiag-
na¢ cele poprzez czynnosci
doradcze

calkowita, pomaga podejmowac
decyzje dotyczace rozwoju miasta

uzyteczno$¢ dla mieszkancow
oraz wszystkich innych pod-
miotéw przyczyniajacych sie do
rozwoju miasta

Zapewnia skuteczne prowa-
dzenie wszelkich operacji
i czynno$ci organizacji

niewielka, nie koncentruje sie na
szczegblowych zadaniach zarza-
dzania, cho¢ pomaga rozpoznaé
marnotrawstwo zasobdw miejskich

identyfikuje zasoby miejskie,
wykazujac stopien ich uzytecz-
nosci lub jej brak

Przyczynia si¢ do poprawy
dziatania

calkowita, uwzglednia kontekst
rozwoju miasta

nowoczesny instrument zarza-
dzania rozwojem miasta

Systematyczna i dokonywana
w uporzadkowany sposéb
ocena kontroli zarzadczej

i fadu organizacyjnego

cze$ciowa, nie koncentruje sie
na szczegotowych zadaniach
zarzadzania, ale wskazuje ryzyko
angazowania i marnotrawstwa
zasob6éw miejskich

nowoczesny instrument zarzg-
dzania rozwojem miasta

Kierownik jednostki uzyskuje
ocene jej funkcjonowania

w zakresie gospodarki finan-
sowej pod wzgledem:

duza, uwzglednia hierarchie
waznosci podmiotéw zaintereso-
wanych rozwojem miasta, wiréd
ktérych burmistrz lub prezydent
maja wysoka pozycje

nowoczesny instrument zarza-
dzania rozwojem miasta

— legalnosci nieznaczna, nie koncentruje si¢ na | nowoczesny instrument zarza-
sprawdzaniu zgodno$ci z prawem | dzania rozwojem miasta

— gospodarnosci, calkowita, uzasadnia sensownos¢ identyfikuje zasoby miejskie,
angazowania zasobow miejskich wykazujac ich uzytecznosé

— celowosci, calkowita, wskazuje uzyteczno$é identyfikuje zasoby miejskie,
angazowania zasobéw miejskich wykazujac stopien ich uzytecz-

nosci
— rzetelnos$ci calkowita, uzasadnia sensownos¢ identyfikuje zasoby miejskie,

angazowania zasobéw miejskich

wykazujac ich uzyteczno$é

— przejrzystosci i jawnosci

cze$ciowa, w zakresie zasad jawno-
$ci polityki lokalnej

obiektywny i niezalezny, ale
uwzgledniajacy konteksty poli-
tyki lokalnej

Zrédlo: Opracowanie wlasne z wykorzystaniem cytowanych wezeéniej definicji audytu wewnetrznego.



86 Malgorzata Czornik

Wskazywana kilkakrotnie uzyteczno$¢, zaréwno zasobéw miejskich, jak i dla miesz-
kancéw jako podmiotu ja uzasadniajacego, moze by¢ okreslana poprzez realia rynkowe
lub z uwzglednieniem kontekstu konsumpcji miejskiej. W tym pierwszym przypadku
o sukcesie rozwoju miasta decyduja zachowania klientéw, skutkujace zaistnieniem
zyskownych aktéw kupna-sprzedazy, pozadanych w interesie osiggania jego gospodar-
czych celéw. Konsumpcja miejska rozumiana jako ,zaspokajanie potrzeb uzytkownikéw
miasta w wyniku zuzywania zasobéw miejskich” (Czornik 2012, s. 29) stanowi o uzy-
tecznosci ujmowanej gléwnie od strony popytu na miasto, uwzgledniajacej dla jego
zaspokojenia m.in. oferowanie débr publicznych. Dzialania podejmowane w tym celu
powinny by¢ zorientowane na utrzymanie obecno$ci na obszarze miasta nie tylko grup
podmiotéw umozliwiajacych jego egzystencje, ale i doceniajacych lokalne preferencje.

Definicja audytu miejskiego

Audyt miejski ma za zadanie pomdc ukierunkowacd starania wladz miejskich na
osigganie spolecznej, przestrzennej i ekonomicznej atrakcyjnosci. Jest narzedziem
wspierajacym podejmowanie decyzji rozwojowych i w takim znaczeniu mozna go
uznac za pozadany na kazdym etapie rozwoju miasta, w dziataniach o orientacji stra-
tegicznej i operacyjnej, dla planowania realizacji réznych funkcji miejskich, lokalizacji
dziatalnosci na obszarze miejskim czy okreslania przestrzennej identyfikacji produktéw
miejskich w kontekscie efektywnego wykorzystania zasobéw. Definicja audytu miej-
skiego wykorzystujaca postulaty adaptacji ogélnej definicji audytu oraz cytowanych
definicji audytu wewnetrznego brzmi: Audyt miejski jest to nowoczesny instrument
zarzadzania rozwojem miasta, obiektywny i niezalezny w odniesieniu do modelo-
wych standardéw rozwoju miejskiego, ale uwzgledniajacy konteksty polityki lokalnej
i preferencje uzytkownikéw miejsc, identyfikujacy i oceniajacy ryzyko zaangazowania
zasobow miejskich w tworzenie odpowiednich produktéw miejskich, ktére powinny
by¢ uzyteczne dla mieszkancéw oraz wszystkich innych podmiotéw przyczyniajacych
sie do rozwoju miasta.

Mozna ja uznac za autorska propozycje nowego podejscia do oceny realiéw miej-
skich, w pewnym stopniu stanowiaca uzupelnienie zbioru analiz stosowanych w prak-
tyce zarzadzania miastami, najczesciej przygotowywanych w ramach prac nad wyzna-
czeniem strategii rozwoju, miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego lub
innych dokumentéw rozstrzygajacych o kierunkach zmian cech miasta. Audyt moze
jednak by¢ wykorzystywany réwniez w dzialaniach operacyjnych. Do jego najwazniej-
szych celéw zaliczy¢ bowiem nalezy: rozpoznanie obszaréw problemowych miasta,
weryfikacje faktycznej uzytecznosci zasobow lokalnych i ich potencjalnego zuzycia
w procesie tworzenie korzysci (spotecznych, finansowych, wizerunkowych itp.) czy
ekonomiczng ocene realizacji zamierzen rozwojowych. Tym zajmuja sie na co dzien
w urzedach miejskich pracownicy kilku réznych wydzialéw, zbierajacych informacje
na potrzeby zarzadzania miastem.
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Norme audytowaq tak zdefiniowanego audytu okreslaja czynniki sukcesu dokonywa-
nia pozytywnych zmian realiéw miejskich, co oznacza, ze poréwnywalnos¢ wynikéw
audytu réznych miast bedzie mozliwa tylko w zestawieniu z indywidualnymi wytycz-
nymi ich polityki oraz potrzebami i preferencjami miejscowych uzytkownikéw. Nie
uniemozliwia to calkowicie tworzenia zestawiert ocen réznych miast, a jedynie pod-
kresla wewnatrzmiejski charakter audytu miejskiego, podobnie jak podejscie propo-
nowane przez pracownikow Instytutu Rozwoju Miast. Miasto jest w takim kontekscie
na tyle wlasciwie i prorozwojowo zarzadzane, na ile podejmowane decyzje spetniaja
postulaty lokalne, tj. potrzeby, preferencje i zachcianki uzytkownikéw, w tym przede
wszystkim mieszkancéw. Prawem zagwarantowane roszczenia wladz panstwowych sa
wazne w sprawozdaniach przygotowywanych w ramach audytu wewnetrznego zdefi-
niowanego w Ustawie o finansach publicznych, ale nie licza si¢ w kontekscie powyzej
zdefiniowanego audytu miejskiego. Jego celem jest przyczynianie si¢ do rozwoju miasta
poza kontekstem zewnetrznym i teoretycznie nawet wbrew polityce ponadlokalne;j.
Interesy uzytkownikéw miasta sa najwazniejsze. Nie oznacza to jednak, ze nie bierze
sie pod uwage w planach rozwojowych istnienia szans czy zagrozen, ale ich uwzgled-
nianie nie podlega ocenie w ramach audytu miejskiego. Tym zajmuja sie raczej analizy
przeprowadzane w ramach monitoringu wdrazania strategii rozwoju miasta.

Podsumowanie

Audyt miejski mozna uznac za propozycje nowoczesnego instrumentu zarzadzania
rozwojem miejskim. Jego uzyteczno$¢ wyznacza specyfika podejscia do miasta bedace-
go przedmiotem audytu, ktéra uwzglednia kontekst polityki lokalnej i preferencje jego
uzytkownikéw. Zakwestionowanie niezaleznosci i obiektywno$ci oceny, stanowiacych
wazne elementy w ogdlnych definicjach audytu, a utrzymanych jedynie w obszarze kon-
frontacji z teoriami rozwoju miejskiego, uzasadnia nacisk potozony na potwierdzenie
stusznosci celéw i sposobéw wykorzystania zasobéw miejskich. Przydatnosé¢ audytu
argumentowac nalezy nie tylko szybko$cia zmian potrzeb uzytkownikéw miasta, ale
przede wszystkim koniecznoscia unikania marnotrawstwa i dbania o sprawna realizacje
dziatan rozwojowych.
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IDEA AUDYTU MIEJSKIEGO

ABSTRAKT: Sprawne zarzadzanie rozwojem miasta wymaga wielu informacji. Jednym z najbardziej kom-
pleksowych sposobéw ich pozyskania moze by¢ audyt miejski. Jest to nowoczesny instrument zarzadzania
rozwojem miasta uwzgledniajacy konteksty polityki lokalnej, ktéry identyfikuje i ocenia ryzyko zaangazowa-
nia zasobdw miejskich w tworzenie produktéw przyczyniajacych sie do jego rozwoju. Obejmuje on czynnosci
zorientowane na badanie cech miasta w odniesieniu do szczegé6lnie rozumianych norm audytowych, jakimi
moga by¢: wytyczne polityki lokalnej, teorie rozwoju miejskiego, preferencje spoteczne, popyt na produkty
miejskie i dane statystyczne identyfikujace poziom wskaznikéw stanowigcych mierniki rozwoju lokalnego.
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