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ABSTRACT: In the article a problem of the evaluation of the quality of living in Katowice in the category was
taken mobilities. Evaluation (preliminary) they made students based on questionnaire surveys conducted on
the group (stationary and nonstationary) of Economic University in Katowice. Achieved results constitute
the interesting research space, showing the quality of living in Katowice young people to feelings in future
action being able to raise the felt level.
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Istota jako$ci zycia

Dwie trzecie ludnosci europejskiej czesci Swiata zamieszkuje obszary miejskie — wy-
soko zurbanizowane. Miasta dla wiekszo$ci spoteczenstw (niezaleznie od kontynentu
czy kraju zamieszkania) odgrywaja kluczowa role w zyciu spoleczno-gospodarczym
ijego rozwoju. Sa one zamieszkiwane przez wiekszo$¢ ludnosci, ktéra w tej lokalizacji
dostrzega lepsze mozliwo$ci dalszej egzystencji. W kwestii wyboru konkretnego miej-
sca do zycia podstawowym elementem majacym wplyw na podjecie decyzji jest poziom
jakosci zycia oferowany przez poszczegélne miasta.

Kategoria jakosci zycia jest roznie definiowana w zaleznosci od zréznicowan interdy-
scyplinarnych. Wedlug T. Tomaszewskiego jakos$¢ zycia jest ,[...] zespolem elementéw
wystepujacych w réznych proporcjach i z ré6znym nasileniem, na ktére skladaja sie:
bogactwo przezy¢, poziom $wiadomosci, poziom aktywnosci, twérczos$¢ i wspét-
uczestnictwo w zyciu spolecznym. Wyrédznione kategorie w pewnym stopniu moga by¢
postrzegane jako uniwersalne miary jako$ci zycia” (Tomaszewski 1976).
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Najogélniej mozna przyjac, ze jako$¢ zycia odnosi sie do zaspokajania rozmaitych
potrzeb. Zdaniem B. Galeskiego ,[...] o ile poziom zycia odnosi si¢ do stopnia zaspoko-
jenia potrzeb, o tyle jego jako$¢ do sposobu ich zaspokojenia” (Gateski 1977). Potrzeby
te dzieli sie na obiektywne i subiektywne. Do obiektywnych zaliczy¢ mozna: warunki
ekonomiczne, czas wolny, bezpieczenstwo spoleczne, warunki mieszkaniowe, §rodo-
wisko naturalne czlowieka, zdrowie, rodowisko spoteczne i wiele innych. Natomiast
warunki subiektywne tworza mozliwosci oceny jakosci zycia, uwzgledniajac ocene
poziomu zadowolenia cztowieka ze stopniem zaspokojenia potrzeb, ktére sa postrze-
gane w sposo6b niepowtarzalny przez kazdego czlowieka, przejawiaja sie bowiem w jego
samopoczuciu, najczesciej przez pryzmat samooceny warunkéw zycia, ktéra jest ujmo-
wana w kategoriach zadowolenia, szcze$cia, lekdw, obaw, nadziei (Trzebiatowski 2011).

Ocena jakosci zycia w Katowicach

Katedra Logistyki Spolecznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach podjeta
badania, ktérych celem bylo uzyskanie wieloaspektowej informacji na temat czynnikow
ksztaltujacych poczucie jakosci zycia w miescie. Respondentéw poproszono o oceneg
wplywu wymienionych czynnikéw na jako$¢ zycia w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza,
ze cecha jest nieistotna, a 5 oznacza decydujace znaczenie cechy dla jakosci zycia
w miescie, oraz o zaznaczenie rangi (w skali 1-5) ocenianego czynnika na odczucie
zadowolenia/niezadowolenia w ocenianym obszarze, gdzie 1 oznacza, ze dany czynnik
jest najistotniejszy. Wstepne badania ankietowe przeprowadzono w grupie studentéw
kierunku logistyka studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych UE, mieszkajacych w Ka-
towicach. Jakos¢ zycia w mie$cie zostala poddana ocenie uwzgledniajacej 11 czynnikéw,
tj.: warunki bytowe, podstawy materialne bytu, edukacje, kulture i rekreacje, zdrowie,
mobilnos¢, sasiedztwo, bezpieczenstwo, akceptacje, darmowe uslugi i przestrzen pub-
liczng (rysunek 1).
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Rys. 1. Ocena jako$ci zycia w Katowicach

Zrédto: opracowanie whasne.
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Srednia ocena jakosci zycia w Katowicach w opinii mlodych katowiczan zostata
wskazana jako 3,56. Decydujace znaczenie maja takie czynniki jak: zdrowie (4,2),
edukacja (4,06), warunki bytowe (3,91) i podstawy materialne (3,94), bezpieczenistwo
(3,92) oraz mobilno$¢ (3,91).

Oprécz wielu cech skladajacych sie na pozytywne odczucia zadowolenia z zycia
w mie$cie (Katowicach) dla mlodych ludzi réwnie wazne sa odczucia negatywne, ponie-
waz to one w znacznym stopniu wplywaja na ostateczng ocene jakosci zycia. Pojawiaja
sie sugestie, ze wplywy miasta sg ograniczone oraz ze negatywne efekty zewnetrzne,
ktére moga wynikac z istnienia miasta — takie jak: zageszczenie ruchu, wzrosty cen
i brak przystepnych cenowo mieszkan, zanieczyszczenie, niekontrolowany rozwoj
miast, rosnace koszty infrastruktury miejskiej, napigcia spoteczne i wyzszy wskaznik
przestepczo$ci — czesto przewazaja nad korzysciami. Na rysunku 2 przedstawiono
negatywne odczucia zwigzane z zyciem w miastach.
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Rys. 2. Negatywne odczucia zwigzane z jako$cia zycia w Katowicach

Zrédto: opracowanie wiasne.

Aspekt mobilnosci w ocenie jakosci zycia

Mtodzi katowiczanie dostrzegaja i bardzo czesto w rozmowach i dyskusjach pod-
nosza problem zwiazany z mobilno$cig. Mobilno$¢ rozumiana jako zdolnos$¢ do prze-
mieszczania sie, w warunkach dlugotrwatych i niekoriczacych sie inwestycji w centrum
miasta wzmaga niezadowolenie z zZycia w miescie. W ocenie ludzi mtodych niedogod-
no$ci zwiazane z mobilno$cia bardzo utrudniaja i ograniczaja zycie w Katowicach,
negatywnie wplywajac na komfort zycia w tym miescie.

Sposréd wielu czynnikéw wplywajacych na mobilno$é¢, a poddanych ocenie najwigk-
sze, decydujace znaczenie dla jakosci zycia w miescie maja:

— przepustowos$¢ gléwnych tras komunikacyjnych (ocena 4,24) — korki, zwlaszcza
w godzinach szczytéw komunikacyjnych; dla Katowic lezacych na przecieciu sie tras
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komunikacyjnych w relacji pétnoc—potudnie i wsch6d—zachdd jest to element niezwy-
kle istotny, poniewaz kongestia na tych trasach znacznie wydluza czas przemieszczania
sie 0s6b oraz transport fadunkdéw;

— dostepno$¢ transportu zbiorowego (ocena 4,22) — wysoka ocena istotnosci zwia-
zana jest z 0g6lna tendencja do likwidacji potaczen kolejowych czy autobusowych (nie-
rentownych z przyczyn ekonomicznych, a nie spolecznych) oraz z czestymi zmianami
lokalizacji przystankéw komunikacji zbiorowej z uwagi na przeprowadzane remonty
i zmniejszaniem liczby kurséw;

— znizki w optatach za przejazd $rodkami komunikacji zbiorowej (ocena 4,17) —
najlepszym sugerowanym przez respondentéw rozwiazaniem bylby ,zintegrowany”
ulgowy bilet na wszystkie srodki transportu publicznego.

Na rysunku 3 przedstawiono ocene istotnos$ci elementéw mobilnosci wplywajacych
na jako$¢ zycia w Katowicach.
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Rys. 3. Ocena istotnosci elementéw mobilnosci wplywajacych na jako$¢ zycia w Katowicach

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Réwnie wysoka ocene wplywajaca na jako$¢ zycia w miescie w obszarze mobilnosci
uzyskaly cechy (elementy) zwiazane z ustugami $wiadczonymi przez transport zbio-
rowy, a mianowicie:

— mozliwo$¢ podrézowania innymi $rodkami transportu (ocena 3,91) — mozliwos¢
zamiany jednego $rodka transportu na drugi, np. zamiana transportu autobusowego
na tramwajowy czy kolejowy;

— jako$¢ transportu zbiorowego (ocena 3,90);

— warunki podrézowania (ocena 3,84) uwzgledniajace m.in.: czysto$¢ srodkéw trans-
portu publicznego, tfok, temperature w $rodkach transportu — zwlaszcza w miesiacach
zimowych (brak ogrzewania) i letnich (brak sprawnie dzialajacej klimatyzacji w tzw.
klimatyzowanych autobusach);

— warunki oczekiwania na przystankach (ocena 3,76) uwzgledniajace m.in. zada-
szenie i ostonigcie od wiatru przystankéw, dostepnosé miejsc siedzacych, oswietlenie.
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Istotno$¢ czynnikéw mobilnosci w ocenie jakosci zycia

W dalszej analizie zadano pytanie ,Ktére z czynnikéw wplywajacych na mobilnos¢
sa najistotniejsze z punktu widzenia odczucia zadowolenia/niezadowolenia z zycia
w mie$cie?”. Otrzymane wyniki przedstawiono na rysunkach 4.i 5.

Bardzo istotne Nieistotne

| Bezpieczenstwo osobiste w podrézy

| Bezpicczenstwo ruchu pojazdu komunikacii zbiorowej

| Cena biletu komunikacji publicznej ‘ [

X
| Dostepno¢ transportu zbiorowego | »

|
| Dostepno tras rowerowych \ \»

| Jako$é transportu zbiorowego ‘ | /|

| Mozliwo§¢ podrozowania innymi rodkami transportu | | /l

|
|
| Dostepnos¢ parkingdw ‘ |
|
|

| Przepustowosé gtéwnych tras komunikacyjnych l |

| Warunki oczekiwania na przystankach \ m\)
/
A
|

Rys. 4. Istotno$¢ czynnikéw mobilnosci wplywajacych na jako$¢ zycia w Katowicach
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

W opinii mtodych respondentéw na ogdlne zadowolenie z jako$ci zycia w Katowi-
cach w obszarze mobilno$ci najsilniej wplywaja czynniki, ktére mozna przyporzad-
kowa¢ do czterech kategorii. Pierwsza kategoria czynnikéw zwiazana jest z szeroko
rozumianym bezpieczenstwem, w tym bezpieczenistwem osobistym w czasie trwania
podrézy (np. ograniczenie kradziezy, licznych rozbojéw i awantur), oraz z bezpieczen-
stwem zwiazanym z ruchem pojazdéw komunikacji (prawdopodobieristwo zdarzenia
komunikacyjnego, kolizji lub wypadku komunikacyjnego). Druga kategoria zwigzana
jest z czynnikami ekonomicznymi — stale podnoszonymi cenami na bilety i ograni-
czeniami w dostepie do znizek na bilety komunikacji zbiorowej. Trzecia zwiazana jest
z przepustowoscia gtéwnych tras komunikacyjnych oraz coraz czesciej wystepujaca
kongestia. Czwarta kategoria dotyczy czynnikéw zwigzanych z dostepnoscia parkingéw
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Rys. 5. Istotno$¢ czynnikéw mobilnosci dla oceny jakosci zycia w Katowicach wg wskazan respondentéw

Zrédto: opracowanie wiasne.

czy $ciezek rowerowych. W przypadku dwdch ostatnich kategorii czynnikéw otrzyma-
ne wyniki powinny stanowi¢ wazne zrédto informacji dla decydentéw — urzedéw miej-
skich i wladz samorzadowych, ktére w swoich kompetencjach podejmuja decyzje w tym
zakresie. W odczuciu mlodych respondentéw najwieksze wyzwania w celu poprawy
aktualnej, niekorzystnej sytuacji leza w obrebie czwartej kategorii. Trudno méwié
o poprawie sytuacji zwiazanej z fatwo$cig parkowania w miescie, w tym zwiekszeniu
liczby parkingéw i miejsc parkingowych, kiedy wystepuje ogdlno$wiatowa tendencja
zamykania centréw miast dla ruchu kolowego. Proponowanym rozwiazaniem bytoby
stworzenie miejsc parkingowych na obrzezach miast z dostepem do sieci transportowej
gwarantujacej szybki i tani transport do centrum miasta.
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Podsumowanie

Uzyskane wstepne wyniki badan stanowia wazne Zrédlo informacji na temat zna-
czenia mobilnosci w ocenie jakos$ci zycia w miescie wsréd mlodych katowiczan.
W wiegkszo$ci badanych atrybutéw jakosci zycia respondenci bardzo wysoko oceniaja
ich znaczenie i wplyw na odczucie zadowolenia z zycia w miescie. Mtodzi respondenci
wyrazaja swoje wysokie wymagania co do czynnikéw zwiazanych z mobilnoscia, réw-
noczes$nie dostrzegajac ich znaczenie w ocenie poziomu jakosci zycia w Katowicach.
W rozmowach wskazuja takze na pewne mozliwe do wdrozenia rozwiazania, ktére
w znaczny sposéb wplynelyby na ogé6lna ocene jakosci zycia w Katowicach.
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MOBILNOSC W OCENIE JAKOSCI ZYCIA MLODYCH KATOWICZAN
(NA PRZYKLADZIE STUDENTOW I UCZNIOW)

ABSTRAKT: W artykule podjeto problem oceny jakosci zycia w Katowicach w kategorii mobilno$ci. Ocene
(wstepng) dokonano w oparciu o badania ankietowe przeprowadzone na grupie studentéw (stacjonarnych
i niestacjonarnych) Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach. Uzyskane wyniki stanowia ciekawa prze-
strzen badawcza, wskazujac na odczucia mlodych ludzi w zakresie przyszlych dziatan mogacych podnies$é
odczuwany poziom jakosci zycia w Katowicach.

SLOWA KLUCZOWE: jako$¢ zycia, mobilnos¢



