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ABSTRACT: Mass events are an important element for the functioning of modern cities. Their organiza-
tion requires the creation of appropriate infrastructure that meets the standards resulting from formal and
legal regulations and related to the specific of industry (sector). Suitably logistics infrastructure is the basis
for creating a security system carried out the project and significantly affects the level of customer service
(the viewer). Therefore, the aim of this article is to present the most important determinants in the area
of logistics infrastructure connected with the organization and execution of an event of mass sports and
entertainment, determinate by specifics of events that are riding shows and formal requirements under the
Act for the Safety of Mass Events.
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Wprowadzenie

Wspolczesna logistyka to systemy planowania, organizowania i sterowania zintegro-
wanymi przeplywami débr fizycznych, kapitaléw i informacji, od Zrédet ich powstania
az do ogniw konicowych; pozwalajace na ich koordynacje oraz kontrole na wybranym
poziomie integracji, z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb, w ramach okreslonej
przestrzeni gospodarczej (Wincewicz 2000), ktérych celem jest uzyskanie odpowied-
niego poziomu obslugi klienta. Jednak by mozliwa byla realizacja celu logistyki, jakim
jest pokonywanie barier przestrzenno-czasowych, konieczne jest wygenerowanie
wlasciwych warunkéw technicznych i elementéw przestrzennych tworzacych poza-
dana infrastrukture. Infrastruktura logistyczna obok fizycznych przeplywéw doébr
rzeczowych, proceséw informacyjno-decyzyjnych, zarzadzania zapasami rzeczowy-
mi i kosztami logistycznymi, stanowi jeden z podstawowych skladnikéw proceséw
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logistycznych (Skowronek, Sarjusz-Wolski 2008). Jesli przyja¢, ze logistyka miejska
to ,zarzadzanie zasobami miasta, szczegdlnie transportem oraz przeplywami fizycz-
nymi produktéw, informacji, sSrodkéw finansowych w obrebie systemu logistycznego
miasta, przy uwzglednieniu ochrony $rodowiska i poprawy jakosci zycia w miescie”
(Gotembska 2012, s. 183.), to infrastruktura jest niezbednym elementem warunkujacym
mozliwo$ci jej realizacji.

Jednym z elementéw tworzenia odpowiedniej jakosci zycia dla mieszkancéw miast
sa réznego typu imprezy sportowe oraz artystyczno-rozrywkowe, ktére poza funkcja
integrujaca oraz popularyzatorska zwiazane sa z aktywizacja lokalnej spolecznosci
i instytucji. Czesto staja sie takze elementem systemu regionalnego czy ogélnokrajo-
wego. Przyktadem takich zjawisk sa koncerty miedzynarodowych gwiazd muzyki czy
maratony uliczne. Wlasciwa organizacja i logistyka tego typu imprez nie tylko stanowi
podstawe sukcesu organizacyjnego, ale réwniez jest gwarantem bezpieczenstwa wszyst-
kich podmiotéw z nig zwiazanych, a zwlaszcza uczestnikéw i widzow.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie najwazniejszych uwarunkowan
w obszarze infrastruktury logistycznej zwiazanych z organizacja i przeprowadzeniem
imprezy masowej o charakterze sportowym i rozrywkowym, determinowanych spe-
cyfika imprezy, jaka sa pokazy jezdzieckie, oraz wymogami formalnymi wynikajacymi
z ustawy o bezpieczenistwie imprez masowych. Artykul powstat na podstawie analizy
literatury i regulacji formalno-prawnych oraz obserwacji i do$wiadczenn wlasnych
autorki.

Wymogi infrastrukturalne w §wietle ustawy
o bezpieczenstwie imprez masowych

Logistyka miejska to specyficzny obszar logistyki, w ktdrej klientem sa mieszkancy
miast. Dlatego tez spelnianie ich wymagan w kwestii odpowiedniego poziomu obstugi
stanowi¢ powinno najwyzszy priorytet logistyczny. Aby to osiagna¢, konieczne jest
spelnienie wymagan jako$ciowych i ilo§ciowych dotyczacych potencjalnych zdarzen,
w ktérych mieszkancy miast moga uczestniczyé. Wspolczesna koncepcja zréwnowa-
zonego rozwoju wplywa w istotny sposéb na ksztaltowanie oferty nie tylko z punktu
widzenia dziatalnosci produkcyjnej oraz uslugowej zwiazanej z realizacja zadan: wy-
tworczych, edukacyjnych czy zdrowotnych, ale takze wplywa na ksztaltowanie systemu
dzialalno$ci zwiazanych ze sportem, kultura, rozrywka, a takze $srodowiskiem. Jedna
z form realizacji potrzeb spotecznych w miastach sa imprezy masowe.

Podstawowym aktem prawnym okreslajacym pojecie i rodzaje imprez masowych
oraz warunki i zasady ich bezpieczenstwa jest Ustawa z dnia 20 marca 2009 r. o bezpie-
czefistwie imprez masowych!, powstata w zwiazku z turniejem finatowym Mistrzostw

1 Dz.U.z 2009 r., nr 62 poz. 504 z pézn. zm.
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Europy w Pitce Noznej UEFA EURO 2012. I cho¢ ustawa ta reguluje kwestie przedsie-
wzie¢ zaliczanych tylko do imprez masowych, to organizatorzy takze innych rodzajéw
imprez, w ktérych uczestnicza liczni widzowie, powinni stosowac zasady w niej zawar-
te. Cho¢ generuja one dodatkowe koszty (zwlaszcza po stronie organizatora), to przede
wszystkim zwiekszaja poziom bezpieczenstwa uczestnikéw. W przywolanej ustawie
zostaly okreslone cztery rodzaje imprez masowych?:

— artystyczno-rozrywkowe — to imprezy o charakterze artystycznym, rozrywkowym
lub zorganizowane publiczne ogladanie przekazu telewizyjnego na ekranach lub urza-
dzeniach umozliwiajacych uzyskanie obrazu o przekatnej przekraczajacej 3 m;

— sportowe — majace na celu wspélzawodnictwo sportowe lub popularyzowanie
kultury fizycznej;

— mecze pitki noznej — sa to imprezy masowe, ktérych celem jest wspélzawod-
nictwo w dyscyplinie pilki noznej, organizowane na stadionie lub w innym obiekcie
sportowym,;

— podwyzszonego ryzyka — sa to szczegdélnego rodzaju imprezy masowe, ktdre
zgodnie z informacja o przewidywanych zagrozeniach lub na podstawie dotychczaso-
wych do$wiadczen zwiazanych z zachowaniami oséb uczestniczacych wywotuja obawe
wystapienia aktow przemocy lub agresji.

Ustawodawca wprowadza takze wymog ilosciowy dotyczacy kwalifikacji imprezy
jako przedsiewziecia o charakterze masowym. W przypadku stadionu lub innego
obiektu niebedacego budynkiem jest to udostepnienie przez organizatora nie mniej
niz 1000 miejsc, zgodnie z prawem budowlanym3. W odniesieniu do budynkéw dla
imprez artystyczno-rozrywkowych jest to nie mniej niz 500 miejsc, a dla sportowych
— 300 miejsc. W pkt 14 art. 3 zostalo zdefiniowane pojecie terenu umozliwiajacego
przeprowadzenie imprezy masowej. Oznacza ono wydzielony, odpowiednio oznaczony
teren na otwartej przestrzeni, spelniajacy warunki higieniczno-sanitarne odpowiada-
jace wymogom przewidzianym prawem oraz posiadajacy infrastrukture zapewniajaca
bezpieczne przeprowadzenie imprezy masowej, na ktdrej dla okreslenia liczby miejsc
przyjmuje sie przelicznik 0,5 m® na osobe. Obowiazek zapewnienia bezpieczenistwa
imprezy masowej spoczywa na organizatorze oraz instytucjach wskazanych w ustawie.

W tabeli 1 zostaly przedstawione dane liczbowe dotyczace imprez masowych or-
ganizowanych w Polsce w latach 2010-2013, w ukladzie rodzajowym. Nalezy zwrécic¢
uwage na tendencje malejaca w odniesieniu do ogdlnej liczby imprez masowych, na
ktéra wplywa przede wszystkim redukcja liczby meczéw pilki noznej.

Ustawa o bezpieczenistwie imprez masowych szczegdlna role przypisuje organizato-
rowi. Wsréd jego obowiazkow jest stworzenie wlasciwej infrastruktury umozliwiajacej
przeprowadzenie imprezy pod wzgledem merytorycznym oraz spelniajacej wymogi
bezpieczenstwa. Jednym z elementéw jest tu stworzenie systemu umozliwiajacego

2 Art. 3 Ustawy o bezpieczenistwie imprez masowych.
3 Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane, Dz.U. z 2010 r., nr 243, poz. 1623 z p6zn. zm.
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Tabela 1
Imprezy masowe w Polsce w latach 2010-2013
Wyszczegdlnienie Rok
2010 2011 2012 2013
Ogdlna liczba imprez masowych 7281 7799 7118 6906
Imprezy masowe sportowe 2029 2327 2202 2128
Imprezy masowe artystyczno-rozrywkowe 3149 3384 3282 3303
Mecze pitki noznej 2103 2088 1634 1475
Imprezy podwyzszonego ryzyka 422 383 373 306

Zrédto: opracowanie na podstawie: Raport: Bezpieczeristwo imprez masowych 2011, 2012, 2013, 2014.

wlasciwe dzialanie stuzb ratowniczych i bezpieczenstwa. Minister Zdrowia w Rozpo-
rzadzeniu z dnia 6 lutego 2012 r. okreslit minimalne wymagania dotyczace zabezpieczen
pod wzgledem medycznym imprez masowych?. Zabezpieczenia te obejmuja funkcjo-
nowanie zespotéw wyjazdowych, patroli ratowniczych oraz punktéw medycznych.
Waznym elementem jest odpowiednia lokalizacja punktéw medycznych, umozliwiajaca
szybkie i skuteczne udzielanie pomocy oraz zapewniajaca bezkolizyjny dojazd zespolow
wyjazdowych, a w razie koniecznosci przewiezienie poszkodowanych do odpowiednich
placéwek medycznych.

Na podstawie ustawy o ochronie pozarowej oraz licznych aktéw pokrewnych, a takze
Polskich Norm Komenda Gléwna Panstwowej Strazy Pozarnej okreslita w instrukcji
z marca 2013 r. zakres dokumentacji wymaganej do uzyskania pozytywnej opinii
Paristwowej Strazy Pozarnej o imprezach masowych. Wéréd dokumentéw szczegélne
znaczenie dla tworzenia infrastruktury imprezy masowej ma graficzny plan obiektu
(terenu), na ktérym ma by¢ przeprowadzana impreza masowa, do ktérego nalezy
dotaczy¢ odpowiedni opis. Do elementéw niezbednych dla prawidlowego wykonania
powyzszego planu nalezy zaliczy¢:

— drogi dojscia i rozchodzenia si¢ 0s6b uczestniczacych w imprezie masowej wraz
z ich oznakowaniem;

— drogi ewakuacyjne i drogi dojazdowe dla pojazdéw stuzb ratowniczych i policji;

— lokalizacje i oznakowanie punktéw: pomocy medycznej, czerpania wody (do picia
i do celéw przeciwpozarowych), informacyjnych;

— lokalizacje i oznaczenie hydrantéw przeciwpozarowych, zaworéw, przylaczy
wody, gazu i energii elektrycznej oraz wszelkich innych elementéw majacych wplyw
na bezpieczenstwo uzytkownikéw terenu i obiektu;

— rozmieszczenie stuzb porzadkowych i informacyjnych, rozmieszczenie oséb
uczestniczacych w imprezie oraz ich ewentualny podzial na sektory;

4 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 lutego 2012 r. w sprawie minimalnych wymagan dotyczacych
zabezpieczenia pod wzgledem medycznym imprezy masowej, Dz.U. z 2012 r., nr 0, poz. 181.
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— rozmieszczenie punktéw gastronomicznych (wraz ze wskazaniem punktéw sprze-
dazy alkoholu) i sanitariatéw;

— lokalizacje urzadzen rejestrujacych dzwiek i obraz;

— warunki faczno$ci pomiedzy podmiotami bioracymi udzial w zabezpieczeniu
imprezy masowej;

— lokalizacje i pojemnos¢ parkingdéw dla pojazdéw uczestnikdéw imprezy masowej
(w tym ze wskazaniem miejsc zapewnianych przez organizatora) oraz informacje
o lokalizacji i pojemnosci parkingéw dla pojazdéw odpowiednich stuzb (policja, straz
pozarna, stuzby medyczne i ratownicze, stuzby bezpieczenstwa i informacyjne).

Waznym elementem jest takze udokumentowanie posiadania odpowiednich stan-
dardéw® przeciwpozarowych przez wszystkie obiekty stanowiace elementy zwia-
zane z przeprowadzang impreza. Szczegélne znaczenie ma tu wlasciwa lokalizacja
i spetnianie wtasciwych wymogéw przez obiekty tymczasowe®. W tym: odpowiednie
odlegltosci miedzy obiektami, zachowanie odpowiednich warunkéw ewakuacyjnych,
udokumentowanie odpowiednich cech palnosci (materialéw i wyrobéw), spetnianie
wymagan w zakresie instalacji uzytkowych (elektrycznych, grzewczych itp.). Wypet-
nienie powyzszych standardéw jest warunkiem koniecznym dla uzyskania zgody na
przeprowadzenie przygotowywanej imprezy masowej.

Dla bezpieczenistwa istotnym elementem imprez masowych jest wlasciwe zabezpie-
czenie ich przez stuzby porzadkowe i informacyjne, ktére sa kontrolowane i uzyskuja
wsparcie od policji. Wazny jest nie tylko dobér ilosciowy, ale takze pozyskanie os6b
o odpowiednich kwalifikacjach, umiejetnosciach i doswiadczeniu. Wilasciwa wspotpra-
ca stuzb porzadkowych, informacyjnych i policji przektada sie na zwiekszenie poziomu
bezpieczenstwa uczestnikéw imprez masowych. Jak stwierdza sie w raporcie Komendy
Gléwnej Policji (Raport: Bezpieczenstwo... 2013), powodem takiego stanu rzeczy jest
lepsze przygotowanie stuzb porzadkowych i informacyjnych, skutecznos¢ dziatania
policji, poprawa infrastruktury oraz dzialanie nowoczesnego systemu monitoringu
pozwalajacego na szybkie ujawnienie i identyfikowanie sprawcéw.

Podejmujac sie zorganizowania imprezy, jej organizator ponosi odpowiedzialno$¢
za powstatle szkody. W przypadku imprezy odplatnej zobowiazany jest on do zawarcia
umowy ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej za szkody wyrzadzone osobom
w niej uczestniczacym’. Cho¢ ustawodawca zwolnit z takiego obowiazku organizato-
ra imprez nieodptatnych, to w jego dobrze pojetym interesie jest posiadanie takiego
ubezpieczenia.

5 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie
ochrony przeciwpozarowej budynkéw i innych obiektéw budowlanych i terenéw, Dz.U. z 2010 r., nr 109, poz
719; Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkdéw technicznych,
jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie, Dz.U. z 2002 r., nr 75, poz. 690 z pézn. zm. i inne.

6 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 13 sierpnia 2009 r. w sprawie
instrukeji postepowania w przypadku powstania pozaru lub innego miejscowego zagrozenia w miejscu
i czasie imprezy masowej, Dz.U. z 2009 r., nr 135, poz. 1113.

7 Art. 52 iart. 53 Ustawy o bezpieczeristwie imprez masowych.
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Poza organizatorem i wlasciwymi stuzbami obowiazek zabezpieczenia imprezy
masowej spoczywa takze na wlasciwej jednostce administracji samorzadowej, repre-
zentowanej przez: wdjta, burmistrza, prezydenta miasta czy wojewode. Uwzgledniajac
przedifozone dokumenty oraz na podstawie informacji uzyskanych od wiasciwych
stuzb, a takze w drodze wizji lokalnej, wydaja oni pozwolenie na organizacje¢ imprezy
masowej, a w przypadku wojewody dokonuja odpowiedniej kwalifikacji (dotyczacej
okreslonego stopnia ryzyka).

Specyfika pokazéw jezdzieckich

Pokazy jezdzieckie stanowia specyficzna forme laczaca w sobie elementy sportu
i rozrywki z obcowaniem ze zwierzetami. Rosnaca popularno$¢ jezdziectwa sprawia,
ze coraz chetniej mieszkancy miast uczestnicza w imprezach, w ktérych mozna zo-
baczy¢ konie oraz zmagania jezdzcow i koni, a takze skorzystaé z licznych atrakcji im
towarzyszacych. Imprezy tego typu wpisuja sie w koncepcje logistycznego systemu
OPSS (one place, some services), ktory generuje dwie specyficzne grupy klientéw:
widzéw i uczestnikéw — zawodnikéw pokazéw. Ta druga grupa pojawia sie w zwiazku
z uwzglednieniem w pokazie elementéw rywalizacji sportowej, podnoszacej atrakcyj-
no$¢ przeprowadzanego przedsiewziecia. W stosunku do pozostalych dyscyplin sportu,
jezdziectwo wprowadza dodatkowa ,trudnos¢”. Sa nia konie biorgce udziat w pokazie.

»Organizacja pokazdéw jezdzieckich wymaga stworzenia oferty przyciagajacej kon-
sumentéw (widzéw), wlasciwego przygotowania infrastruktury pokazu i zaplecza,
perfekcyjnej koordynacji, §wietnie wykwalifikowanego zespotu ludzkiego, odpowiednio
dopasowanych przeptywéw informacyjnych oraz wiedzy i «zgrania» organizatordw,
a ich najbardziej newralgicznym elementem jest odpowiednia koordynacja czasowo-
-przestrzenna” (Wincewicz-Bosy 2012, s. 244). Moga one przybiera¢ rézna postac:
zaréwno imprez organizowanych regularnie (Hiszpanska Szkola Jazdy w Wiedniu),
okazjonalnie (Olimpiada Jezdziecka Kentucky 2010) lub cyklicznie (Cavaliada).

Niezaleznie od przyjetej formuly pokazu jego organizacja i przeprowadzenie wymaga
stworzenia odpowiedniej sieci® podmiotéw gospodarczych, ktére to umozliwia. Tworza
one sie¢ logistyczna rozumiang jako szczegdlny przypadek sieci gospodarczej, majacej
charakter przestrzennego, dynamicznego systemu otwartego dla obecnych i przysztych
jej uczestnikow — partneréw logistycznych, a takze cechujacej sie zdolnoscia do wzrostu
poziomu zorganizowania, w zaleznosci od wplywu otoczenia konkurencyjnego (Go-
tembska 2009). Uczestnikami tej sieci w przypadku pokazéw jezdzieckich sa dostawcy:
podlozy, wyscidlek, pasz, obiektéw namiotowych, wyposazenia gospodarczego, wypo-
sazenia treningowego i pokazowego, dekoracji, elementéw konstrukcyjnych i wyposa-

8 Sie¢ to zbiér $rodkéw infrastrukturalnych i zasad infrastrukturalnych umozliwiajacych podmiotom,
ktére maja do nich dostep, podejmowanie realizacji wspolnych projektéw, o ile srodki te sa odpowiednie do
ich potrzeb i nadaja sie do wspélnego wykorzystania (Brilman 2002).
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zenia sfery handlowej, rekreacyjnej i gastronomicznej oraz sanitarnej. Do gléwnych
ustugodawcdédw uczestniczacych w tym systemie nalezy zaliczy¢: obstuge medyczna
i weterynaryjna oraz kowalska, obstuge techniczna aren i obszaréw treningowych oraz
stajni, obstuge techniczna obiektu i terenu pokazu (wlacznie z obstuga parkingéw), pod-
mioty zwiazane z uslugami wywozu nieczysto$ci, hotelarzy, restauratoréw, handlow-
c6w, podmioty realizujace ustugi transportowe, agencje marketingowe i reklamowe,
podmioty realizujace ustugi z zakresu bezpieczenstwa (w tym ochrony ludzi i mienia)
oraz informacyjne. Do podmiotéw tworzacych sie¢ podmiotéw gospodarczych poka-
zéw jezdzieckich nalezy takze zaliczy¢: widzéw i uczestnikéw pokazdw, specjalistyczng
obstuge pokazu (sedziowie, stewardzi, luzacy) oraz wolontariuszy. Waznym elementem
sa tu takze media i instytucje hippiczne oraz liczne grono regulatoréw i interesariuszy.
Nie tylko wplywaja oni na czas i miejsce organizacji pokazéw jezdzieckich, ale takze
determinuja jako$¢ zaprezentowanej oferty, w duzym stopniu zaleznej od warunkéw
kreowanych przez mozliwosci infrastrukturalne.

Uwarunkowania infrastrukturalne pokazéw jezdzieckich

Infrastruktura logistyczna pokazéw jezdzieckich stanowi jeden z najistotniejszych
elementéw warunkujacych prawidfowe i bezpieczne ich przeprowadzenie. Podejmujac
prébe jej identyfikacji, w ramach terenu (obiektu) przeprowadzenia pokazu jako impre-
zy masowej mozna dokona¢ podziatu na specyficzne obszary i wyodrebni¢:

— areng pokazdw wraz z miejscami dla widzéw (widownia);

— strefe handlowo-gastronomiczna i sanitarng;

— zaplecze pokazow (stajnie, obszary treningowe, magazyny pasz i osprzetu, obszary
obstugi weterynaryjnej, systemy obstugi informacyjnej i technicznej, strefy i obiekty
socjalne, sfera obslugi sedziowskiej);

— parkingi oraz infrastrukture komunikacyjna i manipulacyjna;

— biuro pokazdw.

Osobnym elementem infrastruktury pokazéw sa ciagi komunikacyjne i ewakuacyjne
wraz z usytuowanymi punktami medycznymi, informacyjnymi i bezpieczenistwa, kté-
rych istnienie zwiazane jest z zapewnieniem odpowiedniego poziomu bezpieczenistwa
wszystkim uczestnikom pokazu.

Identyfikujac poszczegdlne elementy infrastruktury logistycznej, nalezy zacza¢ od
areny pokazdw. Jest to miejsce, ktére musi zapewniaé nie tylko komfort uczestnictwa
dla widzéw, ale rowniez bezpieczenstwo dla uczestnikdéw pokazéw. Szczegdlne zna-
czenie ma dobdr wlasciwego podloza pod wzgledem jakosciowym i ilosciowym. Na
potrzeby pokazéw konnych podloze jest tworzone z mieszaniny piaskéw kwarcowych
i specjalnych wypelniaczy. Musi ono zapewnia¢ odpowiednia elastyczno$¢ i twardos¢
gwarantujaca bezpieczenstwo koni. Jego grubo$¢ nie powinna by¢ mniejsza niz 20 cm.
Za$ powierzchnia nim wypelniona powinna zapewnia¢ wlasciwe warunki bezpie-
czenstwa dla przeprowadzenia pokazdéw, a w ich ramach czesto takze sedziowanych
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i punktowanych konkurséw. Arena pokazéw powinna by¢ tak zabezpieczona, by
uniemozliwiala niepozadane wtargniecia widzéw oraz wykluczala mozliwosci uciecz-
ki koni. Zwiazane jest to z koniecznoscia ustawienia odpowiednio wysokich band
(§cian). Widownia zlokalizowana wokét areny powinna spelnia¢ standardy techniczne
narzucone odpowiednimi regulacjami prawnymi oraz tworzy¢ widzom mozliwosci
odpowiedniego dostepu do wydarzen odbywajacych sie na arenie.

Ze wzgledéw bezpieczenstwa istotnym elementem jest wlasciwe potaczenie areny
pokazoéw ze strefy treningowa dla koni i jezdzZcow. Nalezy zwrdci¢ uwage na to, by pod-
foze na arenie pokazéw i w czesci zaplecza przeznaczonego na trenowanie i rozprezanie
koni posiadato identyczne parametry. W przeciwnym przypadku istnieje duze prawdo-
podobienstwo kontuzji (zwlaszcza koni). Czesto przy stwierdzeniu przez uczestnikéw
pokazéw istotnych réznic w podtozach wycofuja sie oni z udzialu w obawie o zdrowie
swoje i swoich koni. Zaréwno arena pokazdw, jak i tereny zaplecza dla koni pozostaja
pod stala kontrola stewardéw i sedziéw (w przypadku rozgrywania konkurséw w trak-
cie pokazdw). Musza oni mieé zapewnione odpowiednie warunki do pelnienia swoich
funkcji. Jest to zwigzane z rozmieszczeniem punktéw sedziowskich zgodnie z wymo-
gami poszczegdlnych dyscyplin jezdzieckich oraz przepiséw krajowego zwiazku jez-
dzieckiego, a takze Miedzynarodowej Federacji Jezdzieckiej (FEI — Federation Equestre
Internationale) oraz przepiséw weterynaryjnych®. W czesci zaplecza dla uczestnikéw,
zgodnie z wymogami FEI, powinny by¢ takze zlokalizowane punkty obslugi medycznej
i weterynaryjnej, zapewniajace natychmiastowa pomoc w razie konieczno$ci.

Dla zachowania odpowiedniej kondycji koniom powinny zosta¢ zapewnione miejsca
odpoczynku, tzn. stajnie wyposazone w boksy. Stajnie te sa najcze$ciej konstrukcjami
tymczasowymi, jednak na tyle stabilnymi, by zapewni¢ wia$ciwe warunki niezaleznie
od warunkéw atmosferycznych. Aby stajnie spelnialy swoje funkcje, konieczne jest
zapewnienie dostepu do wlasciwych rodzajéow podlozy oraz pasz, zgodnie z zapotrze-
bowaniem zgtaszanym przez posiadaczy koni uczestniczacych w pokazie. W tym celu
konieczne jest wlasciwe usytuowanie magazynu, z ktérego obstuga koni bedzie mogta
na biezaco pobiera¢ odpowiednie komponenty. Rowniez istotnym elementem jest
usytuowanie parkingu dla uczestnikéw pokazéw. Dla czesci z nich pojazdy, ktérymi
przemieszczaja sie wraz z konmi, pelnia funkcje magazynu ze sprzetem oraz tymcza-
sowej stajni. Waznym elementem jest réwniez zapewnienie obszaréw/obiektéw do
celéw socjalnych i sanitarno-higienicznych dla uczestnikéw pokazu i personelu pomoc-
niczego. Ze wzgledu na troske o konie cze$¢ personelu technicznego towarzyszacego
uczestnikom pokazéw pozostaje ze zwierzetami przez 24 godziny na dobe.

Obszar zaplecza musi takze spelnia¢ warunki niezbedne do funkcjonowania po-
zostalej obstugi obiektu (terenu) pokazéw. Stad konieczno$¢ lokalizacji magazynéw
z odpowiednim wyposazeniem oraz parku maszynowego (parkingu dla specjalistycz-
nych maszyn i urzadzen). Szczegélna role odgrywaja réwniez oznakowane trasy prze-

9 Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat, Dz.U. z 1997 r., nr 111, poz. 724 z pézn. zm.



Infrastruktura logistyczna masowych imprez... 87

mieszczania ludzi, koni oraz sprzetu i maszyn. Musza one by¢ tak rozplanowane, by
zapewnialy bezkonfliktowe i bezkolizyjne przeplywy poszczegélnych komponentéw
realizowanych proceséw. W przypadku koniecznosci ewakuacji musza by¢ wyznaczone
drogi ewakuacyjne pozwalajace na wyprowadzenie zwierzat i ludzi. Duze znaczenie ma
takze wskazanie miejsc ewakuacji w taki spos6b, by uniemozliwi¢ zwierzetom panike,
ucieczke, a zwlaszcza interakcje z ewakuowanymi widzami.

Poza widownia dla widzéw waznym elementem jest wlasciwa organizacja i lokali-
zacja sfery gastronomiczno-handlowej oraz pozostatej sfery rozrywkowej (np. miejsca
przejazdzek na kucach dla dzieci). Stanowia one istotne uzupelnienie oferty pokazu,
dlatego tez ich odpowiednia lokalizacja stanowi wazny czynnik wplywajacy na ogélna
ocene przedsiewziecia przez widzéw. Szczegdlna uwage nalezy zwrdci¢ na miejsca
potencjalnego przebywania duzej liczby dzieci oraz miejsca sprzedazy alkoholu. Ich
usytuowanie powinno by¢ rozlaczne oraz zapewnia¢ maksimum kontroli ze strony
organizatora.

Niezwykle waznym elementem infrastruktury pokazéw jest biuro pokazu, ktére
pelni role koordynatora dziatan oraz podejmowane sa w nim wszelkie biezace decyzje
dotyczace pokazu. Istotng jego rola jest takze funkcja informacyjna, realizowana za-
réowno w stosunku do widzéw, jak i uczestnikéw pokazu oraz w stosunku do wszelkich
podmiotéw zewnetrznych. Biuro swoje dzialania prowadzi w oparciu o przyjeta tech-
nike komunikacyjna, zapewniajaca ptynnos$¢ i kompletnos¢ oraz wlasciwo$¢ przekazu
informacyjnego. Biuro pokazu jest réwniez tym miejscem, ktére odpowiada za systemy
rejestracji audiowizualnej. Wspotpracuje ono takze z koordynatorem bezpieczenstwa
oraz innymi jednostkami i instytucjami wspoltworzacymi system bezpieczenstwa
pokazdw.

Istotnym elementem infrastruktury logistycznej pokazéw jezdzieckich sa drogi
przemieszczania sie¢ widzéw wraz z wyznaczonymi przy nich punktami informacyjnymi
i bezpieczenstwa. Drogi te powinny by¢ tak przeprowadzone i oznakowane, by w razie
zagrozenia mogly pelni¢ funkcje drég ewakuacyjnych. Réwniez lokalizacja punktéw
medycznych i sanitarnych jest elementem wplywajacym na ogélna ocena przedsiewzie-
cia przez widzéw. Wlasciwa organizacja i oznakowanie drég przemieszczania wplywa
takze na mozliwosci interwencji odpowiednich stuzb w razie wystapienia zagrozenia.

Tym, co czesto wplywa na ocene organizacji pokazéw przez widzéw, jest system
odpowiedniego skomunikowania terenu pokazu z infrastrukturg miejska, a w szcze-
golnosci lokalizacja punktéw komunikacji miejskiej oraz czestotliwos¢ jej funkcjono-
wania, ktéra powinna by¢ dostosowana do zmiany natezenia przemieszczania ludnosci
wynikajacej z organizacji pokazu. Drugim elementem jest lokalizacja i pojemno$¢
parkingéw dla widzéw poruszajacych sie wlasnymi $rodkami transportu. Cho¢ nie
zawsze organizator odpowiada bezposrednio za miejsca parkingowe i ich organizacje,
to powinien on wskaza¢ najblizsza lokalizacje parkingu, umozliwiajaca uczestnictwo
widzéw w pokazie. Wlasciwe zabezpieczenie odpowiedniej liczby miejsc parkingo-
wych stanowi istotny czynnik postrzegania systemu organizacyjnego pokazdéw przez
widzéw. W sytuacji braku odpowiedniego miejsca parkingowego czesto sa oni w stanie



88 Marta Wincewicz-Bosy

zrezygnowac z uczestnictwa w pokazie. Takze sytuacja, w ktdrej sa oni zmuszeni do po-
zostawienia swoich pojazdéw z naruszeniem obowiazujacych przepiséw, niekorzystnie
wplywa na ogélna ocene organizowanego przedsiewzigcia.

Zakonczenie

»Wlasciwa infrastruktura, odpowiednio zaplanowane i zrealizowane przeptywy débr
fizycznych, informacji, kapitatéw oraz oséb sa warunkiem niezbednym i koniecznym
do odniesienia sukcesu we wspdlczesnej gospodarce” (Wincewicz-Bosy 2012, s. 94).
W przypadku organizacji imprez masowych infrastruktura logistyczna stanowi istotny
czynnik po stronie kosztéw oraz wymogéw formalnych. Odpowiednio rozplanowana
i zorganizowana zapewnia bezkonfliktowe i bezkolizyjne przeplywy wszystkich kom-
ponentéw warunkujacych wlasciwg organizacje przedsiewziecia oraz stanowi podstawe
uzyskania odpowiedniego poziomu obstugi klienta (widza). W przypadku pokazéw
jezdzieckich jako imprezy masowej konieczne jest wziecie pod uwage zaréwno regulacji
formalno-prawnych dotyczacych imprez masowych, jak i regulacji Swiatowej Federacji
Jezdzieckiej, nakreslajacej standardy branzowe. Dodatkowym elementem kompliku-
jacym rozwigzania w obszarze infrastruktury sa konie jako kluczowi uczestnicy tego
typu przedsiewziec¢. Ich obecno$¢ narzuca koniecznos¢ wziecia pod uwage dodatko-
wych obiektéw (obszaréw) oraz procedur uwzgledniajacych specyfike tych zwierzat.
Jednak mimo wielu trudnosci coraz czesciej pokazy jezdzieckie sa organizowane nie
tylko w wyspecjalizowanych o$rodkach jezdzieckich, ale tez jako imprezy masowe,
popularyzujace hippike.
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INFRASTRUKTURA LOGISTYCZNA MASOWYCH IMPREZ SPORTOWYCH
NA PRZYKLADZIE POKAZOW JEZDZIECKICH

ABSTRAKT: Imprezy masowe stanowig istotny element funkcjonowania wspdlczesnych miast, a ich
organizacja wymaga stworzenia wlasciwej infrastruktury spelniajacej standardy wynikajace z regulacji
formalno-prawnych oraz zwiazanych ze specyfika branzowa organizowanego przedsiewziecia. Odpowied-
nia infrastruktura logistyczna stanowi podstawe kreowania systemu bezpieczenstwa przeprowadzanego
przedsiewzigcia oraz w istotny sposéb wplywa na poziom obstugi klienta (widza). Dlatego tez celem niniej-
szego artykulu jest przedstawienie najwazniejszych uwarunkowan w obszarze infrastruktury logistycznej
zwigzanych z organizacjq i przeprowadzeniem imprezy masowej o charakterze sportowym i rozrywkowym,
determinowanych specyfika imprezy, jaka sa pokazy jezdzieckie, oraz wymogami formalnymi wynikajacymi
z ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych.

SEOWA KLUCZOWE: impreza masowa, pokazy jezdzieckie, biznes konski, infrastruktura logistyczna



