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ABSTRACT: Shopping centers have become an integral part of the structure of modern cities in Poland.
In Katowice, there are two malls in the downtown district and interact in many ways the functioning of
Katowice. Considering their place in the structure of the chain of retail and service center, we can said, that
both contribute to the economic revival of the downtown area, evidence may numerous food service places,
recreation, service and retail and commercial drainage function of the inner-city streets.
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Wprowadzenie

W ciagu ostatnich dziesieciu lat galerie handlowe staly si¢ nieodlacznym elementem
krajobrazu polskich miast. Sytuacja dotyczy réwniez miast Aglomeracji Gérnoslaskiej!.
Najwiekszym miastem a zarazem stolica wojewddztwa $laskiego sa Katowice, uznawane
za jedno z najszybciej rozwijajacych sie miast w Polsce. Sposréd licznych inwestycji
zmieniajacych przestrzen poprzemystowa w wielofunkcyjna i nowoczesng mozna
wymienié: obiekty kultury (Muzeum Slaskie, siedziba NOSPR), nowych technologii
(park przemyslowo-technologiczny, siedziba firmy IBM, centra logistyczne i inne),
infrastrukture komunikacyjng oraz obiekty handlowo-ustugowe (super- i hipermarkety
oraz galerie handlowe). Z uwagi na historie poprzemystowa regionu istotne znaczenie
maja inicjatywy rewitalizacji, ktérych efektem sa obecnie dwie duze galerie katowi-
ckie: Silesia City Center oraz srédmiejska Galeria Katowicka. Obydwa obiekty maja
charakter wielofunkcyjny, stanowia swego rodzaju koncepcje ,miasta pod dachem”

* Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Wydzial Ekonomii, Katedra Gospodarki Przestrzennej,
ul. Bogucicka 14, 40-287 Katowice, e-mail: malgorzata.twardzik@ue.katowice.pl
LW sktad Aglomeracji wchodzi 19 miast, ktére zamieszkuje ponad 2,2 mln ludnosci.
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i oddziatuja pod wieloma wzgledami na funkcjonowanie zwlaszcza strefy srédmiejskiej
Katowic. Rozpatrujac ich miejsce w strukturze sieci handlowo-ustugowej miasta, moz-
na postawic teze, ze przyczyniaja sie do aktywizacji gospodarczej strefy srédmiejskiej,
czego dowodem moga by¢ licznie powstajace placéwki gastronomiczne, rekreacyjne,
ustugowe oraz handlowe. Konkurencja wielofunkcyjnej galerii handlowej moze by¢ dla
ulic $rédmiejskich katalizatorem zmian jako$ciowych i spowodowac zupelnie nowa
koncepcje ich funkcjonowania (Twardzik 2014).

Celem artykutu jest wskazanie efektéw sasiedztwa galerii handlowej dla dziatalnosci
handlowo-ustugowej prowadzonej w dzielnicy srédmiejskiej, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem ulic handlowych. Ulice handlowe coraz cze$ciej dotyka problem stabilnego naj-
mu powierzchni, odpowiedniego asortymentu i konkurencyjnych cen towaréw i ustug.
Niedostatek miejsc parkingowych, wysokie stawki czynszu oraz brak nowoczesnych
udogodnien pozbawiaja je niejednokrotnie mozliwosci funkcjonowania oraz konku-
rowania z nowoczesna galeria handlowa. Analizie poddano warunki funkcjonowania
handlu w ulicach $rédmiejskich oraz w Galerii Katowickiej, ktdra jest zlokalizowana
w $cistym $rédmiesciu, potaczona z dworcem kolejowym oraz autobusowym?. W tym
celu przeprowadzono w czerwcu 2014 r. badania wéréd 400 mieszkaricow miasta,
ktérzy korzystaja z oferty zaréwno galerii, jak i srédmiejskich placéwek handlowo-
-ustugowych?. Badania przeprowadzono metoda ankiety, technika ankiety rozdawanej,
z wykorzystaniem kwestionariusza. Wyniki badan mozna uzna¢ za wstep do dalszych,
kompleksowych analiz statystyczno-przestrzennych funkcjonowania réznych forma-
téw handlu w strukturze sieci detalicznej Katowic.

Wspolczesne teorie rozwoju lokalnego i regionalnego traktuja handel wielkopo-
wierzchniowy (m.in. centra handlowe) jako jeden z czynnikéw otoczenia i nie doceniaja
jego bezposredniego wplywu na procesy rozwojowe. Problematyka oddzialywania
centrow handlowych na strukture funkcjonalna miasta zostata juz podjeta w wielu
opracowaniach europejskich i amerykarnskich, a dotyczyta gléwnie wyboru lokalizacji
handlu, przemian jakosciowych dokonujacych sie w miejskiej sieci uslugowej oraz
projektowania centréw handlowych. Do najwazniejszych opracowan przekrojowych
traktujacych ogélnie o problematyce obiektéw handlowych nalezy zaliczy¢ m.in. prace
zbiorowe: Shopping. Harvard project on the city pod redakcja R. Koolhaasa, S. Boeriego,
S. Kwintera, N. Tazi, H.-U. Obrista. Opracowania te wzbogaca niemiecka publikacja An-
griff auf die City pod redakcja W. Brunego, R. Junkera, H. Pump-Uhlmanna, traktujaca
w sposob krytyczny o problemach lokowania centréw handlowych na terenie Niemiec.
Zagadnienia zwiazane z projektowaniem centréw handlowych oraz ich rozwojem prze-
krojowo opisal P. Coleman w ksiazce Shopping environments: Evolution, planning and
design. W ujeciu historycznym w interesujacy spos6b rozwéj mysli zwiazanej z lokowa-
niem handlu przedstawia A. Wall w ksiazce Victor Gruen: From urban shop to new city.

2 Badania dotyczyly tylko galerii handlowej, nie badano funkcji komunikacyjne;.
3 Opis badanej préby respondentéw i zakres badari opisano w czeéci empirycznej opracowania.
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Wytyczne dotyczace projektowania centréw handlowych w Stanach Zjednoczonych
zawarto w zbiorowej publikacji wydanej przez Urban Land Institute pt. Shopping center
development handbook. Podrecznikiem ocen oddzialywania obiektéw handlowych na
tradycyjny handel jest ksiazka J. Englanda Retail impact assessment. Informacje doty-
czace prawodawstwa krajow europejskich zawarto m.in. w dziele zbiorowym pod re-
dakcja S. Howe’a pod tytutem Retailing in the European Union. Structures, competition
and performace oraz w artykule C. Guya Controlling new retail spaces: The impress of
planning policies in Western Europe. Wéréd polskich badaczy nowoczesnych formatéw
handlu wymieni¢ nalezy: W. Budnera, J. Mikotajczyka, A. Szromnika, J. Dzieciuchowi-
cza, A. Rochminska czy tez E. Maleszyka, W. Wilka, B. Pokorska. Pojedyncze projekty
prezentowane sa takze na famach czasopism branzowych, takich jak: , Architektura
Murator’, ,Architektura & Biznes” czy ,Urbanista” W Europie wykonywane sa badania
dotyczace przemian jako$ciowych dokonujacych sie w miejskiej sieci ustugowej w po-
wigzaniu z realizacja obiektéw handlowych. Jako jednego z gléwnych badaczy tematu
nalezy wymieni¢ C. Guya (z jego licznymi publikacjami, w tym: The retail development
process: Location, property and planning oraz Retail location analysis). Ponadto znane
sa badania, jakie wykonal R. Monheim w niemieckim Bayreuth (opublikowane m.in.
w dziele zbiorowym Angriff auf die City). Podobne badania przeprowadzit M. Franke
w Bautzen, w Niemczech, i opublikowal w swojej ksiazce Lokaler Einzelhandel und
Shopping-Center: Eine Betrachtung zu den Auswirkungen eines integrierten Shopping-
-Centers. Istnieja réwniez inne publikacje dotyczace poszczegélnych krajéw Europy
Srodkowo—\X/schodniej, ktérych autorami sg m.in.: E. Luki¢, L. Jakov¢i¢, J. Maryas,
J. Kunc, Z. Szczyrba.

Katowickie galerie handlowe

W Katowicach funkcjonuja obecnie dwie nowoczesne srédmiejskie galerie: Silesia
City Center oraz Galeria Katowicka, pod koniec roku 2015 otwarta zostanie trzecia —
Supersam. Silesia City Center to jeden z najwiekszych obiektéw tego typu w Polsce.
Centrum handlowe powstalo na terenie dawnej kopalni Gottwald, przed wojna znanej
jako ,Eminencja” W 2000 r. inwestor podjal decyzje o zagospodarowaniu terenu i po-
wstal projekt architektoniczny najnowoczesniejszego centrum handlowego w regionie
i jednego z najnowoczesniejszych w kraju. Rozlegly teren w centrum miasta zyskat
zupelnie nowa jako$¢ i nowa funkcje, budynki kopalni w znakomitej wiekszo$ci zosta-
ty zmodernizowane i stanowia cze$¢ handlowo-uslugowa obiektu. Centrum zostato
oddane do uzytku 17 listopada 2005 r., a w ciggu miesiaca odwiedzilo je ponad 2 mln
osob (www.silesiacitycenter.com.pl).

Obecnie obiekt dysponuje 86 000 m? powierzchni handlowej, ktéra powigkszyta sie
po przeprowadzonej w 2011 r. rozbudowie. Bogactwo oferty, doskonala lokalizacja
w poblizu kluczowych arterii komunikacyjnych Slaska, niebanalna architektura, a prze-
de wszystkim bezkonkurencyjna oferta handlowa (310 sklepéw i punktéw handlowych
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$wiatowych marek) powoduja, ze Silesia City Center jest niekwestionowanym liderem
na rynku regionalnym. Rocznie odwiedza Silesie¢ ok. 14 mln klientéw pomimo tego,
ze systematycznie przybywa galerii handlowych w sasiednich miastach Aglomeracji.
Rokrocznie poprawiaja sie wskazniki $wiadczace o dynamice rozwoju tego centrum,
tj. wskazniki odwiedzin oraz obrotéw. W galerii pracuje ok. 3 tys. oséb. W centrum
mozna wydzieli¢: cze$¢ handlowa, w ktérej znalazto sie wiele prestizowych i unikalnych
w regionie marek, cze$¢ rozrywkowa na pierwszym pietrze centrum, ktérej operatorami
sa Cinema City i Jupi Park — sala zabaw dla dzieci oraz klub tarica; cze$¢ gastrono-
miczng, tj. food court na parterze (z barami szybkiej obslugi) oraz cze$¢ restauracyjna
na pietrze. Oferte uzupelniaja elegancka restauracja japoriska Hana Sushi, Pizza Hut,
a takze liczne kawiarnie. W galerii jest takze strefa sportu i rekreacji, z klubem fitness
sieci Gymnasion oraz sitownia sieci Pure. W Silesia City Center odbywaja sie wystawy
czasowe, wernisaze i pokazy sztuki, mody i designu. Na terenie obiektu jest tez kaplica
$w. Barbary. Czes¢ inwestycji stanowi ekskluzywne osiedle mieszkaniowe Debowe Ta-
rasy, a w przyszlo$ci powstana dwa budynki biurowe oraz hotel. O sile oddzialywania
galerii moze $wiadczy¢ promien zasiegu obslugi klientéw, szacowany na ok. 60 km
(Twardzik 2014).

Silesia City Center to dzi$ najchetniej wybierane przez klientéw centrum handlo-
we w calym regionie, taczace postindustrialny klimat z multifunkcyjna przestrzenia
handlowo-rozrywkowa. Galeria stanowi miejsce zakupdéw i spedzania wolnego czasu
dla calych rodzin, ludzi w kazdym wieku, o zréznicowanych dochodach i preferencjach.
Mozna wiec uznad, ze jest to centrum handlowe nowej generacji (IV), mariaz handlu,
rozrywki, kultury, funkcji mieszkaniowej, a w przyszto$ci biurowej, hotelowej, z bogata
oferta najlepszych $wiatowych marek(www.silesiacitycenter.com.pl).

Drugim nowoczesnym obiektem tego typu w Katowicach jest §rédmiejska Galeria Ka-
towicka. Centrum powstalo w 2013 r. w miejscu dworca kolejowego oraz autobusowego
na placu W. Szewczyka. Galeria jest duzym (53 000 m? GLA) centrum handlowo-ustu-
gowym IV generacji%, ktére oferuje 250 placéwek handlowych, ustugowych, gastrono-
micznych i rozrywkowych. Na parterze Galerii Katowickiej przenikaja sie przestrzenie
handlowe, ustugowe oraz dworcowe. Na nowym placu Szewczyka powstaly kawiarnie
i restauracje z letnimi ogrodami. Dzieki temu zabiegowi plac stal sie przestrzenia pub-
liczng przyjazna mieszkancom i turystom, tetniaca zyciem, ktéra wraz z elementami
malej architektury stuzy jako miejsce wypoczynku i rozrywki. W podziemnej czesci
znajduje si¢ parking na 1200 miejsc postojowych. Pierwsza i druga kondygnacja za-
rezerwowane s3 dla mody — znajduja sie tu lokale odziezowe i obuwnicze $wiatowych

* Generacje centréw handlowych odnosza sie do etapéw ich ewolucji strukturalnej, w I generacji CH
wystepuja placéwki handlowo-ustugowe, II generacja — dodatkowo wystepuje oferta rozrywki, III generacja
— obiekty sa wyposazone w oferte kultury i rekreacji, IV generacja — rozbudowana oferta ustug profesjonal-
nych, kultury i rozrywki, dodatkowo funkcje mieszkaniowe, w V generacji obiekty posiadaja kompleksowa
oferte: od mieszkan, biur, ustug specjalistycznych, szkét, przychodni — po centra rozrywki i sportu. Szerzej
zob. Czerwinski 2012, s. 155—-180.
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producent6éw. Najbardziej reprezentacyjna czes¢ obiektu stanowi Aleja Mody na pozio-
mie drugim — miejscu dawnego tarasu wychodzacego na plac Szewczyka. Przeszklona
konstrukcja taczaca oba obiekty (centrum handlowe oraz dworzec kolejowy) uwalnia
naturalne $§wiatlo, eksponujac roztozyste surowe zelbetonowe konstrukcje. Sa one pod-
stawa konstrukcji nowej hali dworca, wyznaczajac réwniez ksztalt witryn sklepowych
o niespotykanej wysokosci dziewieciu metréw®. Mieszkancy od poczatku powstania
galerii chetnie korzystaja z oferty tego miejsca, robiac zakupy, korzystajac z ustug oraz
spedzajac wolny czas. Pod koniec 2015 r. otwarta zostanie trzecia galeria — Supersam
w odleglosci zaledwie 150 m od Galerii Katowickiej. Pasaz handlowo-ustugowy w po-
staci ulicy Stawowej bedzie naturalnym facznikiem dla obu centréw.

Katowickie galerie oferuja bardzo zréznicowany asortyment handlowo-uslugowy, sa
postrzegane nie tylko jako miejsca zakupow, ale przede wszystkim miejsca spedzania
wolnego czasu dla calych rodzin, ludzi w kazdym wieku — przyjazne, przyjemne i czyste.
Liczne badania przeprowadzane w ostatnich latach potwierdzaja te opinie, a rosnace
zainteresowanie nowoczesna wielofunkcyjng przestrzenia galerii znaczaco wplywa na
funkcjonowanie ulic srédmiejskich, szczegdlnie w zakresie zmieniajacych sie warun-
kéw ekonomicznych przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalno$é handlowo-ustugowa.

Warunki funkcjonowania srédmiescia Katowic

Struktura funkcjonalno-przestrzenna Katowic podlega dynamicznym i wielokie-
runkowym zmianom. Na terenach poprzemyslowych powstaja nowoczesne obiekty
handlowe, tj. centra handlowe, super- i hipermarkety, niewielkie deweloperskie osiedla
o zabudowie mieszanej, budynki biurowe oraz hotele. Zmiany funkcjonalno-prze-
strzenne nastepuja bardzo dynamicznie, a krajobraz miasta nie przypomina juz prze-
myslowego centrum aglomeracji (Grzegorek 2012, Abramski 2000). Centrum Katowic
jest fragmentem $rodkowej cze$ci srédmiescia, zawartym pomiedzy terenami kolejo-
wymi na potudniu, ulica Chorzowska i aleja W. Rozdzienskiego na p6Inocy. Wschodnia
granice centrum stanowia ulice Francuska i Bankowa lub Graniczna i J. Dudy-Gracza,
natomiast zachodnia granice centrum wyznaczaja ulica Sokolska, plac Wolnosci, ulica
J. Matejki lub ulice W.F. Grundmanna i Sadowa (rysunek 1).

W zaleznosci od przyjetych kryteriéw powierzchnia centrum wynosi od 73 do 150
ha, a liczba mieszkanicéw od 7,8 tys. do ponad 12 tys. os6b (Studium uwarunkowan...
2012, Raport o stanie... 2005). W czesci $rodmiejskiej Katowic funkcjonuje kilka ulic
handlowych, z ktérych za najbardziej reprezentacyjna uznaje si¢ ulice 3 Maja. Han-
dlowo-uslugowy charakter posiadaja tez ulice: Warszawska, A. Mickiewicza, Stawowa,
Dyrekcyjna, Mariacka, W. Korfantego, Mlynska, Pocztowa, $w. Jana, Staromiejska,
Teatralna i ks. P. Skargi.

5 Przebudowa dworca kolejowego w Katowicach. Budowa Galerii Katowickiej, dossier prasowe, PKP,
NEINVER 2011, s. 11-12.
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Rys. 1. Przestrzenny zasieg centrum Katowic

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie http://mapserver.um.katowice.pl/ (dostep 21 marca 2014).

Tradycyjnie istotnym miejscem handlowo-uslugowym miasta jest rynek. Katowicki
Rynek jest najstarszym i gléwnym placem miasta. W latach 60. i 70. ubieglego wieku
powstaly przy nim nowoczesne na tamte czasy obiekty ustugowe: Dom Prasy Slaskiej,
Dom Handlowy Zenit i Dom Handlowy Skarbek (Grzegorek 2012). W 2012 r. rozpocze-
ta sie przebudowa katowickiego Rynku, ktéra ma zostac zrealizowana do konca 2015 r.
(www.przemiana.katowice.eu).

Ulica 3 Maja uznawana jest za najbardziej reprezentacyjna i najdrozsza w miescie.
Wedlug badan przeprowadzonych w 2013 r. przez agencje Cushman & Wakefield jest
ona piata najdrozsza ulica w Polsce. Jednym ze wskaznikéw badan byla $rednia cena
m? powierzchni uzytkowej, ktéra dla ulicy 3 Maja wynosi ok. 700 euro (Grzegorek
2012). Ulica 3 Maja jest zamknieta dla regularnego ruchu kolowego — pelni funkcje
deptaka. Obecnie dziala przy niej wiele punktéw handlowo-ustugowych, instytucji
i przedsiebiorstw, a od wrze$nia 2013 r. réwniez centrum handlowe — w poludniowej
pierzei ulicy otwarto potaczona z dworcem kolejowym Galerie Katowicka. Ulica War-
szawska pelni gléwnie funkcje komunikacyjna, bedac jedna z wazniejszych drég wylo-
towych z centrum miasta w kierunku wschodnim. Wyposazona jest gtéwnie w placéwki
handlowe oferujace odziez, obuwie oraz asortyment spozywczy. Wiekszos$¢ srédmiej-
skich ulic miasta posiada tez bardzo zréznicowang oferte uslug finansowych, poczaw-
szy od placéwek bankowych, poprzez kasy pozyczkowe, chwiléwki, ubezpieczalnie
i placéwki doradztwa finansowego. W ofercie ulic $rédmiejskich sa réwniez placéwki
ustugowe, gléwnie gastronomiczne, naprawcze oraz edukacyjne (tj. szkoly jezykowe,
placéwki oferujace kursy i szkolenia). Specyficzny charakter posiada ulica Mariacka,
ktéra zostata zrewitalizowana w 2008 r. i przeksztalcona w deptak o diugosci 360 m
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(Grzegorek 2012). Jest ona wspolczesnie miejscem wielu wydarzen kulturalnych, m.in.
rozmaitych imprez plenerowych, koncertéw i happeningéw. Miesci sie tu kilkanascie
klubéw muzycznych, restauracji, baréw oraz innych lokali gastronomicznych. Istotne
znaczenie komunikacyjno-transportowe ma aleja W. Korfantego, przy ktérej ulokowalo
sie wiele sklepow i lokali ustugowych. W przestrzeni srédmiejskiej Katowic wystepuja
tez nowoczesne obiekty handlowe, m.in. handlowo-uslugowo-biurowy Altus wraz
z hotelem Cubus, bedacy najwyzszym budynkiem w miescie, super- i hipermarkety,
centra handlowe i spozywcze sieci dyskontowe. Wielkopowierzchniowe obiekty han-
dlowe zlokalizowane sa w centrum miasta lub w bezpoérednim sasiedztwie dzielnicy
$rodmiejskiej, przy gléwnych szlakach komunikacyjnych Katowic. Przejety one czesc
funkcji handlowo-ustugowych, ktére w tradycyjnym systemie sieci handlowej petni cen-
trum miasta, a takze o$rodki dzielnicowe oraz osiedlowe. Konkurencja nowoczesnego
handlu istotnie oddzialuje na kondycje ekonomiczna przedsiebiorstw funkcjonujacych
w ulicach $§rédmiejskich miasta. Widoczna jest znaczaca rotacja najemcéw powierzchni
w $§rédmiesciu oraz przybywajaca systematycznie liczba placéwek gastronomicznych
(kuchnie regionalne, bary sushi, gastronomia fast food, kawiarnie i pijalnie sokéw) oraz
rozrywkowych (kluby muzyczne, klubokawiarnie, kawiarenki internetowe). Najwieksze
nagromadzenie placéwek ustugowo-rozrywkowych obserwowane jest na ulicy Maria-
ckiej i bocznych od Mariackiej, natomiast w ostatnim roku nowe dziatalnosci pojawiaja
sie w okolicy Galerii Katowickiej, a ostatnio w poblizu nowo powstajacego Supersamu.
Sasiedztwo galerii handlowej moze by¢ dla ulic $rédmiejskich katalizatorem pozy-
tywnych zmian. Klienci korzystajacy z oferty ustugowo-rozrywkowej srédmiescia to
w przewazajacej liczbie ludzie mlodzi. Jak wynika z przeprowadzonych w marcu 2014 r.
badan bezposrednich®, coraz wigcej os6b w wieku $rednim i starszych korzysta z oferty
$rédmiejskiego handlu, ustug, gastronomii i rozrywki. Galerie handlowa traktuja oni
jako obiekt uzupelniajacy sie¢ detaliczna miasta, ktéry moze ozywi¢ gospodarczo
i spolecznie centrum miasta.

Znaczenie galerii handlowych dla funkcjonowania
strefy srodmiejskiej Katowic

W ciggu ostatnich kilku lat sytuacja §rédmiescia Katowic ulega dynamicznym
zmianom, gltéwnie za sprawa rewitalizacji obiektéw i obszaréw poprzemystowych,
modernizacji i przebudowy rynku oraz licznych inwestycji komercyjnych. Wsréd
nowych realizacji w $rédmiesciu istotnie oddzialujacych na jego funkcjonowanie
wymienia si¢ wielkogabarytowe galerie handlowe. Powstanie Silesia City Center spo-
wodowato drenaz funkcji handlowej w centrum miasta, a liczne europejskie i $wiatowe

6 Badania bezposrednie przeprowadzono w grupie 400 respondentéw (na ulicy §rédmiejskiej 3 Maja oraz
w Galerii Katowickiej), dobranych celowo, kryterium — klient galerii handlowych oraz placéwek handlowych
w ulicach $rédmiejskich.
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marki odziezowe, obuwnicze, kosmetyczne i branzy AGD i RTV ulokowane w galerii
stanowily konkurencje regionalna dla lokalnych przedsiebiorcéow. W ciagu kilku lat
centrum zakupowe miasta koncentrowalo sie w Silesii. W 2013 r. powstata kolejna
galeria — Katowicka, w samym sercu miasta, w miejscu dworca kolejowego. Projekt
mial na celu rewitalizacje, w efekcie ktérej wybudowano duza galerie potaczona
z dworem kolejowym i autobusowym. Galeria jest dzi$ wizytéwka miasta, miejscem
spotkan, rozrywki i zakupéw. Klienci wybieraja galerie z uwagi na wygode, mozliwosc
kompleksowego zaopatrzenia w jednym miejscu, prestiz, atmosfere i dostepnos¢ bez-
platnego parkingu. W 2014 r. przeprowadzono badania bezposrednie, ktérych celem
byla ocena oferty galerii handlowych i placoéwek w ulicach $rédmiejskich. W grupie
badanych znalazlo sie 61,9% kobiet, najliczniejsza grupa wiekowa byly osoby mlode
od 18. do 29. roku zycia (44,1%), osoby w srednim wieku (30-39 lat) stanowily 24,6%
respondentéw. Najmniej liczna grupa wiekowa wsréd ankietowanych byla grupa oséb
w wieku poprodukcyjnym (0,8%). Respondenci legitymujacy sie Srednim wyksztalce-
niem stanowili ponad polowe (56,8%) badanych, 35,6% — to osoby z wyksztalceniem
wyzszym, a 7,6% — z zawodowym. Pod wzgledem aktywno$ci zawodowej w grupie
badanych znalezli si¢ pracownicy biurowi (29,7%), fizyczni (26,3%) oraz uczniowie
i studenci (22,0%). Pozostali to osoby prowadzace wlasna dzialalnosci gospodarcza
(5,1%), nauczyciele (1,7%) oraz lekarze (0,8%). Badani oceniali status ekonomiczny jako
dobry (59,3%) lub dostateczny (22,9%), niemal co piaty respondent wskazal na sytuacje
bardzo dobra 17,8%. Przewazajaca grupa osdb, ktére wziely udzial w badaniu, byly
osoby mieszkajace poza miastem Katowice (60,2%), najczesciej pochodzacy z miast
potozonych w Aglomeracji Gérnoslaskiej.

Przeprowadzone badania wykazaly, ze do gléwnych ulic handlowych miasta respon-
denci zaliczaja ulice: 3 Maja, Stawowa, Staromiejska i Mickiewicza. Struktura branzowa
przy ulicach handlowych Katowic wyréznia sie duzym nagromadzeniem lokali ustugo-
wych oraz sklepéw z odziezg, obuwiem i bielizng. Ustugi to 20% udzialu w rynku przy
ulicach handlowych i 15% w centrach handlowych. Dziatalnosci ustugowe prowadzone
w lokalach przy ulicach $rédmiejskich to gtéwnie banki i kasy pozyczkowe, drobne
ustugi naprawcze oraz serwisowe, a takze zwigzane z obsluga telefonii komdérkowej.
Placéwki ustugowe ulokowane w centrach handlowych to gtéwnie serwisy pielegnacyj-
ne i obstugujace rynek sieci komérkowych i ustug turystycznych. W centrum miasta
wiele lokali pozostaje pustych, wynajete — dosy¢ szybko rotuja. Szacuje sie, ze udzial
lokali pustych do wynajecia w ich calkowitej liczbie przy ulicach srédmiejskich wynosi
ok. 9-10%. Klienci czesciej kupuja w galeriach i lepiej oceniaja warunki zakupowe niz
na ulicach $rédmiejskich pod wzgledem wyboru towardéw, organizacji przestrzeni,
czystosci, bezpieczernistwa oraz atmosfery (rysunek 2).

Wsréd oséb deklarujacych zakupy w galeriach handlowych wigcej jest mtodych, do
39. roku zycia, aktywnych zawodowo, o dobrej i bardzo dobrej sytuacji ekonomicznej,
czesciej z Katowic niz z innych miast. Respondenci korzystajacy z oferty ulic $réd-
miejskich to zwykle ludzie zamieszkujacy centrum miasta, czesciej w wieku 50—64
lat, ktérzy maja ugruntowane tradycyjne rozumienie handlu. Sg wsréd nich tez osoby
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Rys. 2. Ulice handlowe i centra handlowe w opinii respondentéw (N = 400)

Zrédlo: Badania wiasne.

do 29. roku zycia, ktére korzystaja w §rédmiesciu z oferty gastronomicznej lub kultu-
ralno-rozrywkowej (np. ul. Mariacka). Najwieksze wydatki przy ulicach handlowych
konsumenci deklarujg na gastronomie oraz artykuly spozywcze (73%), na produkty
typu moda, obuwie i bielizna (71%). Kolejne miejsce na liscie zakupowej klientéw ulic
stanowia produkty i ustugi typu zdrowie i uroda (64%), a nastepnie multimedia (51%)
i artykuly specjalistyczne (40%). Z kolei w galeriach handlowych najcze$ciej kupuja
artykuly spozywcze, odziez, obuwie i kosmetyki. Klientami galerii sa czesciej kobiety
w wieku 29-40 lat, aktywne zawodowo i deklarujace dobra sytuacje ekonomiczna.
Mtodzi ludzie korzystajacy z oferty galerii to czesto ,ogladacze” wystaw, spedzajacy
wolny czas, a nawet wagarowicze. Osoby po 64. roku zycia przychodza do galerii w po-
szukiwaniu okazji cenowych i promocji, na spacer oraz obejrze¢ wystawy sklepowe.

Badani wskazali powody, dla ktérych robia zakupy przy ulicach handlowych i w ga-
leriach handlowych. W przypadku ulic sa to zakupy okazyjne, przypadkowe — czesto
przy okazji innych spraw, w drodze na dworzec kolejowy/autobusowy lub ,,po drodze”.
Ulica handlowa jest konkretnym celem zakupowym dla 21% badanych, zwykle sa to
osoby przyzwyczajone do danej placéwki handlowej, konkretnego asortymentu, obstugi
sklepowej lub po prostu maja blisko domu. Galeria jest dla badanych miejscem kom-
pleksowo wyposazonym, modnym i wygodnym. Takie deklaracje wyrazaja zar6wno
kobiety, jak i mezczyzni, osoby w réznym wieku, deklarujace dobra i bardzo dobra
sytuacje materialng. Osoby aktywne zawodowo oprécz zakupdw czesciej korzystaja
z uslug galerii oraz oferty rekreacyjnej. Waznym czynnikiem jest tez mozliwos¢ lat-
wego dojazdu do galerii oraz bezptatnego (3 godz.) zaparkowania samochodu (88%
badanych). Z kolei jednym z istotnych mankamentéw zakupéw przy ulicy handlowej
sa trudnosci z zaparkowaniem samochodu, ograniczona mozliwos$¢ dojazdu czy tez
inne trudnosci komunikacyjne (78%). W sytuacji gdy znakomita wiekszo$¢ klientéw
korzysta z komunikacji indywidualnej, warunki dostepnego i bezplatnego parkowania
czesto determinuja wybdr miejsca zakupow.
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Whnioski

Nowe wielofunkcyjne galerie handlowe coraz czesciej wygrywaja rywalizacje ze
$rodmiejskimi ulicami handlowymi dzieki kompleksowej ofercie, lepszej obstudze ko-
munikacyjnej, w tym gléwnie dzieki rozwigzaniu problemu parkowania, uniezaleznie-
niu od warunkéw pogodowych, wysokiemu poziomowi technologicznemu w zakresie
organizacji handlu i uslug, nowoczesnemu wystrojowi obiektu, organizacji ustug dla
klienta oraz ochronie budynku. Ulice handlowe nie znajduja sposobu na efektywna
konkurencje i przegrywaja walke o klienta. Sytuacja $§rédmiejskich ulic Katowic oraz
galerii jest tego znakomitym przyktadem. Ustugi finansowe lokowane w §rédmiesciu nie
rozwiazuja problemu, a w przyszto$ci moga go jedynie nasila¢. Pozytywnym przejawem
aktywizacji dzielnicy $rédmiejskiej jest powstawanie licznych lokali gastronomicznych
i rekreacyjnych w miejscu dawnych placéwek handlowych. Sezon wiosna—lato sprzyja
nowo otwartym lokalom i moze by¢ dobrym poczatkiem dla wielu dziatalnos$ci. Duza
galeria handlowa z czasem zaczyna meczy¢, nawet najbardziej wytrwatych klientow.
Ciekawe i nowe ustugi w ulicach $rédmiejskich moga sie sta¢ w przyszlosci oferta
komplementarna do galerii handlowych. Nowoczesne galerie, bedace przedsiewzie-
ciem komercyjnym, dysponujace okreslona strategia i do§wiadczeniem, ekspansywnie
przejmuja klientéw, oferujac im coraz wiecej, taniej, lepiej i wygodniej. W tej sytuacji
nalezy sie zastanowi¢ nad dalszym kierunkiem rozwoju miasta, w szczegélnosci loka-
lizacji ustug oraz handlu wielkopowierzchniowego.
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FUNKCJONOWANIE GALERII HANDLOWYCH
W DZIELNICY SRODMIEJSKIE] KATOWIC

STRESZCZENIE: Galerie handlowe staly sie nieodlacznym elementem struktury wspoétczesnych miast
duzych oraz $redniej wielkosci w Polsce. W Katowicach funkcjonuja dwa obiekty w dzielnicy srédmiejskiej
i oddzialuja pod wieloma wzgledami na funkcjonowanie tego miasta. Rozpatrujac ich miejsce w strukturze
sieci handlowo-ustugowej, mozna postawic teze, ze przyczyniaja si¢ zaréwno do aktywizacji ekonomicznej
strefy srédmiejskiej, czego dowodem moga by¢ licznie powstajace placéwki gastronomiczne, rekreacyjne,
ustugowe oraz handlowe, jak i do drenowania funkcji handlowej z ulic srédmiejskich.

SEOWA KLUCZOWE: galerie/centra handlowe, handel wielkopowierzchniowy, miasto, dzielnica $réd-
miejska



