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ABSTRACT: It has become increasingly more common to view high quality of life as the main objective of
development on various levels of management, from the regional to the international one, and measuring
quality of life has been turning into an essential element of management and marketing strategy of local
government units. Local policy-makers attempt to find out as much as they can about their residents’
expectations so they can meet them adequately. The extent to which these expectations are met, and thus
the improvement of quality of life of the community is of great significance in the context of the inflow and
outflow of human capital.

This article aims to discuss the relationship between the quality of living and subjective quality of life of
town residents in the Lodz province. Investigating the relationship between the analyzed social phenomena
and an indication of the role of the quality of living in shaping the quality of life is both cognitively inspiring
and worth special attention. It allows us to identify factors that may be relevant in the context of improving
the quality of life of individuals and communities.

The results may be of great use to all those who undertake actions aimed to improve the quality of human
life.
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Wprowadzenie

Zainteresowanie wieloaspektowa i wielowymiarowa kategoria, jaka jest jako$¢ zycia,
od dluzszego czasu wykracza poza dziatalnos¢ naukowo-badawcza. Méwi sie o niej
i pisze w réznym kontekscie. Bardzo zréznicowani si¢ réwniez autorzy, zaréwno stowa
moéwionego, jak i pisanego. Wsréd nich wymieni¢ mozna lokalnych politykéw, publi-
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cystéw, praktykow zycia spotecznego, a takze zwyklych ludzi, ktérzy §wiadomi swoich
potrzeb daza do jak najlepszej egzystencji. Jest to oczywiscie uzasadnione, poniewaz
jakos$¢ zycia stanowi gléwna przestanke celowej aktywnosci czlowieka (Czapinski
1994), a pragnienie dobrego zycia towarzyszylo ludziom od zawsze. Dlatego tez mozna
przyjaé, iz kategoria jako$ci zycia ma bardzo dluga tradycje. Pojecie szczescia czy za-
dowolenia z zycia nie bylo przeciez obce nawet wielu myslicielom starozytnym, ktérzy
prébowali dociec, co czyni ludzkie zycie satysfakcjonujacym. Poszukiwanie wskazdwek
umozliwiajacych osiagniecie wysokiej jakosci zycia mialo sie przyczyni¢ do realizacji
owego celu. Takie intencje towarzysza takze wspdlczesnym badaczom i praktykom.

Inicjatywy na rzecz poprawy jako$ci zycia dostrzec mozna zaréwno na poziomie
mikro-, mezo-, jak i makrospotecznym. Stad tez stanowi ona przedmiot zainteresowa-
nia wielu dyscyplin naukowych, a odkrywanie mechanizméw warunkujacych dobre
zycie jest inspiracja do podejmowania dzialai na rzecz diagnozowania jakosci zycia
jednostek, grup, wiekszych zbiorowosci.

Prezentowany artykul wpisuje si¢ w nurt badan i rozwazan nad jako$cia zycia w kon-
tekscie zbiorowosci terytorialnych. Intencja autorki jest zwrécenie uwagi na czynniki
ksztaltujace jakos$¢ zycia mieszkancow miast, gdyz kwestia ta jest niezwykle istotna
w kontek$cie probleméw, z jakimi musza sie zmierzy¢ wspoélczesne miasta. Jednym
z powazniejszych jest niewatpliwe zjawisko depopulacji (Szukalski 2014). Jak twier-
dzi L. Sagan, ,polityka przeciwdzialania procesom odptywu mieszkancéw winna sie
koncentrowa¢ na podnoszeniu jako$ci zycia w miescie” (Sagan 2013, s. 77). Dzialania
tego typu powinny sie zatem stac jednym z kluczowych zadan miejskich decydentéw.
Aspiracje dotyczace poszukiwania determinant, ktére moga prowadzic¢ do polepszania
dobrostanu i dobrobytu jednostek i spoteczno$ci, nie powinny jednak towarzyszy¢ tylko
praktykom, ale takze naukowcom.

Celem artykulu jest proba odpowiedzi na pytanie o znaczenie jako$ci zamieszkiwania
dla jakosci zycia mieszkancéw miast. W pracy skoncentrowano si¢ na subiektywnej
jakosci zycia utozsamianej najczesciej z poczuciem zadowolenia z zycia i jego aspektow,
z dobrostanem psychicznym. Jako$¢ zamieszkiwania zdefiniowano natomiast jako za-
dowolenie z funkcjonowania waznych instytucji w miescie oraz aspektéw dotyczacych
infrastruktury.

Uzyskane wyniki moga okaza¢ sie niezwykle przydatne dla tych wszystkich, ktérzy po-
dejmuja inicjatywy na rzecz poprawy jakosci zycia zbiorowosci terytorialnych. Wiedza
na temat relacji pomiedzy aspektami jakosci zycia na terenie danej jednostki terytorial-
nej a dobrostanem psychicznym mieszkaricdw moze stanowi¢ przyczynek do zwrécenia
uwagi na role jako$ci zamieszkiwania w ksztaltowaniu subiektywnej jakosci zycia.

Jako$¢ zycia w perspektywie teoretycznej

W literaturze przedmiotu mozna wyrdzni¢ dwa okresy, w ktorych zajmowano sie
jakoscia zycia. Pierwszy z nich nazwany zostal przez S. Kowalika (2007) prototeore-
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tycznym. Obejmuje on etap prac nad jako$cia zycia do poczatku lat 70. XX w. W tym
okresie badania te opieraly si¢ w wiekszo$ci na bardzo wycinkowych propozycjach
teoretycznych, ktére niosty ze soba wielo§¢ wymiarédw i wskaznikéw. Podejmowanym
inicjatywom brakowalo jednak wlasciwego kontekstu teoretycznego. Liczne préby
badania jakosci zycia bez odniesienia do teorii, a takze wycinkowo$¢ w podejsciu do
badanego zjawiska przyczynily sie do obecnych w literaturze przedmiotu probleméw
definicyjnych i metodologicznych. Wykorzystywane wéwczas réznorodne narzedzia
pomiaru oparte byly czesto tylko na intuicyjnych przeswiadczeniach badaczy. Korzy-
stano np. z rozmaitych teorii potrzeb, analizujac zwiazek stopnia zaspokojenia potrzeb
z jakoscia zycia. Powstajace w ten spos6b koncepcje jedynie posrednio nawiazywaty do
globalnego zadowolenia ludzi z zycia. Badacze skupiali sie na szukaniu wyznacznikow
zadowolenia w réznych dziedzinach zycia: w pracy zawodowej, w relacjach malzen-
skich, w kontaktach spotecznych etc.

Drugi okres, w ktérym podejmowano prace nad jakoscia zycia, nazywany teoretycz-
nym, zapoczatkowany zostal badaniami A. Campbella. Przeprowadzone w latach 70.
ubieglego stulecia badania nad jakos$cia zycia Amerykanéw dotyczyly oceny zadowo-
lenia z 15 réznych dziedzin zycia. Campbell rozumial bowiem jakosc¢ zycia jako reflek-
syjna ocene réznych jego sfer (Campbell, Converse, Rodgers 1976). Jego badaniami
zainteresowali si¢ przedstawiciele wielu dziedzin praktyki spolecznej, a takze badacze
nauk spotecznych. Zgtaszane zewszad zapotrzebowanie na wyniki badan nad jako$cia
zycia spowodowalo, ze zaczeto udoskonala¢ metody pomiarowe, jak réwniez podjeto
proby bardziej precyzyjnego okreslenia, czym rzeczywiscie jest jakos$¢ zycia.

W najbardziej ogbélnym ujeciu pojecie jakos$ci zycia utozsamiane jest ze szcze$-
ciem, dobrobytem, dobrymi relacjami z rodzina, z przyjaciéimi, zadowoleniem
z poszczegdlnych dziedzin zycia, a takze z obiektywnymi warunkami zycia, stopniem
materialnego i kulturalnego zaspokojenia potrzeb, poziomem zycia (Bowling, Brazier
1995, Eiser, Morse 2001, Czapinski 2002, Trzebinska, Luszczynska 2002, Piasny 1992).
A zatem jako$¢ zycia to zaréwno opis obiektywnego polozenia, jak i subiektywne
postrzeganie — tak w sensie subiektywnego szczescia, zadowolenia, strachu, klo-
potéw, jak i w sensie refleksji nad obiektywnymi warunkami (za: Derbis 2007, s. 17,
Rothenbacher 1999).

Mimo iz w literaturze przedmiotu przyjal sie niemalze na dobre podzial na subiek-
tywne i obiektywne aspekty jako$ci zycia, to nalezy mie¢ §wiadomo$¢, ze zaréwno
kontekst teoretyczny, jak i empiryczny determinowane sa konkretna dyscypling na-
ukowa. Z perspektywy ekonomicznej jako$¢ zycia utozsamiana jest z poziomem zycia
jednostek lub calych grup spolecznych (Kolman 1997). Na gruncie socjologii méwi
sie o jakosci zycia w kontekscie zaspokojenia materialnych i duchowych potrzeb oraz
osiagania pozadanych przez nia wartosci w zakresie zycia rodzinnego, zawodowego
i osobistego (Wallis 1993). Pedagodzy z kolei definiuja jakos$¢ zycia w odniesieniu do
wartosci i celéw zyciowych (Suchodolski 1989), a filozofowie w kategoriach szczescia.
Jako$¢ zycia stanowi takze przedmiot badan psychologdéw, ktérzy zwykli utozsamiac ja
z szeroko rozumianym poczuciem zadowolenia, dobrostanem, szcze$ciem czlowieka
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(Kubacka-Jasiecka 2002). Z medycznego punktu widzenia ,jako$¢ zycia to postrzeganie
przez jednostki ich pozycji w zyciu, w kontekscie kultury i systemu warto$ci, w jakich
zyja, oraz jej zwiazki z indywidualnymi celami, oczekiwaniami, standardami i zainte-
resowaniami” (The World Health Organization... 1995, s.9).

W oparciu o przytoczone perspektywy teoretyczne mozna zatem uznad, iz jako$¢
zycia jest terminem ztozonym i wieloznacznym, a interdyscyplinarny charakter badan
nad nig powoduje, iz zwyklo sie w nich uwzglednia¢ te aspekty, ktére sa kluczowe
z punktu widzenia ujecia problemu badawczego.

Wspdlczesne badania nad jako$cia zycia, faczace aspekt poznawczy z aplikacyjnym,
stanowia bardzo wazny i dynamicznie rozwijajacy sie przedmiot badan i analiz. I cho¢
nadal istnieje duzo niejasnosci w kwestiach metodologicznych, co jest przeciez typowe
dla wielu zjawisk spolecznych, to mozna skonstatowac, iz kategoria jako$ci zycia jest
przejawem ducha epoki czy tez idea, ktérej czas wlasnie nadszedt. Swiadczy o tym bez
watpienia wciaz rosnace zainteresowanie ta problematyka zaréwno wérdd przedstawi-
cieli nauki, jak i praktykéw zycia spolecznego. Warto podkresli¢, ze i pierwsi, i drudzy
coraz czeéciej sklaniaja sie ku uwzglednianiu wielowymiarowego i wieloaspektowego
charakteru jako$ci zycia. Jest to o tyle istotne, iz globalne podejscie do jakosci zycia
dostarcza wiedzy nie tylko na temat faktéw, ale takze subiektywnego odbioru sytuacji.
Odchodzenie zatem od waskiego ujecia jakosci zycia, skoncentrowanego na atrybutach
miejsca jako atrakcyjnego dla globalnego kapitalu, wykorzystywanego najcze$ciej jako
skuteczne narzedzie marketingu terytorialnego (Rogerson 1999), na rzecz uwzglednia-
nia poziomu zaspokojenia potrzeb mieszkaricéw wydaje sie uzasadnione i pozadane.
I mimo iz zapewnienie dobrej jako$ci zycia mieszkaricom jest obowiazkiem decydentéw
naréznych szczeblach zarzadzania, to powyzsze zalozenia nabieraja szczegdlnego zna-
czenia w kontek$cie miast. Ich rola w sferze ekonomicznej oraz znaczenie dla zréwno-
wazonego rozwoju sprawiaja, iz refleksja nad jakoscia zycia oraz badania diagnozujace
potrzeby i oczekiwania mieszkanicéw miast sa nie tylko czym$ wskazanym, ale wrecz
koniecznym. Miasto powinno charakteryzowac sie wysoka jako$cia zycia i dobrobytem,
jak sugeruja autorzy raportu ,Miasta przyszlosci” Nie da sie tego osiagnac bez wiedzy
na temat jakos$ci zycia mieszkancéw, ich potrzeb, oczekiwan oraz opinii. Niezwykle
przydatna moze si¢ okaza¢ réwniez wiedza na temat czynnikéw warunkujacych jakosc
zycia oraz mechanizméw majacych wplyw na lepsze zycie.

Cel i metoda badan

Celem artykulu jest oméwienie relacji pomiedzy jako$cia zamieszkiwania a subiek-
tywna jakoscia zycia mieszkancéw miast wojewddztwa t6dzkiego. Zbadanie zaleznosci
pomiedzy analizowanymi zjawiskami spolecznymi i wskazanie na role jakos$ci zamiesz-
kiwania w ksztaltowaniu jako$ci zycia mieszkancéw jest inspirujace poznawczo i warte
szczeg6lnej uwagi. Pozwala bowiem na zidentyfikowanie czynnikéw, ktére moga miec
znaczenie w kontek$cie podnoszenia jako$ci zycia jednostek i spotecznosci.
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Zgodnie z zalozeniem, ze na rzeczywisto$¢ czlowieka nalezy spojrze¢ z jego wlasnej
perspektywy, zapoznajac sie z jego subiektywnym odbiorem sytuacji, subiektywnym
poczuciem harmonii badz dysharmonii pomiedzy wlasnymi potrzebami a zasobami
tkwiacymi w otoczeniu (Chudzicka 1995, s. 89-91), w badaniu skoncentrowano si¢
na ocenie réznych sfer zycia i zycia jako catosci. W przypadku jako$ci zamieszkiwania
analizie poddano natomiast istotne aspekty zycia w miescie, tj.: zadowolenie z funkcjo-
nowania podstawowych instytucji na terenie miasta, ze sposobu zarzadzania miastem,
stanu drég oraz czystosci ulic, placéw, budynkéw itp. Zaréwno wskazniki! subiektywne;j
jakosci zycia, jak i jako$ci zamieszkiwania scharakteryzowano doktadnie w kolejnych
cze$ciach pracy.

Analizowane zmienne potraktowano jako pojecia wielowymiarowe, dlatego tez
zaré6wno w odniesieniu do subiektywnej jakosci zycia, jak i do jako$ci zamieszkiwania
skonstruowano syntetyczna skale, przy wykorzystaniu metody sumowania wartos$ci
poszczegdlnych wskaznikéw czastkowych wchodzacych w sklad danej zmiennej synte-
tycznej. Podkresli¢ nalezy, ze wskazniki budowanych skal i indekséw stanowily zmienne
wyrazone na skali porzadkowej. Poprzez zastosowanie oméwionej procedury uzyskano
zmienne wyrazone na skali ilosciowej, co umozliwilo zastosowanie bardziej zaawan-
sowanych metod statystycznych. Procedura sumowania poszczegdlnych wskaznikéw
zostala przeprowadzona przy uzyciu programu SPPS po ustaleniu stopnia rzetelnosci
skali. W celu nadania takiej samej wagi wszystkim skltadowym skali badanych zjawisk,
konstruujac poszczegdlne skale, dokonano przeksztalcenia wszystkich wskaznikéw
czastkowych w taki sposéb, aby kazdy z nich mial taki sam zakres zmiennosci (od -1
do +1). Przeksztalcenie to dokonane zostalo w oparciu o ustalone z préby wartosci
estymatoréw dwdch parametréow — $rednia arytmetyczna i odchylenie standardowe,
wyznaczonych dla poszczegdlnych wskaznikéw czastkowych. Pozwolito to na klasyfi-
kacje badanych zjawisk wedlug przyjetej wspdlnej metodologii, tj. dla kazdej zmiennej
czastkowej wyrdzniono nastepujace kategorie: poziom niski, gdy wskaznik przyjmowat
warto$¢ — 1, $redni dla warto$ci réwnej 0 i wysoki dla wartosci réwnej +1. Obliczenia
wykonano w IBM SPSS Statistics 21.0.

Podstawe empiryczng prezentowanych analiz stanowia badania przeprowadzone
w ramach projektu badawczego ,Kapital ludzki i kapital spoteczny jako czynniki roz-
woju wojewddztwa 16dzkiego’, wspétfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej.
Reprezentatywne badania przeprowadzono na losowej prébie mieszkancéw wojewddz-
twa tédzkiego w wieku 16—65 lat. Podstawowym narzedziem gromadzenia danych byt
kwestionariusz wywiadu. W sumie zrealizowano docelowa prébe 2005 wywiadéw.
W artykule zawezono badanie zmienna ze wzgledu na miejsce zamieszkania i eksplo-
racji poddano jakos$¢ zycia mieszkanicéw miast (pominieto tym samym mieszkancow
wsi). Analiza objeto zatem 62% préby (n = 1243).

I Kazdy ze wskaznikéw posiadal siedmiostopniowa skale Likerta.
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Jako$¢ zycia mieszkanncoéw miast wojewédztwa todzkiego

W prezentowanym artykule eksploracja objeto subiektywny wymiar jakosci Zycia
mieszkancédw miast oraz jako$¢ zamieszkiwania, ktére stanowia istotny element jakosci
zycia w ujeciu globalnym.

Empirycznymi wyznacznikami subiektywnej jakosci zycia w prezentowanych ba-
daniach staly sie pytania o ogélne zadowolenie z zycia oraz o satysfakcje z poszcze-
golnych jego dziedzin. ,Miara ta informuje o stopniu zaspokojenia indywidualnych
potrzeb i oczekiwan. Zaklada sig, ze oceniajac poziom satysfakcji z wlasnego zycia,
dana osoba bierze pod uwage wszystkie aspekty sktadajace sie na ogélng jakos¢ zycia,
ktére uwaza za istotne” (Jakos¢ zycia... 2013). Tego typu metodologia stosowana jest od
lat w badaniach ogélnopolskich, takich jak Diagnoza Spoleczna, czy tez w projektach
realizowanych przez Centrum Badan Opinii Spotecznej, Gtéwny Urzad Statystyczny,
TNS Polska. Badania te dostarczaja wiedzy na temat kondycji psychicznej Polakéw,
ainformacje uzyskane na ich podstawie sa do$¢ optymistyczne. Okazuje si¢ bowiem, ze
Polacy coraz czesciej mysla o swoim zyciu w kategoriach pozytywnych, a udzial oséb,
ktdre okreslaja swoje zycie jako udane, systematycznie wzrasta (Diagnoza Spoteczna
2013, 2015, Jakos¢ zycia... 2013, Zadowolenie... 2015). Z przeprowadzonych badan
wynika, ze mieszkancy miast wojewddztwa 16dzkiego cechuja sie podobnymi ocenami
w tym wzgledzie.
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Rys. 1. Ogélna ocena zycia

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Ogdlny poziom zadowolenia z zycia mieszkaricéw miast zblizony jest do danych
pochodzacych z badan ogélnopolskich. Jak wynika z zaprezentowanych wynikéw (ry-
sunek 1), wéréd badanej zbiorowosci przewazaja osoby, ktére odczuwaja mniejsza lub
wieksza satysfakcje ze swojego zycia. Osoby oceniajace swoje dotychczasowe zycie jako
»dosy¢ dobre” (36,9%) i ,udane” (33,8%) lokuja sie na podobnym poziomie i w sumie
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stanowia zdecydowana wiekszos¢. Odsetek badanych odczuwajacych brak satysfakeji
jest nieznaczny i wynosi facznie kilka procent.

Kolejnym empirycznym wyznacznikiem jakosci Zycia stosowanym w wielu bada-
niach jest pytanie o zadowolenie z poszczegdlnych dziedzin i aspektéw zycia. Zasto-
sowanie tego wskaznika ,pozwala na dodatkowe analizy i udzielenie przynajmniej
cze$ciowej odpowiedzi na pytanie — z jakich sfer ludzie sa najbardziej zadowoleni,
a ktére z uwzglednionych aspektéw stanowi¢ moga Zrédlo frustracji oraz na pytanie,
czy i w jaki sposéb poziom zadowolenia z poszczegdlnych dziedzin wplywa na ogdlna
satysfakcje” (Jakos¢ zycia... 2013, s. 11). Po raz pierwszy wskaznik ten zostal zastosowa-
ny przez Campbella (1976) w latach 70. ubieglego stulecia. Badania te miaty do$¢ duze
znaczenie dla rozwoju metodologii badan jako$ci zycia i odnosily sie w gléwnej mierze
do zadowolenia z najwazniejszych dziedzin zycia ludno$ci amerykanskiej. Campbel-
la, jak pisze R. Derbis, ,[...] interesowata spotecznos¢, nie jednostka. Chcial zastapi¢
pojecia ekonomiczne (dochéd narodowy, stopa zysku, produkt narodowy) pojeciami
psychologicznymi (zadowolenie z réznych dziedzin Zycia, satysfakcja)” (Derbis 2007,
s. 13). W konsekwencji ocenie poddano nastepujace dziedziny zycia: zdrowie, malzen-
stwo, zycie rodzinne, rzad, przyjazni, mieszkanie, prace, miejsce zamieszkania, religie,
prace niezarobkowg, sytuacje finansowa, organizacje (Campbell 1976). Zastosowana
metodologia stata sie niewatpliwie inspiracja do podejmowania tego typu badan w in-
nych panstwach i o$rodkach badawczych diagnozujacych jako$¢ zycia.

W Polsce pierwsze badania nad percepcja jakosci zycia przeprowadzono w latach
90. XX w. w ramach Polskiego Generalnego Sondazu Jakosci Zycia (Ostasiewicz 2004).
Ocena subiektywnej jakosci zycia podjeta zostala takze przez Gléwny Urzad Staty-
styczny w 1995 r. Badania te dostarczyly wiedzy na temat subiektywnych wskaznikéw
zaspokojenia wazniejszych potrzeb rodziny (Statystyczny opis... 1997).

Od kilku lat zadowolenie czastkowe mierzone jest takze w ramach Diagnozy Spo-
tecznej i przez Centrum Badan Opinii Spotecznej. Badania te przeprowadzane sa
w sposéb cykliczny, co umozliwia poréwnywanie uzyskanych wynikéw, a tym samym
monitorowanie kondycji psychicznej Polakéw. Z tych wieloletnich badan wynika, ze
zmiany zapoczatkowane w 1989 r. pozytywnie wplynely na subiektywna jako$¢ zycia
spoteczenstwa polskiego. Poprawie ulegta nie tylko ogdlna satysfakcja, ale nastapit takze
wzrost zadowolenia z réznych wymiaréw zycia prywatnego, m.in. z sytuacji material-
nej, ze stanu swojego zdrowia, z poczucia bezpieczefistwa w miejscu zamieszkania
etc. (Zadowolenie... 2015, Diagnoza Spoteczna 2013, 2015). Generalnie we wszystkich
tych badaniach poziom zadowolenia z poszczegdlnych aspektéw zycia przewaza nad
niezadowoleniem. Stopient zadowolenia bywa jednak rézny. Wedtug badann CBOS-u,
»[...] wroku 2014, tak jak w poprzednich latach, Polacy najczesciej deklarowali, ze sa
zadowoleni ze swoich dzieci, malzenstwa, relacji towarzyskich oraz miejsca zamiesz-
kania. [...] Bardziej powsciagliwie Polacy wypowiadaja si¢ o swoich perspektywach na
przyszto$¢ oraz dochodach i sytuacji finansowej” (Zadowolenie... 2015, s. 2).

Podobne dane uzyskano takze w ramach analizowanych badan. W przypadku diag-
nozowania zadowolenia czastkowego mieszkanicow miast wojewddztwa tédzkiego ana-
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lizie poddano dziesie¢ dziedzin i aspektéw zycia. Informacje o poziomie odczuwanej
satysfakcji w tym wzgledzie zestawiono w tabeli 1.

Tabela 1
Zadowolenie z wybranych dziedzin zycia
Zadowolony zz(:i(l:v(\)rlo(i:rl;, Niezadowo-
Dziedziny zycia w polowie nie lony
w %
Kontakty z przyjaciétmi 86,0 10,2 3,9
Relacje z najblizszymi w rodzinie 82,0 4,9 3,1
Mozliwos$¢ zaspokojenia potrzeb zywnosciowych 82,0 12,0 6,0
Poziom dostepnych débr i ustug 78,5 13,8 7,7
‘Warunki mieszkaniowe 78,2 10,8 11,0
Poziom swego wyksztalcenia 64,6 16,6 18,8
Perspektywy na przyszlosé¢ 53,8 25,9 20,4
Sytuacja finansowa wlasnej rodziny 53,6 17,8 28,6
Sposéb spedzania wolnego czasu 11,9 14,2 73,9
Aktualnie wykonywana praca 11,0 37,3 51,7

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Okazuje sig, ze w najwiekszym stopniu mieszkancy miast wojewddztwa tédzkiego
zadowoleni sg ze swoich relacji z najblizszymi (89,1%). Podobna tendencje dostrzega
sie w badaniach ogdlnopolskich (Jakos¢ zycia... 2013, Zadowolenie... 2015). Najwigksza
satysfakcja dotyczy relacji miedzyludzkich oraz rodzinnych. Jak wynika z omawianych
badan, wysoko ksztaltuje sie takze poziom satysfakcji z mozliwosci zaspokojenia
potrzeb zywnos$ciowych (82,%) oraz satysfakcja z dostepnych débr i ustug (78,5%).
W najmniejszym stopniu mieszkancy miast wojewédztwa tédzkiego sa zadowoleni
z aktualnie wykonywanej pracy (11%), a takze spedzania czasu wolnego (11,9%). Ni-
sko oceniaja rowniez zadowolenie z sytuacji finansowej (53,6%) oraz perspektyw na
przyszto$c (53,8%).

W celu zbadania ogélnego poziomu zadowolenia z uwzglednionych w badaniu sfer
zycia skonstruowany zostal indeks zadowolenia czastkowego (IZd). Powstat on jako
suma poszczegdlnych aspektdw jakosci zamieszkiwania, tj. zmiennych wymienionych
w tabeli 2. Wskaznik? ten moze przyjmowac wartosci z przedziatu 10-70, przy czym im
wyzsza warto$¢ wskaznika, tym wieksze zadowolenie. Rozklad analizowanej zmiennej
zaprezentowano na rysunku 2.

2 W analizach pominieto kategorie ,brak danych” oraz ,trudno powiedzie¢”
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Histogram
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Rys. 2. Histogram prezentujacy rozkiad zmiennej ,indeks zadowolenia czastkowego”

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Sredni poziom zadowolenia z analizowanych sfer zycia, ktére zlozyly sie na indeks
zadowolenia czastkowego, wynidst 47,36. Warto$¢ ta na tle potencjalnego zakresu
zmiennej wskazuje na stosunkowo wysokie zadowolenie z poszczegdlnych dziedzin
zycia mieszkancéw miast wojewddztwa 16dzkiego. Analiza rzetelnosci skonstruowanej
skali przeprowadzona zostata z wykorzystaniem wspdtczynnika Alfa Cronbacha — jego
warto$¢ wyniosta 0,748, co pozwala uznac te skale za wystarczajaco rzetelne narzedzie
pomiarowe.

Warto podkresli¢, iz wszystkie uwzglednione w badaniu wymiary w sposéb staty-
stycznie istotny zwigzane sa z subiektywna jakoscia zycia (obejmujaca zadowolenie
z zycia oraz indeks zadowolenia czastkowego). Policzony wspoélczynnik korelacji rang
Spearmana informuje, ze najsilniejsza zaleznos¢ obserwuje sie w przypadku takich
dziedzin zycia jak: sytuacja finansowa, mozliwo$¢ zaspokojenia potrzeb zywnoscio-
wych, poziom dostepnych débr i ustug, perspektywy na przyszlo$é. Mozna zatem
wnioskowad, ze warunki materialne i finansowe stanowia istotny czynnik dobrostanu
psychicznego badanej zbiorowosci.

W kontekscie ogdlnej jakosci zycia znaczenie ma takze jako$¢ zamieszkiwania,
obejmujaca m.in. przestrzen spoteczng, instytucjonalng oraz publiczna infrastruk-
ture. Tego typu aspekty stanowia istotny wyznacznik warunkéw zycia w miescie. Jak
twierdzi G. Schneider-Skalska, zgodna z oczekiwaniami struktura przestrzenna moze
w wyrazny sposéb pomdc w podniesieniu jakosci zycia, majac wptyw na samopoczucie
mieszkancéw (Schneider-Skalska 2004, s. 10).

W prezentowanym badaniu analiza objeto poziom zadowolenia ze sposobu zarza-
dzania miastem przez wladze lokalne, z funkcjonowania sadéw, instytucji zdrowia,
mozliwo$ci znalezienia pracy, ze stanu drég w miescie oraz czystosci miejscowych ulic,
placéw i budynkéw (tabela 2).
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Tabela 2
Wybrane aspekty jakosci zamieszkiwania w miescie
W potowie
Zadowolony zadowolony, | Niezadowolony
Wyszczegdlnienie w polowie nie
w %

Mozliwo$¢ znalezienia dobrej pracy 67,1 22,4 10,5
Stan drég w mie$cie 64,3 17,4 18,3
Czystos¢ ulic, placéw i budynkéw w miescie 45,4 24,6 30,0
Funkcjonowanie instytucji ochrony zdrowia 33,4 42,5 24,1
Sposéb zarzadzania miastem przez aktualne

wladze lokalne 21,4 29,0 49,6
Funkcjonowanie sadéw 16,3 45,9 37,8

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z badan wynika, ze mieszkanicy miast wojew6dztwa 1ddzkiego najbardziej zado-
woleni s3 z mozliwosci znalezienia dobrej pracy (67,1%). Pozytywna ocena w tym
wzgledzie ma szczegélne znaczenie w kontekscie jako$ci zZycia w mie$cie, poniewaz
praca stanowi istotny przejaw ludzkiego zycia i wiaze sie z korzy$ciami o charakterze
zaréwno materialnym, jak i niematerialnym. Wyniki badan przeprowadzonych wsréd
Europejczykéw potwierdzaja teze, iz posiadanie pracy taczy sie poczuciem zadowo-
lenia z zycia. Bezrobocie natomiast jest najistotniejszym negatywnym czynnikiem
oddzialujacym na jako$¢ zycia (Kotowska i in. 2010). Rozwdj rynku pracy to zadanie,
ktéremu staraja sie sprostaé przedstawiciele jednostek samorzadowych, zdajac sobie
jednoczesnie sprawe, ze dostepno$¢ miejsc pracy wiaze sie w sposéb posredni i bezpo-
$redni z jako$cia zycia, a ponadto jest jednym z kluczowych czynnikéw warunkujacych
migracje kapitatu ludzkiego.

Wysoki poziom zadowolenia dotyczy takze infrastruktury drogowej w miescie,
»ktora determinuje rozwéj gospodarki i jest jednym z wazniejszych czynnikéw kreuja-
cych zadowolenie lokalnej spotecznosci, poprawia bowiem jako$¢ zycia” (Gérczyniska,
Krawczyk 2014, s. 168). Jak wynika z danych zamieszczonych w tabeli 2, blisko 65%
badanych ten aspekt jakosci zamieszkiwania okreslito bardzo pozytywnie. Wynik ten
jest dos¢ optymistyczny, szczegdlnie jesli poréwna sie go z ocenami w tym wzgledzie
w odniesieniu do Lodzi, gdzie poziom niezadowolenia ksztaltuje si¢ na poziomie 92%.

Najwyzszy poziom niezadowolenia odnotowano w odniesieniu do sposobu zarza-
dzania miastem przez wladze lokalne. Negatywne odczucia w tym wzgledzie dotycza
blisko potowy badanych (49,6%). Zadowoleni stanowia zaledwie 21,4%. Mozna zatem
wywnioskowad, ze dziatania lokalnych decydentéw nie sa pozytywnie odbieranie przez
mieszkancéw. Wyniki te w szerszym kontekscie nie sa zaskakujace. W przypadku Pola-
kéw dominuje raczej negatywne nastawienie do wladz lokalnych i ich dziatan, dotyczy
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to zaréwno malych, jak i duzych o$rodkéw miejskich. Dla poréwnania, w Lodzi poziom
zadowolenia mieszkaricow ze sposobu zarzadzania miastem ksztaltuje si¢ na poziomie
kilkunastu procent?, podobnie w Koluszkach, Tuszynie, Rzgowie®.

W przypadku jako$ci zamieszkiwania, podobnie jak w odniesieniu do zadowolenia
z wybranych dziedzin zycia, w celu zbadania ogélnego poziomu analizowanego zja-
wiska skonstruowano indeks jakosci zamieszkiwania (IZam). Powstal ona jako suma
poszczegélnych zmiennych czastkowych skali wymienionych w tabeli 2. Wskaznik® ten
moze przyjmowac wartosci z przedzialu 6—42, przy czym im wyzsza warto$¢ wskazni-
ka, tym wieksze zadowolenie (jako$¢ zamieszkiwania). Rozklad analizowanej zmiennej
zaprezentowano na rysunku 3.
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Zrédto: Opracowanie wlasne.

Sredni poziom zadowolenia z analizowanych sfer zycia, ktére zlozyly sie na indeks
jako$ci zamieszkiwania, wynidst 22,07. Analiza rzetelnosci skonstruowanej skali prze-
prowadzona zostata z wykorzystaniem wspdtczynnika Alfa Cronbacha. Warto$¢ sta-
tystyki wyniosla 0,636, co pozwala uznac¢ te skale za wystarczajaco rzetelne narzedzie
pomiarowe. Z histogramu prezentujacego rozklad indeksu jakosci zamieszkiwania
wynika, iz mieszkancy miast wojewddztwa tédzkiego nieco gorzej oceniaja poziom
zadowolenia z wybranych aspektéw niz poszczegélne wymiary subiektywnej jakosci
zycia. Zwraca uwage niemalze symetryczny rozklad tej zmiennej.

3 Niepublikowany raport z badan zrealizowanych w ramach grantu ,Kapitat spoleczny a przedsigbior-
czos¢ i jako$¢ zycia mieszkancow Lodzi”

4 Niepublikowany raport z badan zrealizowanych w ramach grantu dla mtodych naukowcéw , Jakoéé zycia
w mieécie — ujecie spoleczno-przestrzenne”.

5> W analizach pominigto kategorie ,brak danych” oraz ,trudno powiedzie¢”
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Ocena relacji miedzy jakos$cia zamieszkiwania
a subiektywna jako$cia zycia

W kontekscie poszukiwania determinant dobrostanu jednostek oraz zbiorowo$ci
ocena relacji pomiedzy analizowanymi zjawiskami spolecznymi, tj. subiektywna ja-
koscia zycia, czyli zadowoleniem z zycia i jego aspektdw, oraz jakoscia zamieszkiwa-
nia, obejmujaca poziom zadowolenia z funkcjonowania waznych dla mieszkaficéw
instytucji oraz infrastruktury o charakterze publicznym, moze mie¢ walor nie tylko
poznawczy, ale réwniez utylitarny. Bez watpienia warunki Zycia na terenie danej jed-
nostki terytorialnej przesadzaja o jakosci zycia mieszkancéw i wplywaja wielokrotnie
na decyzje migracyjne. Niezadowolenie m.in. z rynku pracy, dostepnej infrastruktury
moze skutkowaé checig zmiany miejsca zamieszkania w celu podniesienia zaréwno
poziomu, jak i jakosci zycia. Mozna zatem przypuszczad, ze istnieje pozytywny wplyw
jakosci zamieszkiwania na ogélne poczucie zadowolenia z Zycia i jego aspektow, czyli
na subiektywna jako$¢ zycia. Empirycznych dowoddéw w tym zakresie dostarcza prze-
prowadzona eksploracja.

W celu poréwnania subiektywnej jakosci zycia w ,subpopulacjach” o odmiennej
jako$ci zamieszkiwania zastosowano jednoczynnikowa analize wariancji. Eksploracja
danych wykazala, ze jako$¢ zamieszkiwania istotnie réznicuje subiektywna jako$¢ zycia.

Przeprowadzone za pomoca testu Bonferroniego poréwnania post hoc wykazaly
istotne réznice pomiedzy wszystkimi wyréznionymi grupami oséb o réznym pozio-
mie jako$ci zamieszkiwania. Prawidlowosci te ilustruje rysunek 4. Okazuje sie, ze
osoby majace indeks jako$ci zamieszkiwania na wysokim poziomie, czyli odczuwajace
duze zadowolenie z analizowanych aspektéw, osiagaja jednocze$nie wysokie wartos$ci

$rednia - indeks subiektywnej jalkosci Zycia

m‘ski srsldm wy;nki
Indeks jakosci zamie szkiwania
F(2,1067) = 17,620 p <0,001*
Rys. 4. Indeks jako$ci zamieszkiwania a indeks subiektywnej jakosci zycia

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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indeksu subiektywnej jakosci zycia. Oznacza to, ze owo zadowolenie przektada sie na
dobrostan psychiczny, a zatem ma znaczenie dla ogdlnej satysfakcji z zycia oraz z po-
szczeg6lnych jego dziedzin.

Z graficznej ilustracji tych zaleznosci wynika réwniez, Ze im mniejsze zadowolenie
z aspektéw kluczowych z punktu widzenia zycia w mie$cie, tym gorsza ocena w kwestii
subiektywnej jakos$ci zycia. Implikuje to przekonanie, ze cechy szeroko rozumianego
srodowiska miejskiego maja istotne znaczenie w kontekscie subiektywnej jakosci zycia.

Whioski ptynace z zaprezentowanych wynikéw maja charakter zaréwno deskryp-
tywny, jak i aplikacyjny, wskazuja bowiem na znaczenie kwestii zwigzanych z jako$cia
zamieszkiwania w miescie dla dobrostanu psychicznego jego mieszkancéw. Wszystkie
analizowane aspekty, tj.: zadowolenie z zarzadzania miastem, funkcjonowania sadéw,
instytucji ochrony zdrowia, rynku pracy, infrastruktury drogowej, estetyki przestrzeni
miejskiej sa w sposéb istotny statystycznie powiazane z subiektywna jakoscia zycia.
Policzony wspoétczynnik korelacji rang Spearmana informuje, ze najwigksze znaczenie
majg takie aspekty jak: sposob zarzadzania miastem przez wladze lokalne (S = 349;
p < 0,001%), funkcjonowanie sadéw (S = 308; p < 0,001*), mozliwos$¢ znalezienia dobrej
pracy (S = 249; p < 0,001*) oraz funkcjonowanie instytucji ochrony zdrowia (S = 207;
p < 0,001%). Uzyskane wyniki koresponduja z rezultatami dotyczacymi dziedzin zycia
majacych najistotniejsze znaczenie dla dobrostanu psychicznego, opisywanych we
wczesniejszych fragmentach artykutu. Wéréd nich wymienié¢ nalezy przede wszystkim:
sytuacje finansowa, mozliwo$¢ zaspokojenia potrzeb zywnosciowych, poziom dostep-
nych débr i ustug, perspektywy na przyszlos¢. Dziedziny te sa bez watpienia powiazane
z analizowanymi aspektami jakos$ci zamieszkiwania. Przekonanie, ze miasto, w ktérym
sie mieszka, jest dobrze zarzadzane, a decydenci miejscy podejmuja stuszne decyzje
w zakresie kluczowych aspektéw zycia, daje zaréwno poczucie bezpieczenstwa, jak
i komfort psychiczny mieszkaiicom. Réwnie wazne jest przekonanie, ze na terenie mia-
sta sprawnie dzialaja kluczowe instytucje, a prawidlowo funkcjonujacy rynek pracy jest
»miejscem, gdzie jego uczestnicy moga efektywnie funkcjonowac w interesie wlasnym,
zaspokajaé swe potrzeby, realizowaé wazne wlasne cele zawodowe i zyciowe” (Wilsz
2011, s. 557).

Podsumowanie

Podejmowanie dzialann majacych na celu poprawe warunkéw bytu mieszkancéw,
a tym samym poprawe ich jako$ci zycia, kreujac jednoczesnie wizerunek miejsca przy-
jaznego i atrakcyjnego do zycia stanowi wazny aspekt polityki rozwoju na poziomie
regionalnym, krajowym i miedzynarodowym. Inicjatywy te nabieraja szczegdlnego
znaczenia w kontekscie miast, ktére zgodnie z wytycznymi Komisji Europejskiej ds. Po-
lityki Regionalnej powinny charakteryzowac si¢ zaawansowanym postepem spotecz-
nym, wysoka jako$cia zycia i dobrobytem we wszystkich spoleczno$ciach i dzielnicach
(Miasta przysztosci... 2011.
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Istotnym przejawem owych dzialan powinna by¢ kompleksowa diagnoza oczekiwan
mieszkancéw, a takze poziomu satysfakcji z funkcjonowania kluczowych instytucji na
terenie miasta, gdyz jest to wazny element jakosci zycia. Jak wynika z przeprowadzo-
nych badan, jako$¢ zamieszkiwania ma istotne znaczenie w kontekscie subiektywnej
jakosci zycia. Zatem zapewnienie dobrych warunkéw zycia w mie$cie poprzez inwesto-
wanie w kluczowe instytucje i obszary powinno by¢ celem strategicznym przedstawicie-
li wladzy lokalnej oraz kreatoréw zycia spotecznego w miastach, poniewaz, jak pokazuja
omawiane badania, jest to czynnik ksztattujacy jako$¢ zycia zbiorowosci terytorialnych.

A zatem wnioski ptynace z przeprowadzonych badanin moga by¢ uzyteczne w kon-
tekscie poszukiwania wskazéwek umozliwiajacych wzrost jakosci zycia jednostek
i zbiorowosci. Moga tym samym stanowi¢ zrédlo informacji dla miejskich decydentéw
zarzadzajacych rozwojem miast, ze szczeg6lnym uwzglednieniem tych o zmniejszajacej
sie liczbie mieszkancéw. Bez watpienia miasto, ktére chce sie rozwija¢, musi umiec
stworzy¢ swoim mieszkaricom dobre warunki zycia. Zeby jednak tak sie stato, powinno
najpierw poznac ich potrzeby, oczekiwania i opinie.
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O RELACJACH POMIEDZY JAKOSCIA ZAMIESZKIWANIA
A SUBIEKTYWNA JAKOSCIA ZYCIA
— NA PRZYKLADZIE MIESZKANCOW MIAST

STRESZCZENIE: Wysoka jako$¢ zycia coraz czesciej uznawana jest za nadrzedny cel rozwoju na réznych
szczeblach zarzadzania — poczawszy od regionalnego po miedzynarodowy, a pomiary poziomu jakosci zycia
staja sie nieodzownym elementem strategii zarzadzania oraz marketingu jednostek terytorialnych. Lokalni
decydenci staraja sie jak najlepiej pozna¢ oczekiwania swoich mieszkanicéw, aby we wlasciwy sposob je
zaspokaja¢. Stopien zaspokojenia owych potrzeb, a wiec poprawa jakosci zycia zbiorowoséci, ma bowiem
istotne znaczenie w konteks$cie naptywu i odptywu kapitatu ludzkiego.

Celem artykutu jest oméwienie relacji pomiedzy jakoscia zamieszkiwania a subiektywna jakoscia zycia
mieszkanicéw miast wojewddztwa t6dzkiego. Zbadanie zalezno$ci pomiedzy analizowanymi zjawiskami
spotecznymi i wskazanie na role jakos$ci zamieszkiwania w ksztaltowaniu jakos$ci zycia mieszkancow jest
zaréwno inspirujace poznawczo, jak i warte szczegélnej uwagi. Pozwala bowiem na zidentyfikowanie czyn-
nikéw, ktére moga mie¢ znaczenie w kontekscie podnoszenia jakosci zycia jednostek i spotecznosci.

Uzyskane wyniki moga okazac sie niezwykle przydatne dla tych wszystkich, ktorzy podejmuja inicjatywy
na rzecz poprawy jakosci ludzkiego zycia.

SELOWA KLUCZOWE: jako$¢ zamieszkiwania, subiektywna jako$¢ zycia, miasto



