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ABSTRACT: This paper looks at social innovations from the cities’ perspective. Social innovation is intended
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Wprowadzenie

Dzisiejszy §wiat zmaga sie z wieloma problemami, do ktérych zalicza sie: narastajace
nieréwnosci spoleczne, wzrost bezrobocia, starzejace sie spoteczenstwo, wykluczenia
spoleczne, zmiany klimatyczne czy rosnace zanieczyszczenie srodowiska i jego wplyw
na zdrowie spoteczenistwa. Wspoélczesne wyzwania wplywaja takze na rozwdj miast,
ktére muszg znalezé nowe sposoby na rozwiazywanie probleméw mieszkancow w okre-
sie kryzysu ekonomicznego powiazanego z niewystarczajacymi zasobami finansowymi.

Innowacje spoteczne stanowia nowe narzedzie zmiany oblicza europejskich miast,
ktore widza w nich szanse na rozwdj i zarzadzanie przestrzenig miejska na miare wy-
zwan XXI w. W miastach powstaja nowe formy wspoétpracy pomiedzy administracja
publiczna a obywatelami i innymi interesariuszami, jak organizacje pozarzadowe, ruchy
obywatelskie czy lokalni przedsiebiorcy oraz sektor nauki. Coraz czesciej organizacje
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obywatelskie przejmuja inicjatywe i sa sita napedowa rozwiazywania biezacych proble-
mow oraz kreowania nowych i innowacyjnych rozwiazan. Organizacje te biora aktywny
udzial w projektowaniu i wdrazaniu ustug publicznych, sa waznymi uczestnikami
konsultacji spolecznych, organizuja na nowo przestrzen publiczng, prowadza debaty
oraz wplywaja na tworzenie nowych programéw edukacyjnych w szkotach i uczelniach.

Celem artykulu jest wyjasnienie istoty innowacji spotecznych i ich znaczenia we
wspoélczesnym rozwoju miast. Innowacje spoteczne przynosza pozytywne skutki eko-
nomiczne i spoteczne, zwiekszaja atrakcyjnos¢ miast przez podniesienie komfortu zycia
ich obywateli. Rozwazania teoretyczne dotyczace innowacji spolecznych w polaczeniu
z wybranymi studiami przypadkéw miast europejskich sa podstawa do sformutowania
tezy, ze aktualnie nastepuje przewarto$ciowanie polityki zarzadzania przestrzenia miej-
ska w kierunku bardziej otwartej i promujacej partycypacje obywatelska.

Istota i definicja innowacji spolecznych

Nie ma zamknietej definicji innowacji spotecznych!. Powszechnie uznaje sig, ze sa
to nowe, czesto eksperymentalne sposoby na rozwiazywanie realnie istniejacych prob-
lemoéw spolecznych i polepszanie jakosci zycia. Innowacje spoteczne sa dostosowane
do specyfiki danej spotecznosci oraz wynikaja z jej potrzeb. Czesto sa to obywatelskie
inicjatywy oddolne oraz rozwiazania, ktére sg rezultatem szerokiej wspotpracy i dzie-
lenia si¢ pomystami oraz doswiadczeniami réznych jednostek, grup, organizacji czy
instytucji. S skutecznym narzedziem pobudzania do dzialania wcze$niej marginali-
zowanych grup oraz do zaspokajania potrzeb pojedynczych jednostek. Komisja Euro-
pejska na portalu Social Innovation Europe uznaje za innowacje spoteczne wszelkie
dzialania, ktdére sa oparte na oryginalnym wykorzystaniu posiadanych zasobéw, jak
tez na angazowaniu partneréw reprezentujacych rézne sektory gospodarki w celu
rozwigzywania istotnych dla danej spolecznosci probleméw. Mocno akcentujac spo-
teczny charakter, zakres i efekty zmian innowacyjnych, dodaje, ze innowacje spoteczne
maja wymiar spoleczny zaréwno w warstwie celéw, jak i srodkéw. Narodowe Centrum
Badan i Rozwoju wprowadzilo definicje innowacji spotecznych na potrzeby realizacji
Programu Innowacje Spoleczne w 2012 r.: ,,[...] oznaczaja one takie rozwigzania, ktére
réwnocze$nie odpowiadaja na zapotrzebowanie spoleczne, jak i powoduja trwala zmia-
ne w danych grupach spotecznych. Rozwigzania te moga wiazac sie z innowacyjnymi
produktami, uslugami badZ procesami, ktére umozliwiaja odmienne rozwiazywanie
typowych probleméw spolecznych. Przez innowacje spoleczne rozumie si¢ zar6wno
spolecznie uzasadnione innowacje techniczne i technologiczne, jak i innowacje stricte

1\ dyskusji pojawia si¢ argument, ze kazda innowacja ma w sobie aspekt spofeczny, zatem definiowanie
innowacji spolecznych jako odrebnego bytu jest niepotrzebne. Problematyczna wydaje sie takze mierzalnos¢
spelnienia potrzeby spolecznej: w jakiej perspektywie czasowej, jak to sprawdzi¢, ze jest dobra dla spofe-
czenstwa? Zob. Kwasnicki 2014, s. 27—43.
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spoteczne”. Z kolei w projekcie TEPSIE® poprzez innowacje spoteczne rozumie sie
nowe rozwiazania (produkty, ustugi, modele, rynki, procesy), ktére jednocze$nie zaspo-
kajaja potrzebe spoteczna (bardziej efektywnie niz dotychczas istniejace rozwiazania)
i prowadza do nowych lub ulepszonych zdolno$ci sprawczych spoteczeristwa oraz lep-
szego wykorzystania posiadanych zasobéw. Innowacje spoleczne mozna takze opisac
jako proces, w ktérym nowe odpowiedzi na wyzwania spoleczne sa rozwijane tak, aby
dostarczy¢ jak najlepsze produkty i ustugi, czyli innowacyjne rozwiazania. Tworzenie
i wprowadzanie innowacji spotecznych obejmuje nastepujace etapy:

— identyfikowanie potrzeb: uznanie zapotrzebowania na innowacje spoleczna;

— generowanie idei: rozwdj pomystéw odpowiadajacych na zidentyfikowane zapo-
trzebowanie;

— sprawdzanie innowacji w praktyce: pilotazowe wdrozenie innowacji oraz wpro-
wadzenie ewentualnych udoskonaler;

— podtrzymywanie innowacji: powszechne wdrozenie innowacji, ktéra okazala sie
wystarczajaco dobra (rozwéj modelu biznesowego, ktéry zapewni jej finansowy sukces);

— rozpowszechnienie innowacji: zwiekszenie zasiegu i wplywu innowacji (np. licen-
cjonowanie czy franczyzowanie);

— wywolanie zmiany systemowej: celem innowacji spolecznej jest trwala zmiana
spoteczna (Guide to Social... 2013).

Wedtug definicji Bureau of European Policy Advisors (BEPA)* mozna wyréznic trzy
podstawowe podejscia do innowacji spolecznych:

— innowacje spoleczne popytowe, ktére odpowiadaja na potrzeby spoteczne za-
zwyczaj nieadresowane przez rynek czy istniejace instytucje i odnosza si¢ wprost do
poszkodowanych/nieuprzywilejowanych grup spolecznych; sa to innowacje w obsza-
rach zwigzanych z migrantami, osobami starszymi, mtodzieza, grupami wykluczonymi;

— innowacje w obszarze wyzwan spolecznych o charakterze globalnym, obejmu-
jacym i integrujacym zaréwno aspekty ekonomiczne, Srodowiskowe, jak i spoleczne;

— innowacje zorientowane na wdrozenie systemowej zmiany i jednocze$nie integru-
jace dwa poprzednie podejscia, ktorych celem jest przeorientowanie dotychczasowej
polityki w wybranym obszarze i wprowadzenie nowej jako$ci organizacyjnej, legisla-
cyjnej, z aktywnym udzialem wszystkich najwazniejszych decydentéw i interesariuszy.

Innowacje spoteczne wpisuja sie w definicje innowacji z podrecznika Oslo Manual®,
z tym ze ich priorytetowym celem jest zmiana spoleczna, charakteryzuje je spoteczna

2 http://www.ncbir.pl/gfx/ncbir/userfiles/_public/programy_krajowe/innowacje_spoleczne/opis_pro-
gramu_is_1.pdf (dostep 9.06.2016).

3 “The Theoretical, Empirical and Policy Foundations for Building Social Innovation in Europe’, projekt
realizowany w latach 2012—-2015 w ramach 7. Programu Ramowego przez: Dunski Instytut Technologii, The
Young Foundation (UK), Uniwersytet w Heidelbergu (Niemcy), Katolicki Uniwersytet Portugalii, Atlantis
Consulting (Grecja), Wroctawskie Centrum Badan EIT+, www.tepsie.eu (dostep 9.06.2016).

4 http://ec.europa.eu/bepa/pdf/publications_pdf/social_innovation.pdf (dostep 9.06.2016).

5 Wpg podrecznika Oslo Manual innowacja jest to wdrozenie nowego lub istotnie ulepszonego produktu
(wyrobu lub ustugi), nowego lub istotnie ulepszonego procesu, nowej metody marketingu lub nowej me-
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warto$¢ dodana. Moga by¢ ekonomicznie oplfacalne, jednak podstawa innowacyjnych
pomystéw, produktow, ustug itd. jest zawsze rozwigzanie konkretnego problemu spo-
tecznego.

Protoplasta innowacji spotecznych byl Mohammad Yunus, zalozyciel Grameen Bank
udzielajacego ubogim mieszkancom Bangladeszu mikropozyczek, laureat Pokojowej
Nagrody Nobla z 2006 r. oraz inspirator globalnej organizacji ASHOKA, ktéra zrzesza
wiodacych przedsigbiorcéw spotecznych wprowadzajacych innowacyjne i systemowe
rozwiazania najbardziej palacych probleméw spotecznych. Innowacje spoleczne wy-
réznia takze praktycznie nieograniczony zasieg tematyczny i mozliwo$¢ ich zastoso-
wania w niemal wszystkich obszarach Zycia, gospodarki czy polityki. Ponadto oparte
sa czesto na wspdlpracy interdyscyplinarnych zespotéw ludzi reprezentujacych rézne
organizacje, instytucje, a takze odlegle od siebie dziedziny i sektory. Innowacje spo-
teczne mozna takze zdefiniowa¢ poprzez charakter zmian, ich zakres, czas powstania
oraz efekty (tabela 1).

Przeglad definicji oraz charakterystyka innowacji spotecznych pozwalaja na wskaza-
nie cech, ktére umozliwiaja zakwalifikowanie réznych dziatan i efektéw do innowacji
spotecznych:

— z gbry okreslony cel spoleczny,

— procesowy charakter innowacji oraz wspétuczestnictwo adresatéw jego efektéw,

— konkretne korzysci dla spoteczefistwa powigzane z jednoczesnym ksztalttowaniem
i rozwojem wiezi spotecznych uczestnikéw tych proceséw, tworzacych stala zmiane
spoteczna,

— wzrost aktywno$ci i wiekszej zdolnosci spoleczenstwa do dzialania,

— mozliwo$¢ realizacji celéw zaréwno ekonomicznych, jak i spolecznych,

— realizacja celéw zgodna z zasadami zréwnowazonego rozwoju.

Innowacje spoleczne sa nowym jako$ciowo elementem w procesie rozwoju spolecz-
no-gospodarczego opartego na wiedzy i innowacjach (Olejniczuk-Merta 2014, s. 23).
Intensyfikacja mechanizméw proceséw innowacji wymusza poszukiwanie efektyw-
niejszych koncepcji i modeli®, a takze nowych paradygmatéw zarzadzania, koncentru-
jacych sie w wiekszym stopniu na dyfuzji wiedzy oraz kreowaniu nowych rozwiazan

tody organizacji w zakresie praktyk biznesowych, organizacji miejsca pracy badz relacji ze srodowiskiem
zewnetrznym. Na potrzeby polityki naukowo-technicznej, a takze dla zachowania poréwnywalnosci w czasie
z wynikami dotychczasowych badan statystycznych innowacji w wielu przypadkach uzyteczne jest réwniez
stosowanie wezszej definicji innowacji, uznajacej za innowacje jedynie tzw. innowacje techniczne, tzn. nowe
lub istotnie ulepszone produkty i procesy (Oslo Manual... 2005).

6 Innowacje spoleczne wpisuja si¢ m.in. w koncepcje rozwoju regionalnego endogenicznego. W mode-
lach zaktadajacych, ze postep ma charakter endogeniczny, kapitatowi ludzkiemu i wiedzy przypisuje sig role
czynnika szczegdlnego, powodujacego wzrost produktywnosci innych zasobéw. Koncepcja ta wskazuje, ze
innowacje sa w duzej mierze efektem akumulacji doswiadczen konkretnego podmiotu oraz procesu perma-
nentnego uczenia si¢ poprzez interakcje. Prowadzi to do poprawy umiejetnosci i kwalifikacji oraz przyczynia
sie do podniesienia produktywnosci pracy i postepu technicznego. Kumulacja wiedzy w konkretnej prze-
strzeni, wraz z mechanizmami uczenia si¢, w wyniku synergii umozliwia tworzenie i rozprzestrzenianie si¢
w $rodowisku regionalnych nowych zasobéw wiedzy i proceséw innowacji (Gaczek 2009, Nowakowska 2009).
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Tabela 1
Charakterystyka innowacji spotecznych
Charakter Zmiany procesowe, w ktérych kreowaniu, wdrazaniu i upowszechnianiu uczestnicza
zmian rézne grupy spoleczne, zawodowe, w tym zaréwno profesjonalisci, jak i spolecznicy,

organizacje obywatelskie.

Zmiany wymagajace dluzszej perspektywy czasowej, rzadko maja charakter rewolu-
cyjny, cho¢ czesto eksperymentalny.

Tworzg nowe relacje i formy wspélpracy.

Zakres zmian | Obejmuja dzialalno$¢ ekonomiczna i spofeczng, wystepuja w produktach i ustugach,
procesach wytwérczych i rynkowych, procesach zarzadczych i metodach zarzadzania.
Wywoluja zmiany w umiejetno$ciach i dzialaniach spofeczeristwa jako uczestnika
kreowania tych zmian, a jednoczesnie adresata i konsumenta jej efektéw (np. zmiany
w konsumpcji, tj. ekologizacja, dekonsumpcja, wirtualizacja).

Upowszechnianie zmian innowacyjnych jest takze innowacja spoteczna.

Czas Zazwyczaj jest to proces diugofalowy, ktérego ostatecznym celem jest wywarcie trwa-
fej zmiany spoteczne;j.

Efekty zmian | Koncentruja sie na wynikach innowacji, odnoszg sie przede wszystkim do zamierzo-
nych, celowych zmian w strukturach spotecznych, obyczajach, stylach zycia tworzo-
nych przez samo spoleczenstwo lub przy jego udziale.

Moga wystepowac¢ jako niezamierzone zmiany spoteczne, bedace dodatkowym rezul-
tatem innowacji technologicznej czy organizacyjnej.

Efekty makro (kraj lub szerzej), mezo (region, lokalnie) oraz mikro (male grupy oséb).

Przyktady Technologie wspierajace ludzi niepelnosprawnych (np. syntezatory mowy), sprawied-
liwy handel, aplikacje mobilne dla ludzi o okreslonych schorzeniach (np. czytniki po-
ziomu insuliny); przedsiebiorstwa spoleczne, serwisy spotecznosciowe umozliwiajace
wspolprace 0séb zajmujacych sie ludzmi starszymi, ,,zielone” technologie, nowoczes-
ne platformy wdrazania ustug publicznych itd.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Olejniczuk-Merta 2014, s. 18-25.

organizacyjnych w srodowisku sieciowym. Edquist nazwal to podejicie broad-based
innovation, a polega ono m.in. na wlaczeniu w system innowacji takze innowacji nie-
technologicznych oraz innowacji odpowiadajacych na szeroko zdefiniowane potrzeby
spoleczne. W rozwazaniach teoretycznych nastepuje przesuniecie akcentu z Modelu
Potréjnej Helisy” na rzecz Modelu Poczwérnej Helisy (Quadruple Helix Model, QH),
czyli modelu wspétpracy uzytkownikéw innowacji, firm, uczelni i wladz publicznych
w celu generowania innowacji. Oprocz dziatalnosci powiazanej z sektorem high-tech
model ten uwzglednia takze innowacje wytworzone bezpoérednio przez samych od-
biorcéw i przewiduje rézne warianty zastosowan wiedzy i technologii (Arnkil et al.
2010). Uzytkownicy staja sie sita napedowa procesu innowacyjnego, zaréwno na etapie
projektowania innowacji, jak i wdrazania (Carayannis, Rakhmatullin 2014). Rola po-

7 Model Potréjnej Helisy (Triple Helix Model) zostat zaproponowany przez Leyesdroff’a i Etzkowitza
w latach 90. i dotyczy interakcji pomiedzy uniwersytetami, przedsiebiorstwami i wladza publiczna jako
kluczowymi interesariuszami procesu innowacji.
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zostalych aktoréw modelu, tj. uczelni, przemystu i wladz publicznych, jest wspieranie
obywateli w tym procesie poprzez dostarczanie wlasciwych narzedzi, informacji, ram
prawnych do rozwijania kompetencji i umiejetnosci. Dzieki wspoétpracy w sieciach
nastepuje wieksza koncentracja na przepltywach innowacji, szybsze rozpowszechnianie
wiedzy i zasob6w informacji na spore odlegltosci, co ma znaczenie w dziatalnosci in-
nowacyjnej. W modelu QH cale spoleczenstwo zaangazowane jest w ciagte innowacje
bedace rezultatem wspoltworzenia pomiedzy czterema helisami polaczonymi za po-
$rednictwem sieci, partnerstw i symbiotycznych relacji. Model ten pozwala na analize
interakcji czterech helis i badanie ich wplywu na wzrost gospodarczy generowany
poprzez ciagte innowacje (Machnik-Stomka 2014).

Innowacje spoleczne w miastach

Procesom urbanizacyjnym towarzysza zmiany o charakterze spotecznym i tech-
nologicznym, ktére wymagaja odmiennego podejscia do rozwigzywania probleméw
miast i ich mieszkanicéw oraz zarzadzania przestrzenig miejska. Powstaja nowe orga-
nizacje spoteczne (np. ruchy miejskie), wtadze publiczne czesciej angazuja obywateli
do wspoétdecydowania o kolejnych inwestycjach poprzez budzety partycypacyjne;
nastepuje zmiana stylu zycia mieszkaficéw: coraz wiecej osdb uprawia aktywnie sport,
przywiazuje wage do ochrony srodowiska naturalnego, co przejawia si¢ w zapotrze-
bowaniu na ekologiczne produkty i ustugi. Powszechno$¢ nowych technologii i ich
zastosowan w codziennym zyciu wplywa na rozwdj mobilnych aplikacji, platform,
ustug. Miasta to z jednej strony miejsca duzej koncentracji probleméw, z drugiej zas,
stanowiac site napedowa wzrostu, moga sie przyczyniac¢ do ich rozwigzywania. Wplyw
na ksztaltowanie nowych polityk innowacyjnych w obrebie miast ma w duzej mierze
ich postrzeganie przez pryzmat procesu sieciowego, z udzialem wielu réznych aktoréw,
a takze szerokie ich ujecie definicyjne obejmujace innowacje spoteczne, ekoinnowacje,
innowacje ustugowe, procesowe itd. (Machnik-Stomka 2014).

Innowacje spoleczne odgrywaja duza role w rozwoju miasta — utatwiaja rozwigzywa-
nie probleméw infrastrukturalnych i probleméw zagospodarowania przestrzeni pub-
licznej. Utatwiaja tez dotarcie z pomoca socjalna i zdrowotna do os6b potrzebujacych
i przystosowanie przestrzeni do potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami. Miasta nie
maja monopolu na stosowanie innowacji spotecznych, ale sa dla ich wdrazania korzyst-
na przestrzenia. Duza liczba ludno$ci mieszkajaca na relatywnie niewielkim obszarze,
wielo$¢ potrzeb i r6znorodnos¢ pogladéw sprawiaja, ze w przestrzeni miejskiej powsta-
je wiele napiec¢ i probleméw, ktérych rozwiazanie mozna znalez¢, stosujac innowacje
spoteczne®. Innowacje spolteczne to nie tylko narzedzie niwelowania probleméw miesz-

8 http://www.schuman.pl/materialy/3339-innowacje-spoleczne-w-rozwiazywaniu-problemow-w-mia-
stach (dostep 9.06.2016). Szansa dla finansowania innowacji spotecznych i rozwoju miast sg $rodki unijne.
Sprzyja temu unijna perspektywa budzetowa na lata 2014—2020 jako priorytet traktujaca wzrost innowa-
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kaficéw miasta, ale takze sposéb na zwigkszanie jego atrakcyjnosci’. Zaangazowanie
mieszkancéw w rozwdj innowacji spolecznych wiaze sie z wykorzystaniem ich wiedzy,
idei, koncepcji i dziatan, co wynika ze znajomosci potrzeb i probleméw spotecznosci,
w ktérych funkcjonuja, oraz posiadania dotyczacych ich wizji i pomysléw. Mieszkancy
sq czesto zaangazowani w budowanie zalozen i koncepcji innowacji spotecznych. Jest
to niezwykle istotne z punktu widzenia ich skutecznosci. Pozwala to takze miastom
na wlasciwe definiowanie kierunkéw rozwoju i tworzenie strategii, ktére maja wieksze
szanse na uzyskanie poparcia i zaangazowanie mieszkancéw w proces ich wdrazania.
Nowoczesne technologie utatwiaja takze wspoétuczestnictwo mieszkanicdw w procesie
tworzenia koncepcji nowych rozwiazan oraz ich ewentualnej modyfikacji i dostoso-
wania do potrzeb wybranej grupy. Stuzy temu wykorzystanie serwiséw internetowych
i mediéw spotecznosciowych, ktére usprawniaja proces konsultacji spolecznych. Moga
one przybra¢ forme otwartych debat, glosowan, konkurséw, platform wiedzy. Rozwo-
jowi innowacji spotecznych stuzg badania w mediach spoleczno$ciowych oraz badania
i analizy z wykorzystaniem technologii mobilnych (Daszkiewicz 2015).

Podrecznik z zakresu innowacji spotecznych (Guide to Social Innovation 2013,
s. 59-70) rekomenduje wladzom publicznym stopniowe wprowadzanie innowacji
spolecznych i przeksztalcanie tego procesu w systemowa polityke zarzadzania danym
terytorium. Proces ten powinien obejmowac:

1) Etap uczenia sie: identyfikacja kluczowych aktoréw, os6b doswiadczonych, lokal-
nych lideréw; zaangazowanie uczelni oraz innych organizacji w proces edukowania
kadr administracyjnych i spoteczenstwa; zaangazowanie w proces mieszkancéw, po-
przez ankiety, kampanie informacyjne, konsultacje dotyczace ich potrzeb; konkursy na
najlepsze pomysly (mapowanie pomysléw, tworzenie bankéw wiedzy);

2) Optymalizowanie innowacji spotecznych: opracowanie narzedzi i kryteriéw
ewaluacji innowacji spotecznych pod katem: osiagniecia celéw spolecznych, korzysci
ekonomicznych, mozliwosci skalowania/replikacji, sposobéw mierzenia oddzialywania

cyjnosci i dajaca nowe mozliwosci dofinansowania samorzadéw. Komisja Europejska dostrzega kluczowe
znaczenie miast dla zréwnowazonego rozwoju Europy, ktéra jest jednym z najbardziej zurbanizowanych
kontynent6w. Pojawiaja sie jednak pytania: Co sie stanie po wyczerpaniu dodatkowych Zrédet finansowania?
Na ile dostepne fundusze kreuja okreslone potrzeby i ich zaspokajanie poprzez realizacje projektéw, a na ile
finansuja rzeczywiscie powstajace oddolne inicjatywy? Jak ewaluowac realizacje projektéw? Czy ich efekty
maja dlugofalowy charakter? Jak interpretowac fakt, ze wieksza cze$¢ srodkéw przeznaczona jest na obstuge
administracyjng, a nie na pomoc skierowana do konkretnych os6b?

9 W uproszczeniu atrakcyjno$¢ miasta mozemy rozpatrywacé jako zdolnoéé do utrzymania i przyciagania
mieszkancow/rezydentéw, turystéw/odwiedzajacych oraz biznesu/inwestycji. Miasto moze wykorzystac¢
innowacje spoleczne w celu podnoszenia atrakcyjnosci w kazdym z tych zakreséw, z zachowaniem dbatosci
o jego zrownowazony rozwdj. Atrakcyjnos¢ miast zalezy wiec od wprowadzania konkretnych rozwiazan
w celu utrzymania i przyciggania mieszkancéw, przedstawicieli biznesu i turystéw, ale takze od dzialan
wspierajacych realizacje celéw rozwojowych i budowanie silnej marki miasta. Nalezy zauwazy¢, ze jest to
zadanie bardzo zlozone, gdyz decyzje i dzialania zwigzane z rozwojem miasta dotycza réznych interesariuszy.
Wplywa to z jednej strony na koniecznos¢ rozpatrywania atrakcyjnosci miasta w kontekscie réznych grup,
z drugiej za$ znalezienia wspdlnej plaszczyzny dla dzialar rozwojowych (Daszkiewicz 2015, s. 1411-1418).
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oraz pod katem nowosci (strategia btekitnego oceanu'?), komplementarnosci i syner-
gii z innymi dziataniami; wprowadzenie nowych polityk i ich upowszechnianie np.
w postaci kodeksu dobrych praktyk, innowacyjnych voucheréw dla firm, odpowied-
nich regulacji w ramach zamdwienl publicznych; intensywne szkolenia pracownikéw
administracji publicznej;

3) Sledzenie trendéw, prowadzenie dialogu, tworzenie baz danych, zaangazowanie
juz istniejacych przedsiebiorstw ekonomii spotecznej w procesy decyzyjne;

4) Wprowadzenie innowacji spolecznych do strategii dziatania i rozwoju, tacznie
z indykatywnym budzetem oraz szeroka kampaniag informacyjna;

5) Rozwdj narzedzi wspodlpracy ze spoleczenstwem: szkolenia, spotkania, dyskusje,
warsztaty z udzialem mozliwie jak najszerszego grona odbiorcéw; wprowadzenie obo-
wigzkowego audytu spolecznego do organizacji; promowanie partnerstw publiczno-
-prywatnych; silne zaangazowanie uczelni; tworzenie portali z baza pomystéw jako
narzedzi edukacyjnych i wymiany wiedzy;

6) Tworzenie przejsciowych innowacyjnych platform integrujacych rézne srodowi-
ska i decydentéw w oparciu o trzy filary: strategia — akcja — sieciowanie; najczesciej
wokdt jednego waznego obszaru np. redukcji emisji CO, lub lepszego dostepu do ustug
w ramach e-zdrowia; na tym etapie szczegélna role odgrywaja inicjatywy oddolne or-
ganizacji obywatelskich;

7) Tworzenie inkubatoréw innowacji spolecznych (na wzér inkubatoréw techno-
logicznych, tj. tworzenie przestrzeni dla firm, laboratoriéw, nowych instrumentéw
finansowych);

8) Tworzenie klastréw lub laboratoriéw innowacji spotecznych;

9) Utworzenie specjalnej strefy ekonomicznej dla innowacji spotecznych (transre-
gionalna i miedzynarodowa wspélpraca w obszarze innowacji spolecznych).

Dwa ostatnie etapy to do$¢ ryzykowne i ambitne zalozenie, ale mozliwe do spel-
nienia przy zalozeniu szerokiej wspélpracy i istnieniu odpowiednich mechanizméw
regulacyjnych i finansowych.

Przyklady dobrych praktyk innowacji spolecznych w miastach!!

EUROCITIES to organizacja skupiajaca 130 najwiekszych europejskich miast z 35
krajow, ktérych mieszkancy tacznie stanowia populacje 130 mln obywateli. Miasta

10 Koncepcja strategii blekitnego oceanu jest pewnego rodzaju przeciwwaga dla strategii czerwonego
oceanu (czyli zajmowania tych rynkdw, ktdre sa juz zagospodarowane) i polega na kreowaniu przez przed-
siebiorstwa wolnej i niezagospodarowanej jeszcze przestrzeni rynkowej. Dzieki temu konkurencja przestaje
by¢ istotna, a przedsiebiorstwa w petni wykorzystuja innowacyjnos¢ do ksztaltowania swojej pozycji. Istota
tej strategii jest innowacja wartosci, ktérej celem jest koncentrowanie si¢ na wytwarzaniu nowych wartosci
dla klientéw i wlasnego przedsiebiorstwa.

11 Studia przypadkéw zostaly opisane na podstawie informacji zawartych na stronie internetowej
EUROCITIES www.eurocities.eu (dostep 10.06.2016).
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wspdlpracuja ze soba i dziela si¢ wiedza oraz doswiadczeniami poprzez rézne grupy
robocze, fora wspélpracy, wspdlne konferencje i inne wydarzenia. Celem dzialan
EUROCITIES jest m.in. wplywanie na europejskie instytucje i tre$¢ przygotowywa-
nych przez nie aktéw prawnych. Z Polski do organizacji naleza: Bialystok, Bydgoszcz,
Gdansk, Katowice, £.6dz, Lublin, Poznan, Rzeszéw, Warszawa i Wroctaw. EUROCITIES
corocznie przyznaje prestizowe nagrody w ramach konkursu , Living cities — sustaina-
ble urban growth and quality of life”, w ktérym wyrédzniane sa miasta wprowadzajace
innowacyjne rozwiazania stuzace podniesieniu poziomu zycia ich mieszkaricow w ra-
mach nastepujacych kategorii:

— Wspétpraca — projekty nakierowane przede wszystkim na oryginalne rozwiazania
stuzace powstaniu nowych i lepszych miejsc pracy;

— Innowacje — projekty inspirowane przez obywateli w obszarze lepszego transportu
publicznego oraz poprawy jakos$ci powietrza w miastach;

— Partycypacja — projekty rozwijajace nowe modele wspétpracy pomiedzy wladzami
lokalnymi, biznesem i organizacjami spotecznymi w celu zwiekszenia jakosci inwestycji
w rozwdj miast.

W 2015 r. zwyciezcami we wskazanych wyzej kategoriach zostaly: Goteborg, Me-
diolan oraz Edynburg. Realizowane przez nie projekty innowacji spotecznych moga
stanowic¢ Zrddlo inspiracji dla innych miast, w tym takze dla polskich.

Goteborg (zwyciezca w kategorii wspolpraca), drugie co do wielko$ci miasto Szwecji
(510 tys. mieszkancéw), stworzyt oryginalny program nakierowany na rozwoéj przedsie-
biorczosci (gléwnie typu start-up), wspieranie dzialajacego biznesu oraz wprowadzenie
edukacji dotyczacej przedsiebiorczosci do szkdt. Program zostal wsparty przez uczelnie,
wladze miasta, organizacje pozarzadowe, lokalne organizacje wspierania biznesu. Miasto
borykato sie m.in. z problemem wysokiego bezrobocia, w szczegdlnosci wirdd mieszka-
jacych w nim imigrantéw. Stad tez program o warto$ci 1,9 mln euro oferowal wsparcie
wréznych jezykach, w ktérych prowadzone byly warsztaty, kursy, szkolenia czy indywidu-
alne doradztwo. W ramach programu powstat takze tzw. Greenhouse — ,,hotel biznesowy’,
ktory oferuje przestrzen dla przedsiebiorcow, gdzie moga skorzysta¢ m.in. z pomocy ofe-
rowanej przez studentéw w zakresie tworzenia biznesplanéw, zaméwien publicznych, za-
wierania umow czy patentowania. Program edukacyjny w sposéb niestandardowy wdrazal
nauczanie przedsiebiorczo$ci w szkotach — np. zarzadzania chaosem przez matematyke.
Innymi stowy, zdobywanie nowych kompetencji odbywalo sie poprzez specjalne gry edu-
kacyjne, przedsiewziecia i niestandardowe dziatania. Miasto musialo takze poradzi¢ sobie
z pojawiajacymi sie napieciami na tle narodowo$ciowym, ale dzieki zaangazowaniu wielu
stron i prowadzonemu dialogowi udalo si¢ m.in. stworzy¢ i zachowac program wspierajacy
uchodzcéw z Syrii, ktérzy w swoim ojczystym kraju prowadzili z sukcesem swoj biznes
i chcieliby kontynuowac swoja dzialalno$¢. W wyniku realizacji projektu powstato 800 no-
wych firm, ponad 4500 0s6b skorzystalo z ustug Greenhouse, jednak najwigksze nadzieje
upatrywane sa w dlugofalowych efektach edukacji dzieci i mlodziezy. Projekt trwal dwa
lata, ale czes$¢ z jego dziatan jest kontynuowana w Goteborgu oraz wprowadzana takze
przez inne miasta w Finlandii, Norwegii, Turcji, Portugalii czy Hiszpanii.
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Mediolan (zwyciezca w kategorii innowacje), drugie co do wielko$ci miasto Wloch
z ponad 1,3 mln mieszkancédw, ma jeden z najwyzszych wskaznikéw wlascicieli pojaz-
déw w Europie (51 na 100 mieszkaicéw posiada samochdd), co byto podstawowa prze-
stanka do wdrozenia przelomowego w skali europejskiej programu na rzecz obnizenia
stopnia zatloczenia centrum miasta i tym samym redukcji zanieczyszczen w atmosfe-
rze. Program elastycznej mobilno$ci stwarzal nie tylko atrakcyjny system komunikacji,
ale zmierzal tez do zmiany postaw mieszkanicéw oraz ich edukacji w zakresie ochrony
$rodowiska. Do programu przystapily instytucje publiczne, firmy transportowe i or-
ganizacje obywatelskie. Jednym z filaréw tego pomystu byt wdrozony w 2013 r. system
wypozyczania samochoddw. W przeciwienstwie do podobnych juz istniejacych inicja-
tyw wymagajacych odbioru i zostawiania auta w konkretnie wskazanych miejscach Me-
diolan postawil na elastycznos¢, tj. umozliwil odbidr i pozostawianie aut w dowolnym
miejscu, a stworzona do tego specjalna aplikacja mobilna umozliwia w prosty sposéb
identyfikacje miejsca postoju pojazdu. W 2015 r. w miescie funkcjonowato ponad 2 tys.
samochodéw, z czego 100 elektrycznych, ktére sa doladowywane przez ich dostawce
takze w dowolnie wybranym punkcie, a za ich parkowanie nie sa pobierane optaty,
podobnie jak dzienna optata z tytulu zanieczyszczania miasta. Mediolan tym samym
zyskal nie tylko mniej zatfoczone centrum miasta, ale takze i czystsze powietrze. Miasto
postawilo na ,zielone technologie” i konsekwentnie wprowadzilo system wypozyczania
elektrycznych roweréw lfadowanych automatycznie podczas postoju, co nie tylko miato
uczyni¢ jazde na rowerze jedna z form aktywnego spedzania czasu wolnego, ale przede
wszystkim ustanowi¢ rower jednym z podstawowych $rodkéw transportu po miescie,
np. podczas dojazdu do pracy. W 2015 r. dofaczono do tego program wypozyczania
skuteréw (znacznie tanszych i ekologicznie bardziej przyjaznych niz samochody)
polaczony z darmowa nauka jazdy. Program objal strefe centrum miasta, w ktérej ulo-
kowanych jest 25% firm, a codziennie korzysta z niej ponad 500 tys. os6b. Mieszkancy
bardzo szybko pozytywnie zareagowali na proponowane zmiany w komunikacji miej-
skiej i zmienili swoje przyzwyczajenia. Juz w pierwszym roku realizacji programu liczba
prywatnych samochodéw zmniejszyta sie o 13 tys., a obecnie ponad 200 tys. mieszkan-
cow jest zarejestrowanych w aplikacji mobilnej wypozyczania aut; ponad 37 tys. oséb
korzysta z wypozyczania roweréw (dziennie wypozyczanych jest ponad 10 tys. sztuk).
Ttok na ulicach miasta zmniejszyl sie 0 28%, a przychody z tytulu realizacji programu
sa reinwestowane w dawne strefy ruchu przemienione teraz w kreatywne i kulturalne
przestrzenie dla mieszkaficow.

W kategorii partycypacja wyrézniono Edynburg (ok. 500 tys. mieszkaricéw) za pro-
jekt ,Edinburgh in Bloom” (Kwitnacy Edynburg), ktéry wprowadzit nowe standardy
w zakresie ochrony dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego. Juz wczes$niej miasto
bardzo wiele inwestowalo w tereny zieleni, w tym parki, ktére stanowia ponad 17%
powierzchni i stanowia duza atrakcje przyciagajaca nie tylko mieszkancéw miasta,
ale i turystow w wysokosci ponad 1,2 mln rocznie. Wtadze Edynburga chcialy jednak
osiagnac lepsza jako$¢ w zarzadzaniu tym niezwykle cennym obszarem oraz zwigkszy¢
oddzialywanie i znaczenie parkdw oraz terenéw zieleni w zyciu miasta, tak by harmo-
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nijnie wspélgraly z historyczng architekturg. Dlatego tez nadrzedna idea programu
bylo holistyczne podejscie oraz zintegrowanie najwazniejszych ,graczy” z sektora
ogrodniczego, zarzadcdw ziem, organizacji obywatelskich, przedstawicieli biznesu,
mieszkancéw oraz uniwersyteckiego Ogrodu Botanicznego; zdefiniowanie wspdlnych
priorytetow strategicznych oraz ustalenie celéw wpisujacych sie w ,Strategie Zréw-
nowazonego rozwoju dla Edynburga 2020” Dzialaniom tym towarzyszyla kampania
na rzecz osiggniecia ekologicznej i ,ogrodniczej” doskonatosci. Projekt ma bardzo
obszerne portfolio. Wsréd podejmowanych dziatan mozna wymieni¢: sadzenie ponad
500 tys. kwiatéw oraz 300 tys. wiosennych cebulek kwiatéw kazdego roku, sprzatanie
miasta i tworzenie terenéw rekreacyjnych, program edukacyjny w szkotach zacheca-
jacy uczniéw do uprawy warzyw, szkolenia dla mieszkancéw z upraw zieleni, pomoc
wolontariuszy dla os6b niemogacych juz zajmowac sie swoim ogrodem itd. Niewatpli-
wym atutem ,zielonej” strategii dla miasta bylo jej dlugofalowe oddzialywanie, ktére
uruchomito kolejne projekty w zakresie ochrony §rodowiska. Powstal m.in. program
»Edinburgh Living Landscapes’, ktéry podkresla znaczenie ochrony naturalnych zaso-
béw i zaklada przeksztalcenie terenéw zieleni w dzikie Iaki. Mieszkaricy zaczeli takze
organizowac akcje finansowania spotecznosciowego, czyli crowdfundingu'?, nastawio-
ne na rozwdj parkéw miejskich. Program uruchomit znaczny potencjat ludzi i organi-
zacji obywatelskich, ktérzy zalozyli 50 grup wolontariuszy zajmujacych sie parkami czy
lasami w obszarze miasta. Miasto zdobylo nagrody w trzech najbardziej prestizowych
ogrodniczych konkursach w Wielkiej Brytanii. Najwiekszym sukcesem strategii jest
jednak to, ze wplyneta na zmiane postaw obywatelskich oraz stworzyta trwaly system
wspolnego dzialania réznych organizacji, ktére kontynuuja wspétprace.

Coraz wiecej miast aktywnie wdraza innowacje spoleczne, ktére moga takze by¢
skalowane w innych lokalizacjach. Ponizej wybrane przyklady ciekawych rozwiazan
w przestrzeni miejskiej.

Kopenhaga to miasto, ktére reaguje na potrzeby obywateli. Przykladem jest projekt
»~Rowerowe autostrady’, ktérego celem bylo zwiekszenie komfortu zycia obywateli w za-
kresie komunikacji rowerowej, z ktdrej korzysta codziennie prawie 50% mieszkancéw.
Uruchomiono inteligentng sygnalizacje $wietlng umozliwiajaca plynny przejazd rowe-
rzystéw przez miasto; udostepniono nowoczesne miejskie rowery wyposazone w ekran
dotykowy stuzacy korzystaniu z serwisu informacyjnego, nawigacje GPS oraz silnik
elektryczny zapewniajacy chetnym dodatkowy naped. Projekt podnosi komfort zycia
i bezpieczenstwo mieszkancéw, wplywa na redukcje zanieczyszczen, promuje miasto

12 Crowdfunding — jest forma finansowania réznego rodzaju projektéw przez spolecznosé, ktéra jest lub
zostanie wokdt tych projektéw zorganizowana. Przedsiewziecie jest w takim przypadku finansowane poprzez
duza liczbe drobnych, jednorazowych wplat dokonywanych przez osoby zainteresowane projektem. Upo-
wszechnienie sie Internetu pozwala na fatwe informowanie o projektach i tworzenie wokét nich spotecznosci,
co przyczynito sie do rozwoju zjawiska crowdfundingu. Okre§lenie to jest zwykle uzywane w odniesieniu do
zbiérek prowadzonych na stworzonych w tym celu platformach internetowych, rzadziej takze przy pomocy
serwiséw spotecznosciowych lub blogéw. W Polsce istnieje kilka platform crowdfundingowych, m.in.: crowd-
funding.pl, wspieram.to, polakpotrafi.pl, www.crowdangels.pl.
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ijest wizytowka Kopenhagi, ktéra jest uwazana za najbardziej przyjazne rowerzystom
miasto na $§wiecie. Kopenhaga jako pierwsze duze miasto na $wiecie chce osiagnac
neutralnos¢ pod wzgledem emisji dwutlenku wegla do 2025 r. Niemal 75% redukcji
emisji ma przynie$¢ wdrozenie niskoemisyjnych sposobéw ogrzewania i produkcji elek-
trycznosci. Jednym z najbardziej innowacyjnych rozwiazan jest wykorzystujaca wode
morska instalacja chtodzaca umieszczona w opuszczonej fabryce. Takie rozwigzanie
zmniejszy zuzycie energii o 80% w poréwnaniu z tradycyjna klimatyzacja.

Innowacyjny transport publiczny to coraz cze$ciej domena miast, ktére mozna za-
liczy¢ do inteligentnych, jak np. Wieden. Wedlug Miedzynarodowego Stowarzyszenia
Transportu Publicznego stolica Austrii ma najlepszy na $wiecie system transportu
publicznego. Samo tylko metro przewozi kazdego dnia ok. 1,3 mln pasazeréw. Przy
budowie nowych linii stosowana jest technologia wykorzystujaca energie geotermalna
w celu ogrzewania i chfodzenia stacji i tuneléw. Wieden nalezy takze do pionieréw we
wprowadzaniu rozwiazan niskoemisyjnych w komunikacji. Od niedawna po miescie
mozna si¢ poruszac elektrycznymi autobusami, ktére do fadowania baterii wykorzystu-
ja istniejaca sie¢ tramwajowa. Oprdcz korzysci dla Srodowiska takie wdrozenie oznacza
oszczednosci w kosztach budowy infrastruktury.

Inteligentny transport to takze domena Paryza. Po systemie rowerédw miejskich
Vélib” wladze miasta stworzyly publiczny system car sharing — Autolib. Docelowo
ma by¢ obstugiwany przez 3 tys. elektrycznych samochodéw i 1,2 tys. stacji. Obecnie
w systemie dzialajacym tak jak wypozyczalnia roweréw zarejestrowanych jest ponad
65 tys. 0s6b, ktére wypozyczyly juz samochody ponad 500 tys. razy. Poruszanie si¢ po
Paryzu ma by¢ jeszcze tatwiejsze takze dzigki inteligentnym meblom ulicznym. Jeden
z nich — stuzacy jako przystanek autobusowy — zostal wyposazony w indukcyjna tado-
warke do urzadzen elektronicznych, wi-fi, ekran dotykowy oraz defibrylator. Z kolei
~cyfrowy port” zapewnia komfortowa przestrzen do korzystania z Internetu, dyskusji
oraz odpoczynku (Przyszlo$¢ miast... 2013).

Innowacje spoleczne sa realizowane i wdrazane za pomoca réznych narzedzi.
Jednym z nich sa obligacje spoleczne, ktére zastosowalo miasto Rotterdam do walki
z bezrobociem os6b mlodych. Obligacje spoteczne to stosunkowo nowy instrument,
w ramach ktérego wladze publiczne angazuja inwestoréw prywatnych, w tym ban-
ki, osoby fizyczne i innych uczestnikdéw rynku kapitalowego, do finansowania ustug
spotecznych. Jesli zakladane w okreélonym czasie cele zostaja zrealizowane, inwestor
prywatny otrzymuje zwrot kapitalu wraz z okres$lona kwota zwrotu z inwestycji. ,Bu-
zinezzclub” byl pierwszym w Europie projektem obligacji spolecznych rozwiazujacym
problem bezrobocia mlodych mieszkaicéw Rotterdamu. Wtadze miasta zaangazo-
waly innowacyjnego przedsiebiorce spotecznego do realizacji projektu, ktéry polegat
m.in. na wszechstronnym wsparciu mfodych ludzi nieradzacych sobie na rynku pracy
(indywidualny coaching, wsparcie psychologiczne, szkolenia, warsztaty). W projekcie
wzielo udzial kilkaset 0séb, z czego 60% przestalo korzysta¢ z pomocy socjalnej w cia-
gu sze$ciu miesiecy po zakonczeniu udzialu, 10% zatozyto wlasna firme, 30% znalazto
prace, a 70% podjelo studia.
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Ljubljana to stolica Stowenii i najwazniejszy osrodek gospodarczy, w ktérym pracuje
1/4 wszystkich zatrudnionych obywateli tego kraju. Wiekszo$¢ z nich wybierata na co
dzien transport prywatny zamiast publicznego, co zaowocowato duzym zanieczyszcze-
niem powietrza, nadmiernym halasem i zatloczonymi ulicami. Miasto zaangazowalo
obywateli oraz publiczna firme transportowa do stworzenia szybszego, efektywniejsze-
go i przyjaznego $rodowisku systemu transportu publicznego. Pomyst obejmowal m.in.
wprowadzenie autobuséw hybrydowych, wielofunkcyjna elektroniczng karte ptatnosci,
tworzenie stref dla pieszych, budowanie $ciezek rowerowych, tworzenie parkéw, tere-
néw zieleni, placéw i bulwaréw nadrzecznych. Jednak najbardziej innowacyjny pomyst
dotyczyl transportu 0séb niepetnosprawnych: dostosowano autobusy do ich przewozu,
przeprowadzono szerokie konsultacje na temat oczekiwan; uruchomiono aplikacje
mobilna TELARGO, w ktdrej mieszkancy wysylaja informacje na temat planowanej
podrdzy i specyficznych potrzeb, np. przestrzeni dla wézka inwalidzkiego. Informacja
ta trafia do systemu zarzadzania transportem publicznym oraz kierowcéw, ktdrzy moga
dostosowac kurs zgodnie z otrzymana prosba.

Poznan jest silnym osrodkiem akademickim, stad uczelnie oraz inne jednostki
naukowe maja swéj widoczny udziat w ksztaltowaniu innowacji spotecznych. ,Zywe
Laboratorium Poznan” (living lab) to projekt, ktéry zakltada, ze infrastruktura miasta
stanowi przestrzen badawcza dla jego uzytkownikéw — mieszkaricéw i organizacji.
W przeciwienstwie do tradycyjnych badan naukowych, celem funkcjonowania zywe-
go laboratorium nie jest doskonalenie wiedzy w okreélonej dziedzinie naukowej, lecz
rozwigzanie rzeczywistego problemu lub zaspokojenie potrzeby uzytkownikéw miasta.
Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe, afiliowane przy Instytucie Chemii
Bioorganicznej PAN, rozwija ustugi przeznaczone dla administracji publicznej, medy-
cyny, oswiaty oraz sfery spotecznej w zakresie sieci komputerowych nowych generacji,
nowoczesnych aplikacji, portali oraz obliczen réwnoleglych i rozproszonych, a takze
bezpieczenstwa systeméw i sieci.

Finlandia to kraj stynacy z innowacyjnosci i wysokiego zaufania spotecznego, a Hel-
sinki z pewno$cia mozna nazwac miastem przysztosci, ktére realizuje wiele przeto-
mowych projektéw w zarzadzaniu przestrzenia miejska. Jednym z nich jest projekt
»Wirtualna Dolina” realizowany od 2010 r. w nowo wybudowanej dzielnicy Arabian-
ranta. W ramach eksperymentu miasto zaprojektowalo i rozwija te dzielnice wspélnie
z mieszkaficami i ekspertami z réznych dziedzin — architektami, informatykami, pro-
jektantami czy psychologami. Globalne marki teleinformatyczne, a takze lokalne firmy
pod wspdlng marka Helsinki Virtual Village (HVV) stworzyly i udostepnily wszystkim
mieszkaricom bezprzewodowe facze 10 MB wraz z szeregiem dedykowanych ustug
i aplikacji, ankiet online na temat sposobu zagospodarowania kolejnych przestrzeni
w dzielnicy. Arabianranta to, poza wymiarem cyfrowym, réwniez laboratorium zjawisk
spolecznych (np. czy nowoczesna dzielnica bedzie wplywac na otoczenie czy odizoluje
sie od niego?), urbanistycznych (np. jeden z dziedzincéw jest wspdtdzielony przez
mieszkancéw akademika, drogich loftéw i domu spokojnej starosci), technicznych (np.
elektrownia wiatrowa do o$wietlenia jednego z budynkéw miesci sie na jego dachu),
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medycznych (eksperymentalnie wyposazone domy dla niepetnosprawnych i senioréw)
czy architektonicznych (cze$¢ budynkéw i mala architektura zostaty zaprojektowane
z udziatem $wiatowej stawy projektantéw). W Wirtualnej Dolinie Arabianranta doce-
lowo bedzie mieszkaé 16 tys. oséb i funkcjonowac 700 firm ICT, zatrudniajacych 8 tys.
pracownikéw.

Podsumowanie

Przewiduje sig, ze w ciagu kilkudziesieciu lat do miast przeniesie sie 70% popula-
cji globu, a w Europie ten wskaznik zostal juz osiagniety. Jednocze$nie zmieniaja sie
mieszkancy miast — sa coraz bardziej aktywni, lepiej wyksztalceni i maja rosnace ocze-
kiwania wobec wladz. Miasto przyszlosci to potaczenie inteligentnego wykorzystania
nowoczesnych technologii oraz innowacyjnych systeméw (ulatwiajacych zarzadzanie
poszczegdlnymi funkcjami aglomeracji) z potencjatem instytucji i firm oraz kreatyw-
noscia i entuzjazmem obywateli. Istota miejskiej inteligencji polega na wykorzystaniu
inteligencji i wiedzy mieszkanicéw, ktérzy — zaopatrzeni czesto w proste narzedzia — sa
w stanie samodzielnie zaspokoi¢ swoje potrzeby w sposéb efektywniejszy, niz to zrobi
lokalna administracja. Dzieki temu mozna unikna¢ kosztownych inwestycji infrastruk-
turalnych, a zastapi¢ je kapitatem spolecznym, czyli energia wspolpracy aktywnych
obywatelil.

Innowacje spofeczne tworza miasta inteligentne. Wprowadzanie innowacji spolecz-
nych jest zrédtem korzysci wplywajacych na rozwdj miast, poziom zycia ich mieszkan-
c6w i funkcjonowanie dzialajacych w ich obrebie podmiotéw. Powinny by¢ integralna
czedcig strategii rozwoju miasta, tak aby zapewni¢ sp6jno$¢ dziatan w dlugim horyzon-
cie czasowym. Niezwykle wazne jest stworzenie systemu i narzedzi komunikacji, ktére
pozwalaja na wymiane informacji oraz budowanie sieci i partnerstw, w tym angazo-
wanie inwestycyjne réznych podmiotéw. Zadaniem wiadz jest okreslenie zasad odpo-
wiedzialno$ci i wspélpracy oraz popularyzowanie i upowszechnianie innowacyjnych
zmian. Kluczowe znaczenie ma zaangazowanie mieszkancéw i czerpanie z zasob6w ka-

13 Fundacja Fundusz Wspétpracy przeprowadzita badanie dotyczace partycypacji spotecznej w decyzjach
podejmowanych lokalnie. Dato ono kilka ciekawych obserwacji, m.in. taka, ze srodowiskiem najbardziej
sprzyjajacym obywatelskiej partycypacji sa miejscowosci o $redniej wielkosci, do 50 tys. mieszkancéw. Za-
obserwowano takze stosunkowo mocny spadek checi partycypacji wraz ze wzrostem wielko$ci miasta. To
troche zaskakujace, zwazywszy ze to metropolie dzisiaj dysponuja najwiekszym potencjalem, przyciagajac
jak magnes zaréwno kapital, jak i najbardziej twdrcze jednostki. Okazuje si¢ jednak, ze dazenie do indywi-
dualnego sukcesu nie idzie w parze z checia wspéttworzenia miasta, w ktérym sie ten sukces osiaga. Badanie
pokazalo, ze wielu mieszkancéw duzych aglomeracji szuka anonimowosci. Dlatego czesto minimalizuja swoje
oczekiwania wobec wladz lokalnych jedynie do spraw, ktére wplywaja na jakos¢ ich zycia. Taka postawa to
potezne wyzwanie dla wladz duzych polskich osrodkéw — trzeba zachowaé réwnowage miedzy milczaca
indywidualistyczna wiekszo$cia nastawiona na komfort i niechetna do angazowania si¢ a miejskimi akty-
wistami, ktorzy dopraszaja sie czestych konsultacji i formuluja stuszne czesto postulaty zmian w miejskiej
polityce (Przyszio$¢ miast... 2013, s. 969).



Innowacje spoleczne w miastach europejskich... 79

pitatu ludzkiego. Partycypacja obywatelska, czyli aktywno$¢ mieszkaricow w realizacji
innowacji spotecznych, przynosi wielostronne korzysci: nastepuje integracja wspéolnot
lokalnych, ale i samorealizacja pojedynczych obywateli, zwiekszenie poczucia wlasnej
warto$ci, wzrost aktywnosci, rozwoéj osobisty i profesjonalny (Daszkiewicz 2015).
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INNOWACJE SPOLECZNE W MIASTACH EUROPEJSKICH.
PRZYKLADY DOBRYCH PRAKTYK

ABSTRAKT: W artykule przedstawiono koncepcje innowacji spotecznych oraz ich znaczenie dla rozwoju
miast. Innowacje spofeczne sa tutaj rozumiane jako innowacyjne rozwigzania, nowe formy organizacji oraz
nowe rodzaje powiazan, ktérych celem jest rozwigzanie problemu spolecznego. W szczegdlnosci skupiono
sie na nowych formach wspoélpracy pomiedzy administracja miejska, innymi interesariuszami oraz obywa-
telami, ktdre stuzy¢ maja budowaniu bardziej zréwnowazonych, preznych i otwartych systeméw w ramach
miast. Zaprezentowane zastosowania innowacji spolecznych w miastach Géteborg, Mediolan oraz Edynburg
to przyklady przetomowych i unikatowych systeméw zarzadzania miastem na miare XXI w. i jego wyzwarn.
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