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PUBLIC SAFETY IN RESIDENTIAL ESTATES — A CASE STUDY

ABSTRACT: With security being one of the basic human needs, public safety has become a contemporary
determinant of well-being and quality of life. Accordingly, since residential estates are the arena of many
people’s daily life, safety in selected public areas is a very important issue nowadays. The study analyzes
public safety levels in a residential estate. The structure of the estate and the presence of facilities that could
affect the residents’ safety were analyzed. A survey was conducted among members of a local community.
The results were used to identify areas characterized by various levels of public safety and to develop a map
of safety threats in the analyzed estate.
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Wprowadzenie

Jak waznym problemem jest poczucie bezpieczenistwa w miejscu zamieszkania,
obrazuja wyniki badan przeprowadzone przez CBOS w 2015 r. Mniej wiecej 1 na 10
badanych Polakéw nie czuje sie w swojej miejscowosci bezpiecznie i ok. potowy bada-
nych czuje sie osobiscie zagrozonych przestepczoscia. Polowa respondentéw w co naj-
mniej jednym pytaniu zadeklarowala umiarkowany lek, a na duze poczucie zagrozenia
przestepczo$cia wskazato 12% badanych. Co trzeci badany krytycznie wypowiadat sie
na temat poziomu bezpieczenistwa w swojej miejscowos$ci — duze poczucie zagrozenia
przestepczo$cia deklarowato 36% ankietowanych, a niemal potowa (46%) deklarowata
umiarkowany strach. Co istotne, w poréwnaniu do wsi, w miastach jest kilkakrotnie
wyzszy odsetek badanych, ktérzy odczuwaja zagrozenie. Jak wskazuje J. Gyurkovich
(2007), miasto jest wskazywane jako naturalne srodowisko zycia cztowieka, poniewaz,
w przeciwienstwie do wsi, pozwala na zachowanie: anonimowosci, mozliwo$ci wyboru
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wlasnych terytoriéw, dobrowolnej przynalezno$ci do réznych grup spolecznych, jednak
konsekwencja tego jest coraz silniej odczuwany brak poczucia bezpieczenstwa. Wynika
to z tego, ze aby czuc sie bezpiecznie we wspoélnocie, nalezy odda¢ swoja wolno$¢ lub
przynajmniej ja ograniczy¢ (Bauman 2013), a zachowania mieszkanicéw miast, jak wyzej
wspominano, zmierzaja w przeciwnym kierunku. Wyniki badan jednoznacznie wska-
zuja na wystepowanie problemu bezpieczenstwa, co w odniesieniu do miast, wedlug
S. Mordwy, jest ,swojego rodzaju paradoksem i odwréceniem rdl, poniewaz miasta,
ktére byty budowane dla zapewnienia bezpieczenistwa swoim mieszkaficom, staja sie
wspdlcze$nie miejscami koncentracji wszelkich zjawisk patologicznych” (Mordwa
2011b, s. 231). Jest to o tyle istotne, ze poziom bezpieczenstwa w bezposredni sposob
wplywa na jako$¢ zycia (Szczepanska 2011, Dchneider-Skalska 2007). Zgodnie z opinia
P. Jabkowskiego i A. Kilarskiej (2013) podczas diagnozowania jakosci zycia spolecz-
no$ci miejskich ocena poczucia bezpieczeristwa zajmuje jedno z kluczowych miejsc,
z tego wzgledu, ze poczucie bezpieczenstwa wywiera do$¢ znaczacy wplyw na ogélna
ocene sytuacji zyciowej jednostki. Niski poziom poczucia bezpieczenstwa powoduje
dos$wiadczanie dyskomfortu psychicznego i rezygnacje z przebywania w miejscach
uznawanych za zagrozone oraz ograniczanie aktywnosci (szczegélnie po zmroku) i re-
zygnacje z kontaktéw z innymi osobami. Takie zachowania prowadza do dezintegracji
spotecznoscilokalnych oraz zanikania poczucia zwiazku z miejscem zamieszkania. Po-
woduja, ze zwlaszcza w malych miastach nasila sie rozrywanie tradycyjnych kontaktéw
miedzyludzkich. Prowadzi to do ostabienia wspdlnot lokalnych, co skutkuje wzrostem
niepewno$ci zwiazanej z postepujacym wyobcowaniem (Gérka 2013). Stad tez tak
istotne stato sie zwigkszenie poczucia bezpieczenistwa zwlaszcza w przestrzeni publicz-
nej osiedli mieszkaniowych. Zgodnie z Nowa Karta Ateriska jakos¢ zycia w miastach ma
by¢ podnoszona poprzez ,dzialania zapewniajace indywidualne i zbiorowe poczucie
bezpieczenstwa, ktére stanowi podstawowy wymaog dobrego zycia w miescie” (Nowa
Karta... 2003, s. 14). Dzialania te sa zwigzane m.in. z lekiem przed przestepczoscia,
wzmagajacym poczucie niepewnosci zycia w miescie. W zwiazku z powyzszym wy-
zwaniem dla miast przysztosci jest stworzenie Srodowiska miejskiego oferujacego zycie
w spokoju. Nabiera to szczegdlnego znaczenia wspoélczesnie, gdy przestrzen miejska
charakteryzuje si¢ wzrastajaca polaryzacja spoteczna, segregacja przestrzenna, rézno-
rodno$cia kulturowa i etniczng, co w istotny sposdb ksztaltuje poczucie bezpieczenstwa
(Miasta przysztosci... 2011).

Poziom bezpieczenstwa jest szczegdlnie wazny w odniesieniu do przestrzeni pub-
licznych na osiedlach mieszkaniowych, ktére z zatozenia maja zaspokaja¢ podstawo-
we potrzeby w zakresie mieszkania i wypoczynku. W zyciu spotecznosci lokalnych
przestrzenie te odgrywaja istotne znaczenie, poniewaz sa miejscem kontaktéw mie-
dzyludzkich, wspdlnego dzialania i obszarem, z ktérym moga identyfikowac si¢ jego
mieszkancy (Gérka 2013). Tymczasem przestrzen publiczna wspodlczesnych miast
coraz czesciej zamiast pelni¢ funkcje miejsca spotkan, staje sie arena konfliktéw i ob-
szarem potencjalnie niebezpiecznym (Jasiiski 2009). Przestrzen publiczna podkresla
zwigzek uzytkownika — mieszkarca z jego otoczeniem (Sieminski 2011), ale w miare
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spadku poziomu bezpieczenistwa zwiazek ten ulega rozluznieniu, poniewaz bezpieczen-
stwo jest podstawowa potrzeba cztowieka i odgrywa ogromna role w wartosciowaniu
otoczenia (Banka 2002).

Zagrozenia na osiedlach powoduja zanikanie wiezi sasiedzkich, burza fad prze-
strzenny i rozwdj zréwnowazony danego miejsca. Problemem sa zwtaszcza wieloletnie
zaniedbania przestrzeni publicznych, szczegélnie znajdujacych sie w przedwojennych
zabudowach (Lorens 2010), podczas gdy przestrzenie ksztaltowane w historycznych
czasach uwzglednialy zachowanie wiezi spolecznych (przyktadem takich miejsc moga
by¢ odnawiane i modernizowane staréwki) (Goledzinowska 2010). Z tego powodu
analiza osiedla mieszkaniowego pod katem bezpieczenistwa publicznego dotyczyla
osiedla Stare Miasto znajdujacego sie w miejscowosci Morag. Analiza ta miata umoz-
liwi¢ okreslenie poziomu bezpieczeristwa na badanym obszarze oraz wskazanie tych
czynnikéw przestrzennych, ktére generuja zagrozenia. Przedmiotem badan byt poziom
bezpieczenstwa w publicznej przestrzeni otwartej, celem bylo ustalenie zagrozen wy-
stepujacych w analizowanej przestrzeni, a efektem — mapa poziomu bezpieczenstwa
analizowanego osiedla.

Bezpieczenstwo publiczne i poczucie bezpieczenstwa

W kontakcie z przestrzenig odbiorca moze odczuwac rézne, skrajne emocje z nia
zwiazane — od strachu i zagrozenia po poczucie wolnosci i bezpieczenistwa (Szczepan-
ska 2011). Percepcja przestrzeni, ze szczegdlnym uwzglednieniem przestrzeni pub-
licznej, ma kluczowe znaczenie dla poczucia bezpieczenstwa w §rodowisku miejskim
(Cai, Wang 2009). Poczucie bezpieczenistwa jest subiektywna ocena wlasnej sytuacji
w okreslonych warunkach i jest to jeden z podstawowych standw, ktérych osiagniecie
stanowi podstawe jakosci naszego zycia (Mordwa 2011a). Stad tez dla kazdego czto-
wieka niezwykle istotne jest zapewnienie sobie i bliskim bezpieczenstwa. Nalezy przy
tym zwrdci¢ uwage na fakt, ze cztowiek miejsca niebezpieczne ocenia pod katem wlas-
nych szans obronnych przed realnym lub potencjalnym zagrozeniem (Czyniski 2008),
aaspekt emocjonalny dotyczy subiektywnego poczucia bezpieczenstwa i opisuje strach
przed réznorodnymi zagrozeniami.

Termin ,bezpieczenistwo publiczne” stosowany jest powszechnie w wielu dzie-
dzinach nauki i przybiera rézne formy, np.: bezpieczenistwo wewnetrzne, obywateli,
panstwa, ekologiczne, spoteczne (Filaber 2009). Zgodnie z definicja okreslona przez
L.F. Korzeniowskiego (2008) bezpieczeristwo to brak poczucia zagrozenia, ktéry od-
czuwa w sposob subiektywny dana zbiorowo$¢, a takze pojedyncza osoba. Poczucie
bezpieczenstwa mozna rozpatrywaé w dwdch kategoriach — pozytywnej i negatywnej
(Sillamy za Lewandowski 2010). Pozytywne rozumienie bezpieczenstwa jest przyjmo-
wane jako ksztaltowanie pewnosci przetrwania, posiadania i swobdd rozwojowych
podmiotu. Negatywne rozumienie oznacza bezpieczenstwo jako brak zagrozen —
swoboda zycia, posiadania, poczucie niezaleznosci. Bezpieczenstwo definiowane jest
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takze jako stan ducha powstaly w wyniku przekonania, Ze nie istnieje zadne zagrozenie.
W innym ujeciu bezpieczenstwo publiczne to zestaw faktéw, sytuacji, stanéw rzeczy
czy zdarzen wystepujacych niezaleznie lub zaleznie od jednostek spolecznych (Forysiak
2010). Bezpieczenstwo w perspektywie obiektywnej jest opisywane jako warunki zycia
(zewnetrzne w stosunku do cztowieka), w perspektywie subiektywnej za$ odnosi sie do
indywidualnego doswiadczenia jednostki, a poczucie bezpieczenistwa jest rozumiane
jako subiektywny stan do$wiadczania spokoju, pewnosci, odczuwania braku zagrozen
(Klamut 2012).

Przestrzen publiczna i osiedlowa przestrzen sasiedzka

Przestrzen publiczna w przepisach prawa okreslana jest jako ,obszar o szczegdl-
nym znaczeniu dla zaspokojenia potrzeb mieszkaricow, poprawy jakosci ich zycia
i sprzyjajacy nawiazywaniu kontaktéw spolecznych ze wzgledu na jego polozenie oraz
cechy funkcjonalno-przestrzenne, okreslony w studium uwarunkowan i kierunkéw
zagospodarowania przestrzennego gminy” (Ustawa z dnia 27 marca 2003 r....). III Kon-
gres Urbanistyki Polskiej wypracowal Karte przestrzeni publicznej, w ktdrej jest ona
ujeta w kategoriach spoteczno-ekonomicznych. Definiowana jest jako dobro wspélnie
uzytkowane, celowo ksztaltowane przez czlowieka, zgodnie ze spotecznymi zasadami
i warto$ciami — stuzace zaspokajaniu potrzeb spotecznosci lokalnych i ponadlokalnych,
a o jej publicznym charakterze decyduje zbiorowy sposéb uzytkowania. Jest to wiec
przestrzen dostepna bez zadnych ograniczen (Tokajuk 2014). Sprowadzajac przestrzen
publiczna do najprostszej definicji, mozna okresli¢ ja jako obszar uzytkowany zbiorowo
— np. ulica, park, cmentarz, biblioteka, dworzec lub miejscowy rynek (Fehler 2010).

W obecnych czasach przestrzen publiczna pojmowana w dotychczasowy sposéb
przestaje istnie¢, bowiem nastapil kryzys przestrzeni zwiazany z negatywnymi skutka-
mi szybkiego rozwoju miast oraz nowoczesnego stylu zycia. Brak harmonii pomiedzy
sferg spoleczno-ekonomiczng a Srodowiskiem doprowadzit do dewastacji lub likwidacji
wielu przestrzeni publicznych, co spowodowato zamiane tradycyjnej przestrzeni pub-
licznej, takiej jak parki, rynki itp., na nowe formy, ktére ograniczyly wiezi spoteczne
(Lorens 2010). Zwiazane jest to z faktem, ze powstaje coraz wiecej terendéw prywatnych
udostepnianych publicznie jedynie na pewien okres dnia (przestrzen pélpubliczna
i pétprywatna), ktére sa uzytkowane czasowo, maja czytelne granice, posiadaja ozna-
ki przynalezno$ci do okreslonych podmiotéw, a ich wlasno$¢ dzielona jest z innymi
(Tokajuk 2014). Obecnie, gdy kluczowym problemem w ksztaltowaniu przestrzeni
publicznych jest potrzeba zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczenistwa jej uzyt-
kownikom, rozpoczeto projektowanie zamknietych osiedli, rozbudowanych systeméw
monitoringu, zatrudnianie firm ochroniarskich w celu uzyskania maksymalnej kontroli
nad danym terenem. Z powodu tych ograniczen termin , przestrzen publiczna” staje si¢
powoli tylko hastem, a zbyt duze ingerowanie w otoczenie, ograniczanie do niego do-
stepu pogtebito patologie, rozwarstwienie oraz zanik wiezi spotecznych (Lorens 2010),



Bezpieczenstwo publiczne... 85

podczas gdy przestrzenie publiczne funkcjonuja najlepiej, gdy tworza bezposredni
zwiazek z ludzmi (Rogers 1999, Thompson 2002, Gehl 2011). Inne czynniki wptywajace
na stan przestrzeni publicznej to takze: wielorodzinny charakter zabudowy, ubdstwo,
dominacja wynajmu nad wlasnoscia, pogorszenie stanu technicznego zasobéw miesz-
kaniowych oraz wysoki poziom przestepczosci (Brunson, Kuo, Sullivan 2001).

Przykladem przestrzeni publicznej jest osiedlowa przestrzen sasiedzka uksztaltowa-
na w ramach osiedli mieszkaniowych, a jej interakcje z lokalna spolecznoscia sa szcze-
gdlnie istotne, poniewaz ksztattuje ona nie tylko wiezi spoteczne, poczucie tozsamosci,
ale jest réwniez odpowiedzialna za zachowanie wysokiego poziomu bezpieczeristwa na
danym obszarze. Lokalna spotecznos¢ osiedlowa bedzie sie rozwija¢ tylko wtedy, gdy
ma zapewnione odpowiednie warunki zamieszkania (Chmielewski 2001).

Ksztaltowanie bezpiecznej przestrzeni publicznej

W miejskim $rodowisku zabudowanym wystepuja trudnosci w zaspokojeniu po-
trzeby bezpieczenstwa, co powoduje, Ze jest to srodowisko stresogenne. W przestrzeni
miejskiej wystepuja zaréwno stresory przestrzenne (wadliwa struktura barier i dystan-
sOw), jak i stresory spoleczne (zwiazane z kontaktami miedzyludzkimi), ktére moga sie
wzajemnie wzmacnia¢ (Czynski 2008). Zagrozenie moze stanowi¢ praktycznie kazdy
komponent przestrzeni, od ludzi w niej przebywajacych poprzez budynki, budowle az
do przyrody (Szczepanska 2011). Aby temu zapobiega¢, w ostatnich latach rozwinely sie
dwie zasadnicze koncepcje dotyczace projektowania przestrzeni bezpiecznej (Tokajuk
2014, Czarnecki, Sieminski 2004): koncepcja Newmana opierajaca sie na wykreowaniu
przestrzeni kontrolowanej przez wspélnote lokalna (civil space) i wiezi sasiedzkiej oraz
koncepcja oparta na wieloaspektowym, srodowiskowym projektowaniu — CPTED
(crime prevention through environmental design — zapobieganie przestepczos$ci przez
ksztaltowanie przestrzeni). Koncepcja Newmana zostata stworzona w oparciu o pod-
stawowe zasady tworzenia bezpiecznej przestrzeni publicznej, m.in.: zasade zlotego
$rodka, zasade terytorialnosci, zasade kontroli spolecznej (Czarnecki, Siemiriski 2004).
W koncepcji CPTED wiekszy nacisk potozony zostal na dbalo$¢ o przestrzen fizyczna,
ktora ma by¢ nieprzyjazna przestepcom i zapewniaé poczucie bezpieczenistwa prawo-
rzadnym obywatelom. Nacisk ktadziony jest na prawidtowe projektowanie i efektywne
korzystanie ze srodowiska zabudowanego, ktére moga prowadzi¢ do redukcji strachu
przed przestepczoscia i czestotliwos$ci jej wystepowania, a takze do zwiekszenia jakosci
zycia. Jest to koncepcja, ktdrej istotq jest takie zaprojektowanie otoczenia, aby zapobie-
galo popelnianiu przestepstw (Fennely, Crowe 2013, Knapp 2013).

Teorie dotyczace ksztaltowania bezpiecznych przestrzeni publicznych sa coraz
bardziej popularne, jednakze juz ich wprowadzanie do rzeczywistego swiata okazalo
sie bardzo trudne (Dabrowski 2014). Trudno$¢ tworzenia takich przestrzeni bedzie
coraz wieksza, poniewaz zwiekszaja sie wymogi spoleczne w zakresie bezpieczenstwa
i komfortu zycia. Stan pelnego bezpieczenstwa to zbidr elementéw zaleznych oraz nie-
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zaleznych od spoteczenstwa. Czlowiek moze mie¢ wplyw na wprowadzany system za-
bezpieczen, projekty architektoniczne osiedli, ale nie na zdarzajace sie sytuacje losowe.
Ksztaltowanie przestrzeni bezpiecznej nie powinno by¢ zatem skoncentrowane jedynie
na obiektach mieszkalnych czy grodzeniu osiedli (Cieslarczyk 2010). Warunki, jakie
powinny spetnia¢ bezpieczne przestrzenie publiczne, odnosza sie m.in. do: widocznosci
innych, bycia widocznym przez innych, czytelno$ci, samotnosci bez izolacji (Luymes,
Tamminga 1995). Niezwykle istotne jest takze zachowanie fadu przestrzennego oraz
zréwnowazonego rozwoju terenu. Wszystkie dziatania powinny miec takze na uwadze
opinie mieszkanicéw danego terenu, bowiem nawet najlepsza koncepcja nie przyniesie
rezultatéw, jezeli zostanie wprowadzona wbrew lokalnej spolecznosci.

Charakterystyka obszaru badan

Morag to miasto polozone w wojewddztwie warminsko-mazurskim, powiecie
ostrédzkim, gminie Morag. Jest ono typowym reprezentantem najliczniejszej w Polsce
grupy miast malych, ponizej 20 tys. mieszkancéw, ktére stanowia 76% wszystkich miast
w kraju, zamieszkiwanych przez 21% ludno$ci miejskiej (Ludnos¢... 2016). Miasto po-
siada duzo obiektéw zabytkowych, co powoduje konieczno$¢ objecia przestrzeni stre-
fami ochrony konserwatorskiej oraz ograniczeniami planistycznymi w celu zachowania
obecnej tkanki urbanistycznej. Osiedle Stare Miasto znajduje sie w centralnej cze$ci
Moraga. Zlokalizowane jest w granicach miasta z 1754 r. (rysunek 1).

TR

e b -

{5

VS

L

£l
'

Rys. 1. Plan miasta z 1754 r.
Zrédto: Skrécone Studium... 1993.

Miasto jest wyjatkowe pod wzgledem architektonicznym. Otoczone jest z péInocnej
strony przez mury obronne, a od potudnia przez Rozlewisko Moraskie, co powoduje,
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ze tworzy zamkniety obszar. Cze$¢ nadal istniejacych budynkéw powstata w okresie
XVII-XIX w. (Skrécone Studium... 1993). Centralnym punktem osiedla jest plac Jana
Pawla II, na ktérym usytuowany jest ratusz (rysunek 2). Plac ten jest otoczony przez
odnowione kamienice, w ktérych zlokalizowane sa gléwnie ustugi.
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Rys. 2. Centralna cze$¢ osiedla Stare Miasto

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

W potudniowej czesci osiedla znajduje sie fragment Rozlewiska Moraskiego, tzw.
bagna (rysunek 3), chroniony prawnie uzytek ekologiczny o powierzchni ok. 129 ha.
Poza opisanym uzytkiem na terenie osiedla zlokalizowane sa dwa parki. Jeden z nich
znajduje sie w pdinocnej czesci obszaru — stanowi on miejsce spotkan mtodziezy oraz
matek z dzie¢mi i stuzy do wypoczynku. Drugi znajduje si¢ obok Patacu Dohnéw
i jest miejscem spotkan os6b uzaleznionych oraz mlodziezy sprawiajacej problemy
wychowawcze.

Ogodlna liczba ludno$ci na badanym osiedlu w 2007 r. wynosita 1191 oséb. Wsréd
mieszkancéw przewazaly osoby w wieku produkcyjnym (735 oséb). Najmniej bylo
ludnosci w wieku poprodukcyjnym (176), jednak tendencja ta ulega zmianie, ponie-
waz coraz liczniejsza grupa staja sie osoby w wieku podesztym. Liczba ludnosci, ktéra
korzystata z pomocy spotecznej, to 322 osoby (Lokalny Program... 2008).

Teren osiedla Stare Miasto jest objety Miejscowym planem zagospodarowania prze-
strzennego obszaru miasta Morag. Na obszarze Starego Miasta zostata ustanowiona
strefa wzmozonej ochrony konserwatorskiej i ochrony archeologicznej ,A” obejmujaca
praktycznie cale osiedle z wylaczeniem jego pdinocnej czesci (w ktdrej znajduja sie
ustugi, nowo powstala zabudowa mieszkaniowa jednorodzinna oraz brzeg Rozlewiska
Moraskiego). Dotyczy ona przede wszystkim ochrony zabytkowych obiektéw osiedla.
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Rys. 3. Osiedle Stare Miasto oraz Rozlewisko Moraskie
Zrédto: http://www.ciekawemazury.pl/rozlewisko_moraskie (dostep 8.10.2015).

W planie zostalo zawartych wiele ustalent w zakresie zagospodarowania strefy, m.in. do-
tyczacych zakazu tworzenia prywatnych przestrzeni w kwartatach zabudowy i zakazu
wprowadzenia dodatkowego o$wietlenia. Pozostale strefy to strefa ,B” — umiarkowanej
ochrony konserwatorskiej, i strefa ,E” — ochrony ekspozycji.

Dane gromadzone w statystykach policyjnych ukazuja faktyczne zagrozenia, zda-
rzenia oraz interwencje, jakie zostaly odnotowane na terenie miasta i gminy Morag.
Dokumenty zawierajace opisy bezpieczenistwa publicznego odnosza sie najczesciej do
calej gminy, z wyjatkiem lat 2005-2007, gdzie wprowadzono podzial tych informacji
na strefy (jeden z sektoréw tworzy osiedle Stare Miasto). Rysunek 4 przedstawia struk-
ture przestepczosci, z podzialem na przyjete przez policje rodzaje zdarzen, w latach
2000-2002 (Strategia Rozwoju... 2004).

Najczesciej popetnianymi przestepstwami byly kradzieze z wlamaniem, kradzieze
oraz czyny okreslone jako inne, np. prowadzenie pojazdu pod wptywem alkoholu. Ob-
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Rys. 4. Charakterystyka przestepstw gminy Morag w latach 2000-2002

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Strategia Rozwoju... 2004.
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szar miasta oraz gminy scharakteryzowac¢ mozna jako teren, na ktérym popelniane sa
tzw. drobne przestepstwa. Liczba przestepstw wzrastala sukcesywnie najpierw o 50%
pomiedzy latami 2000 a 2001 oraz o 17% w latach 2001-2002. Nastepny przedzial cza-
sowy, lata 2005—-2007, zostal scharakteryzowany w Lokalnym Programie Rewitalizacji
Miasta w konteks$cie wydzielonych sektoréw (tabela 1).

Tabela 1
Liczba przestepstw w latach 2005-2007 na obszarze strefy Stare Miasto i miasta Morag
Wyszczegdlnienie Strefa Stare Miasto Ogétem
2005 2006 2007 2005 2006 2007
Rozboje 0 0 2 9 8 11
Wtamania 0 0 0 4 4 5
Kradzieze 12 15 10 85 97 68
Przestepstwa przeciwko zyciu 0 2 1 23 15 16
Uszkodzenie mienia 1 6 4 16 41 51
Wypadki drogowe 2 0 0 10 10 7
Interwencje 735 532 608 2728 2270 2074
Razem 750 555 625 2875 2445 2232

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Lokalny Program... 2008.

W latach 2005-2007 liczba przestepstw i interwencji w odniesieniu do catego miasta
spadfa o0 22%, natomiast inaczej ksztaltuje si¢ sytuacja w strefie Stare Miasto. W 2006 r.
liczba przestepstw i zdarzen w stosunku do 2005 r. spadta, by w 2007 r. odnotowaé
wzrost w prowadzonych statystykach. Najnowsze statystyki policyjne pochodza z 2013
12014 r. (Informacja o stanie... 2014). Stanowia one bardzo ogdlny opis bezpieczenstwa
publicznego na obszarze miasta i gminy Morag (rysunek 5).
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Rys. 5. Charakterystyka przestepstw na terenie miasta i gminy Morag w roku 2013 w poréwnaniu do lat
poprzednich

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Informacja o stanie... 2014.
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W okresie tym na terenie gminy odnotowano, w poréwnaniu do lat poprzednich,
najwigcej interwencji oraz wykroczen. Charakteryzujac caly rozpatrywany okres, nalezy
stwierdzi¢, ze przestepczo$¢ na obszarze miasta i gminy z roku na rok wzrasta. Przed-
stawione dane uwidaczniaja problem spadku bezpieczenstwa publicznego i stanowia
podstawe do prowadzenia analiz w tym zakresie na terenie osiedla Stare Miasto.

Wyniki przeprowadzonych badan ankietowych

Poprzez percepcje otoczenia czlowiek generuje odczucia dotyczace jakosci otacza-
jacej go przestrzeni i podejmuje decyzje, czy jest to przestrzen dla niego bezpieczna,
czy tez nie. Otoczenie fizyczne mozna utozsamiaé z tymi wszystkimi elementami
przestrzeni, ktére nas otaczaja — budynkami i budowlami, infrastruktura, zielenia
itp. Aby zidentyfikowac¢ elementy przestrzeni stwarzajace zagrozenie i oceni¢ poziom
bezpieczenistwa, przeprowadzono badania ankietowe wérédd mieszkaricow osiedla Stare
Miasto. Celem analizy bylo ustalenie, czy wystepuje, a jezeli tak, to w jakim stopniu,
problem braku bezpieczenstwa. Ankietowani wypowiadali sie réwniez w zakresie
pozadanych zmian na osiedlu oraz dziatalno$ci podmiotéw prywatnych i publicznych
zwigzanych z badanym terenem. Respondenci oceniali subiektywne odczucia zwigzane
ze stopniem bezpieczenistwa najblizszego otoczenia. Pomimo ograniczen tej metody
badawczej, wynikajacych z reprezentatywnosci préby i btedu frekwencji, pozwolila ona
na zebranie bezpos$rednich odczu¢ i opinii mieszkaricéw analizowanego obszaru, jak
réwniez sklonila ich do refleksji nad zagadnieniem bezpieczenistwa w ich srodowisku
zamieszkania.

Badania ankietowe przeprowadzono na prébie 100 os6b (56 kobiet i 44 mezczyzn).
Respondentami byli mieszkancy wszystkich czesci osiedla, a ich dobér miat charakter
losowy. Préba badawcza skladala si¢ z ludno$ci pomiedzy 18. a 65. rokiem zycia (45
0s6b) oraz powyzej (35 0séb). Mlodziez oraz dzieci ponizej 18. roku zycia stanowily
najmniejsza, dwudziestoosobowa grupe. Kolejnym uwzglednionym elementem byto
wyksztalcenie respondentéw. Najliczniejsza byla grupa ankietowanych posiadajacych
wyksztalcenie $rednie (29 os6b), nastepnie zasadnicze zawodowe (26 0s6b) oraz
podstawowe (24 osoby). Wyksztalcenie wyzsze mialo 21 os6b. Struktura zatrudnie-
nia wérdéd ankietowanych jest ré6znorodna — pracownikéw sfery budzetowej byto 14,
pracownikéw biurowych 10, zatrudnionych w ustugach i handlu 12, pracownikéw
fizycznych 11, 7 0séb bezrobotnych. Pozostata grupa to emeryci i rencisci oraz ucz-
niowie i studenci.

Ankieta obejmowata 11 pytan dotyczacych zagadnienia bezpieczeristwa. Na pytanie
o poczucie bezpieczenstwa i poziom bezpieczenistwa na Osiedlu Stare Miasto (rysu-
nek 6) 40% ankietowanych udzielilo odpowiedzi, Ze nie czuje si¢ bezpiecznie w miejscu
zamieszkania (odpowiedzi okreslajace poziom bezpieczenistwa jako bardzo niski, niski).
Dodajac do tego 42% oséb, ktére poziom bezpieczenstwa okreslaja jako $redni, 82%
mieszkancéw zyje w co najwyzej $rednim poczuciu bezpieczenstwa. Nalezy podkresli¢,
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Rys. 6. Poziom bezpieczeristwa na osiedlu Stare Miasto

Zrédto: Opracowanie wlasne.

ze na taki poziom bezpieczenstwa wskazywaly w wiekszosci kobiety — 62%. Tylko 18%
respondentéw miato odmienne zdanie (tu dominowali mezczyzni — 67%, zwlaszcza
w przedziale wieku 18-65 lat), przy czym odpowiedzi takiej udzielali ankietowani
mieszkajacy przy gltéwnych drogach lub lokatorzy kamienic, w ktérych znajduje sie
duza liczba uslug. W miejscach tych jest stanowczo mniej zjawisk patologicznych
oraz widocznych przejawow agresji. Jest to reprezentacyjna czes¢ osiedla, poddawana
procesom rewitalizacji.

Ankietowani byli takze pytani o zmiany, jakie zaszly na badanym osiedlu w ciagu
ostatnich 5 lat. Wedlug 3/4 ankietowanych nic si¢ nie zmienito lub nastapil spadek po-
ziomu bezpieczenstwa. Pozostali respondenci uwazaja, ze mial miejsce wzrost poczucia
braku zagrozenia. Ankietowani zwracajg takze uwage na poprawe wygladu osiedla (65%
respondentéw). Zmiany te najczesciej dotyczyly nowych elewacji w centralnej czesci
osiedla, nowych chodnikéw, ogrodzen i o§wietlenia, nowo powstalej zieleni, wyburze-
nia pustostanéw. Zauwazalny jest brak zaangazowania lokalnej spotecznosci w sprawy
osiedla. Okoto 43% ankietowanych nie ma wystarczajacej wiedzy na temat zaangazo-
wania spoteczno$ci w dzialania dotyczace poprawy poziomu bezpieczenstwa. Ci, kto-
rzy posiadaja taka wiedze, w wiekszosci twierdzili, ze mieszkancy nie biora czynnego
udzialu w zmianach swego otoczenia. Ankietowani byli takze pytani o zaangazowanie
innych podmiotéw panstwowych i prywatnych (rysunek 7).

Najwiecej zauwazalnych dziatan odnosi sie do strazy miejskiej i firmy sprzatajace;j,
przy najwiekszej biernosci policji i lokalnej spotecznosci. Nastepnie ankietowani wska-
zali te elementy przestrzeni, ktére ich zdaniem wplywaja pozytywnie i negatywnie na
bezpieczenstwo mieszkaricow osiedla (rysunki 8 i 9).

Najwazniejszy wplyw, wedlug ankietowanych, na bezpieczenstwo osiedla ma oswiet-
lenie — 27% gloséw (na ten czynnik najczesciej wskazywaly kobiety w przedziale wieku
18-65 lat — 30% odpowiedzi). Istotne okazaly si¢ takze wszelkie systemy zabezpieczen
elektronicznych, tj. monitoring (wskazywany najczesciej w grupie wiekowej 18—65
lat, zaréwno wsrdéd kobiet, jak i mezczyzn) oraz wejscie do klatki schodowej na kod
lub przy uzyciu karty magnetycznej (najwiekszy odsetek odpowiedzi dotyczyt kobiet
w wieku 18—65 lat).
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Rys. 7. Ocena dzialari podmiotéw publicznych i prywatnych na osiedlu Stare Miasto. Legenda: 1. straz miej-
ska, 2. policja — dzielnicowy, 3. sp6ldzielnia mieszkaniowa / wspélnota mieszkaniowa, 4. mieszkancy,
5. firma sprzatajaca, 6. rada osiedla

Zrédto: Jak w rys. 6.
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Rys. 8. Elementy przestrzeni wplywajace pozytywnie na bezpieczenstwo. Legenda: 1. o$wietlenie, 2. zadbana
zielen, 3. firma ochroniarska, 4. wejscie do klatki schodowej na kod lub przy uzyciu karty magne-
tycznej, 5. monitoring, 6. straz osiedlowa, 7. zadbane chodniki, 8. uporzadkowane place zabaw, 9.

ogrodzenie osiedli

Zrédlo: Jak w rys. 6.
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Rys. 9. Elementy przestrzeni wplywajace negatywnie na bezpieczenstwo. Legenda: 1. nieuporzadkowana zie-
len, 2. brak o$wietlenia, 3. nieuporzadkowane miejsca sktadowania odpadéw, 4. zaniedbane budynki/
pustostany, 5. graffiti, 6. sklep monopolowy / klub nocny, 7. §ciezki na skréty / waskie przejscia miedzy
budynkami, 8. niestrzezone parkingi, 9. klatki schodowe / wneki pomiedzy budynkami

Zrédlo: Jak wrys. 6.
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W najwiekszym stopniu na brak bezpieczenstwa wplywa niedostateczna ilo$¢
o$wietlenia — 28%. Kolejne odpowiedzi respondentéw dotyczyly tych komponentéw
przestrzeni, ktére zwigzane sa z zaciemnionymi i nieuzytkowanymi miejscami, tj. zanie-
dbane budynki, pustostany, klatki schodowe, wneki pomiedzy budynkami oraz $ciezki,
skroty, waskie przej$cia pomiedzy budynkami. W wiekszosci przypadkéw dominujaca
liczba gloséw na poszczegdlne elementy zagospodarowania przestrzeni pochodzila od
kobiet powyzej 18. roku zycia. Ankietowani wskazywali takze na dziatania, ktére ich
zdaniem maja wplyw na poprawe bezpieczenstwa na osiedlu Stare Miasto (rysunek 10).
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Rys. 10. Elementy przestrzeni wplywajace na poprawe bezpieczeristwa. Legenda: 1. likwidacja sklepow
monopolowych, 2. uporzadkowanie zieleni, 3. nowe o$wietlenia w miejscach niedo$wietlonych,
4. poprawa nawierzchni ciggéw pieszych (chodnik), 5. uporzadkowanie zabudowy garazowej,
6. przebudowa komorek znajdujacych sie przy kamienicach, 7. ogrodzenie kwartatéw zabudowy
(kilku sasiadujacych blokéw), 8. nowe / poprawa istniejacych placéw zabaw dla dzieci, 9. likwidacja
miejsc stuzacych jako nocleg dla bezdomnych, 10. strzezone parkingi, 11. przebudowa istniejacych
parkingdw, 12. rozbudowa istniejacych ciagéw komunikacyjnych (nowe $ciezki rowerowe, sciezki
dla pieszych), 13. sygnalizacja $wietlna

Zrédlo: Jak w rys. 6.

Do najbardziej pozadanych dziatar nalezy instalacja nowego o$wietlenia w miejscach
niedo$wietlonych (wskazywane gtéwnie przez dzieci i osoby starsze), przebudowa
komorek znajdujacych sie przy kamienicach, uporzadkowanie placéw zabaw dla dzie-
ci i przebudowa ciaggéw komunikacyjnych (wskazywane zaréwno przez kobiety, jak
i mezczyzn w wieku produkcyjnym) oraz uporzadkowanie zieleni.

Mapa poziomu bezpieczenstwa
Na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych stwierdzono, ze poziom bez-

pieczenstwa na osiedlu Stare Miasto jest niski. Aby wskazac stopien zagrozen wystepu-
jacych w przestrzeni osiedla i te miejsca, w ktérych nalezy podja¢ dziatania naprawcze,
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stworzona zostala mapa poziomu bezpieczenstwa. Etapy procedury jej sporzadzania
byly nastepujace:

— identyfikacja i charakterystyka elementéw przestrzeni stwarzajacych zagrozenie
(na podstawie wynikéw badan ankietowych i wizji terenowe;j),

— podzial obszaru badan na pola podstawowe,

— inwentaryzacja elementow przestrzeni stwarzajacych zagrozenie w polach pod-
stawowych (sporzadzenie kart inwentaryzacyjnych),

— okreslenie poziomu nasycenia pdl podstawowych komponentami wplywajacy-
mi na brak bezpieczenistwa (nadanie wartosci punktowych kazdemu komponentowi
i opracowanie skali gradacji poziomu bezpieczeristwa),

— graficzne zobrazowanie wynikéw inwentaryzacji.

W wyniku ankiet oraz przeprowadzonej wizji terenowej okreslono zestaw kompo-
nentéw przestrzeni wplywajacych na poziom bezpieczenistwa na badanym osiedlu
mieszkaniowym. Byly to: miejsce niedoswietlone, place zabaw, chodniki (wymagajace
uzupelnienia, naprawy lub przebudowy), nieuporzadkowana zielen, zaniedbany bu-
dynek lub pustostan, $ciezka, skrét lub waskie przejscie pomiedzy budynkami, sklep
monopolowy lub klub nocny / bar, droga (wymagajace uzupetnienia, naprawy lub prze-
budowy), komoérka na opat, zabudowa garazowa (wymagajaca przeksztalcen), przejscie
dla pieszych generujace zagrozenie lub miejsce, gdzie zielen i chodniki sa ksztaltowane
w sposéb tworzacy nielegalne przejscia, miejsce skladowania odpadéw, studzienka
lub wejscie do podziemnej infrastruktury technicznej (ktére wymaga naprawy, prze-
budowy), schody (wymagajace naprawy lub przebudowy), park, Rozlewisko Moraskie
— bagna. Elementy te nastepnie podlegaly inwentaryzacji w wyodrebnionych polach
podstawowych. Przyjete pola podstawowe mialy ksztaltt heksagonéw opartych na kole
o promieniu 30 metréw (77 pdl podstawowych). Heksagony zostaly rozmieszczone
w przestrzeni osiedla w taki sposéb, aby byto jak najmniej pdl pustych lub zawierajacych
bardzo mala czes$¢ terenu. W przypadku gdy heksagon podzielony byt przez granice
osiedla, inwentaryzacji podlegata tylko czes$¢ pola zawarta wewnatrz granicy. Wyniki
inwentaryzacji pozwolily na zobrazowanie poziomu nasycenia pél podstawowych
elementami generujacymi réznorodne niebezpieczenistwa. Komponent, ktéry podczas
inwentaryzacji odnotowany zostal niemalze w kazdym polu podstawowym, to nieupo-
rzadkowana zielen. Zidentyfikowanych zostato réwniez wiele $ciezek, waskich przejs¢
pomiedzy budynkami, chodnikéw wymagajacych przebudowy i uzupelnien oraz miejsc
niedo$wietlonych. Wyniki inwentaryzacji terenowej zostaly przedstawione w postaci
mapy poziomu bezpieczenstwa osiedla Stare Miasto, obrazujacej poziom nasycenia
przestrzeni komponentami wywotujacymi réznorodne zagrozenia (rysunek 11). Wy-
sokim oraz bardzo wysokim wskaznikiem bezpieczenistwa charakteryzuja sie 44 pola
podstawowe — ponad polowa terenu badanego osiedla (57%), za$ niskim i bardzo niskim
17 pdl podstawowych.

Rozklad komponentéw, ktérych istnienie w terenie powoduje wzrost braku bezpie-
czenstwa, jest bardzo nieréwnomierny — najniebezpieczniej jest w péInocnej i central-
nej czesci osiedla. W centrum wyrédzni¢ mozna pola, w ktérych liczba komponentéw
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Rys. 11. Mapa poziomu bezpieczenistwa osiedla Stare Miasto w Moragu
Zrédlo: Jak w rys. 6.

jest nieco nizsza niz w otaczajacych heksagonach. Wynika to z dbania o centrum miasta
jako wizytéwke dla przyjezdnych, jednak juz za frontowymi kamienicami sytuacja zmie-
nia si¢ diametralnie. Wysoki oraz bardzo wysoki poziom bezpieczeristwa wystepuje we
wschodniej czesci osiedla, w ktdrej zlokalizowane sa przede wszystkim ustugi, hotel
oraz straz pozarna. Mala liczbe niebezpiecznych elementéw odnotowano réwniez na
terenie ko$ciola oraz Zamku Krzyzackiego. Heksagony o okre$lonym jako bardzo niski
poziomie bezpieczenstwa obejmuja swym zasiegiem: niebezpieczne przejscia, zabu-
dowe garazowa oraz komorki na opal wymagajace przebudowy, nielegalne wysypiska
$mieci i te komponenty przestrzeni, ktére tworza zakamarki i zautki bedace miejscami
przebywania bezdomnych i narkomanéw.
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Podsumowanie

Analiza wybranego osiedla mieszkaniowego pod katem bezpieczeristwa publicz-
nego i jej rezultaty w postaci opracowanej mapy zagrozen moga si¢ sta¢ podstawa do
wykonania dzialai naprawczych, skutkujacych wzrostem poziomu bezpieczenistwa na
badanym osiedlu. Jest to material, ktéry moze by¢ wykorzystany zaréwno przez wladze
miasta, zarzadce, stuzby porzadkowe, jak i przez lokalna spoleczno$é. Mapa ukazuje te
fragmenty przestrzeni, w ktérych nastgpita kumulacja komponentéw zagospodarowa-
nia generujacych wysokie zagrozenie dla mieszkancéw, a tym samym wymagajacych
podjecia dziatan eliminujacych niebezpieczenistwa.

Przeprowadzone badania wskazaly takze problemy wystepujace w osiedlach miesz-
kaniowych zlokalizowanych w zabytkowych, centralnych cze$ciach miast. Staja sie one
dzielnicami niebezpiecznymi, gdzie poza odnowionymi fasadami reprezentacyjnych
kamienic pozostaja obszary zaniedbane. Sg to tereny, na ktérych nastepuje dekapita-
lizacja przestrzeni, degradacja funkcji i problemy socjalne, wymagajace rewitalizacji
w zakresie poprawy jakosci srodowiska zamieszkania i przeciwdzialania zjawiskom
kryzysowym, do ktdrych zalicza si¢ niski poziom bezpieczenstwa.
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BEZPIECZENSTWO PUBLICZNE NA OSIEDLACH MIESZKANIOWYCH
— CASE STUDY

ABSTRAKT: Wspdlczesnym wyznacznikiem jakosci i komfortu miejsca zamieszkania jest poczucie bezpie-
czenistwa. Jest to jedna z podstawowych potrzeb ludzkich. Poniewaz osiedla mieszkaniowe to sfera codzienne-
go funkcjonowania ludzi, stad tez tak wazny jest poziom bezpieczenistwa wyodrebnionych w nich przestrzeni
publicznych. Badaniom poddano wybrane osiedle mieszkaniowe pod katem bezpieczenstwa publicznego.
Dokonano analizy komponentéw zagospodarowania i elementéw struktury osiedla, mogacych wplywa¢ na
bezpieczenstwo mieszkanicow, oraz przeprowadzono uzupelniajace badania ankietowe wsréd lokalnej spo-
tecznosci. Pozwolilo to na wyodrebnienie w przestrzeni osiedla miejsc o réznym poziomie niebezpiecznych
zjawisk zobrazowanych w postaci mapy zagrozen.

SLOWA KLUCZOWE: osiedle mieszkaniowe, przestrzen publiczna, bezpieczenstwo



