STUDIA MIEJSKIE
tom 39 (2020)

Sabina WYRWICH-PLOTKA*

PRACA ZDALNA JAKO ELEMENT KONCEPC]JI
INTELIGENTNEGO MIASTA

TELEWORKING AS AN ELEMENT OF THE SMART CITY CONCEPT

DOI: 10.25167/sm.2790

ABSTRAKT: Z powodu postepujacej na swiecie urbanizacji i stale ujawniajacych sie wraz z nig kryzyséw
mozna zaobserwowaé ogromne zainteresowanie koncepcja smart city. W praktyce miejskiej ma ona cha-
rakter wielowymiarowy i dotyczy zaréwno wykorzystywania nowoczesnych rozwiazan technologicznych,
jak i ekorozwoju miast. Ponadto aktualna ogélno$wiatowa sytuacja wywolana pandemia koronawirusa
spowodowala, ze nie tylko przedsigbiorstwa borykaja sie z problemami zachowania ciaglosci zatrudnienia,
przy jednoczesnym zachowaniu wszelkich rygoréw sanitarnych w celu zapewnienia bezpiecznych miejsc
pracy. Problem ten dotknal réwniez administracje publiczna, ktéra zobowiazana jest do nieprzerwanego
funkcjonowania. Pewnym rozwiazaniem tego problemu stala si¢ praca zdalna. Dlatego tez w niniejszym
opracowaniu podjeto prébe wykazania roli i znaczenia pracy zdalnej w kreowaniu smart city w dobie pan-
demii oraz wyodrebniono korzysci, jakie niesie ze soba taka forma pracy. Do$wiadczenia ostatnich miesiecy
wyraznie wskazuja, ze wykorzystanie technologii smart moze przyczynic sie do zwiekszenia bezpieczeristwa
i wyksztatcenia nowych zachowarn spotecznych, w dluzszej perspektywie. Praca zdalna moze nie tylko uta-
twi¢ funkcjonowanie organizméw miejskich w sytuacjach kryzysowych, ale takze przyczynic sie do wzrostu
jakosci zycia w miescie. Nalezy przypuszczad, ze wiele form zdalnego organizowania zycia miasta i rozwig-
zywania probleméw mieszkanicéw bedzie stanowic jeden ze standardéw obstugi klienta wykorzystywanych
przez organy administracji samorzadowej.

SEOWA KLUCZOWE: praca zdalna, inteligentne miasto, korzysci pracy zdalnej

ABSTRACT: In view of the increasing urbanization of the world and crises that are constantly revealed to
accompany it, a huge interest in the smart city concept can be observed. In the urban practice, it has a mul-
tidimensional character and concerns both the use of modern technological solutions and the sustainable
development if cities. In addition, the current global situation caused by the coronavirus pandemic means
that not only companies are struggling with the problems of maintaining employment continuity, while
seeing to that all the sanitary rigors are complied with in order to secure a safe workplace at the same time.
This problem has also affected administration, which is required to operate constinuously. Teleworking has
become a solution to this problem. Therefore, this study attempts to demonstrate the role and importance of
remote work in creating a smart city in the era of a pandemic. An attempt was made to indicate the benefits
of this form of working. The experience of recent months has clearly shown that the use of smart technology
can contribute to increasing security and shaping new social behaviors in the long run. Teleworking may
not only facilitate the functioning of urban organisms in crisis situations, but also contribute to an increase
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in the quality of life in the city. It should be assumed that many forms of remote organization of city life
and solving problems of residents will constitute one of the standards of the services on the part of local
government administration.

KEY WORDS: teleworking, smart city, benefits of remote working

Wstep

W ciagu ostatnich lat obserwujemy staly wzrost zainteresowania problematyka
miast inteligentnych. Coraz wiecej miast dazy do bycia smart — i to nie tylko w sensie
wykorzystania zaawansowanych technologii. Inteligentne podsystemy tacza ludzi i or-
ganizacje, dotycza takze (a moze przede wszystkim) rozwoju kapitalu intelektualnego
(smart people) stymulujacego partycypacje spoteczng oraz idee wspétdzielenia (Kitchin
2015, 131-136).

W tak rozumianym mie$cie inteligentnym coraz wiekszego znaczenia nabiera wy-
korzystanie technologii ICT do nawigzywania kontaktéw i rozwigzywania probleméw
interesariuszy miasta. Panujaca od kilku miesiecy pandemia wymusita na przedsiebior-
stwach, urzedach i instytucjach zmiany systeméw pracy. Tam, gdzie bylo to mozliwe,
wprowadzono prace zdalna. Opracowano nawet specjalne metody oceny skuteczno$ci
wykonywania obowiazkéw przez przedstawicieli organéw samorzadowych. W mie-
dzyczasie praca zdalna wywarla ogromny wplyw na rozwdj spoleczno-gospodarczy
i sSrodowisko. Obecnie wiekszo$¢ spraw administracyjnych mozna zalatwic¢ za pomoca
Internetu, bez wychodzenia z domu. Zdalna obstuga interesariuszy nie wymaga bezpo-
$redniego kontaktu osob fizycznych, co oznacza, ze jest bezpieczna. Co wiecej, praca
zdalna przyspiesza transformacje cyfrowa, a tym samym wspiera rozwdj smart city. Ma-
jac powyzsze na uwadze, za cel opracowania przyjeto wykazanie roli i znaczenia pracy
zdalnej w rozwoju miasta inteligentnego oraz identyfikacje kluczowych korzysci i wad
pracy zdalnej w podnoszeniu jako$ci zycia mieszkanicéw. Opracowanie przygotowano
gléwnie na podstawie desk research z uwagi na aktualno$¢ problematyki badawczej.

Smart city w czasach pandemii

Niedawno na famach ,New York Timesa” Michael Kimmelman, uznany amerykan-
ski krytyk architektury, napisal: ,Pandemia to jest co§ najbardziej antymiejskiego, co
mozemy sobie wyobrazi¢. Uderza w samo serce kazdej metropolii, przeciez blisko$¢,
potaczenie ludzi i réznych obszaréw miasta jest najbardziej ryzykownym czynnikiem
podczas rozleglych kryzyséw zwiazanych ze zdrowiem” (European... 2020). Z taka sytu-
acja przyszto zmierzy¢ sie wspdétczesnym miastom, miastom ktére pretenduja do miana
smart. Dlatego warto zada¢ sobie pytanie, czy inteligentne miasta sa przygotowane na
tego typu kryzysy i jak powinny reagowaé, by wyjs¢ z nich obronna reka? Co prawda
odpowiedz nie jest tutaj jednoznaczna, niemniej mozna pokusic sie o stwierdzenie,
ze jednym z efektéw ubocznych pandemii jest gwaltowny wzrost zainteresowania or-
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gan6éw samorzadowych (i nie tylko) rozwiazaniami ICT, ktére pozwalaja na redukcje
ryzyka rozprzestrzeniania si¢ wirusa, a jednoczesnie moga zagwarantowac ciaglosc
pracy urzedéw.

W tym kontekscie kluczowe dla rozwoju koncepcji inteligentnego miasta jest zaloze-
nie o zdolnosci jego populacji do generowania i wykorzystywania innowacji, przygoto-
wywania i tworzenia przestrzeni przedsiebiorczosci oraz kreatywno$éci. Wedtug S. Kauf
»miasta inteligentne to miasta zaawansowane technologicznie, w ktérych inteligentne
podsystemy facza ludzi i organizacje” (Kauf 2020, 1). Inteligentne miasto oznacza taka
przestrzen publiczng, w ktdrej spoleczenstwo ma mozliwosci korzystania z wysoko
zaawansowanych rozwiazan w zakresie komunikacji publicznej, kontaktu i przeptywu
informacji. O miescie przyszlo$ci mozna dzisiaj méwi¢ w kategorii smart, woéwczas
gdy miasto funkcjonuje w spos6b zréwnowazony i inteligentny, poprzez wspélprace
réznych podmiotdéw, integracje rozwiazan infrastrukturalnych i ustug, w taki sposéb,
aby zapewni¢ optymalne rozwiazania w réznych obszarach zycia mieszkancéw (Flo-
rida 2005).

Inteligentne miasto to caloksztalt uwarunkowan, ktére zapewnia mieszkaricom
wysoka jako$¢ zycia, sprawnosc¢ i niezawodno$¢ infrastruktury technicznej oraz efek-
tywnos¢ gospodarowania zasobami. Ponadto okreslenie smart jest wyrazem pewnej
nowoczesnosci, kreatywnosci i innowacyjnosci, zatem stalo si¢ pozadanym przez
miasta rozwigzaniem. Nie wystarczy jednak, aby miasta skupialy si¢ na wdrazaniu i wy-
korzystywaniu nowoczesnej technologii, ale zeby zaspakaja¢ potrzeby interesariuszy
w spos6b optymalny, to znaczy taki, aby elementy bedace fundamentem smart city ze
soba wspdldzialaly, tworzac pozytywna synergie (Albino i Berardi 2020, 3—19). Bardzo
wazni w rozwoju inteligentnych miast sa zar6wno mieszkancy, jak i wladze. Miasto
musi odpowiednio laczy¢ kapital spoteczny, organizacje oraz infrastrukture techniczna,
w tym systemy transportowe i teleinformatyczne, aby tworzy¢ najdogodniejsze warunki
funkcjonowania.

Rozwdj oraz stan inteligentnych miast nalezy rozpatrywac przez pryzmat szesciu
fundamentalnych obszaréw, ktére mozna wyjasni¢ przez wskazywane parametry
(tabela 1).

Tabela 1
Sze$¢ kluczowych obszaréw systematyzacji smart w miastach
Obszary systematyzacji Parametry oceny
Smart Economy konkurencyjnos¢, innowacyjno$¢, produktywnosé, przedsiebiorczosé, ela-
(gospodarka) styczno$¢ rynku pracy, inwestycje miedzynarodowe
Smart Mobility dostep do nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych
(komunikacja) oraz zréwnowazone systemy transportowe
Smart Environment atrakcyjnos$¢ waloréw przyrodniczych, ochrona $rodowiska, zarzadzanie
($rodowisko) zasobami naturalnymi, stopien zanieczyszczenia srodowiska, $wiadomos¢
ekologiczna
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Tabela 1 cd.

Obszary systematyzacji Parametry oceny

Smart People (ludzie) poziom kwalifikacji i edukacji obywateli, zdolno$¢ do podnoszenia kwalifika-
cji, kreatywnos¢, jakos¢ interakeji spotecznych, otwartos¢ na $wiat zewnetrz-
ny, zréznicowanie spoleczne i kulturowe, udzial w zyciu publicznym

Smart Living (zycie) kultura, edukacja, ksztalcenie ustawiczne, warunki bytowe i komfort
zamieszkania, bezpieczenstwo osobiste, warunki zdrowotne, integracja spo-
feczna, atrakcyjno$¢ turystyczna

Smart Governance szeroko pojete funkcjonowanie administracji, transparentno$¢ zarzadzania,
(zarzadzanie) strategie polityczne i perspektywy, uspotecznienie rozwoju

Zrédto: opracowanie na podstawie European Smart Cities 2020.

Zaprezentowana systematyka jest elementem analizy poréwnawczej miast pod katem
ich inteligencji, ktdra jest przeprowadzana cyklicznie w centrum Badan Regionalnych
Uniwersytetu Technologicznego w Wiedniu (European... 2020). Wskazane w tabeli
parametry stanowia podstawe oceny miasta pod katem jego inteligencji, kreatywnosci
i innowacyjnosci, jednakze najczesciej w przypadku inteligentnych miast szczegdlna
uwage zwraca si¢ na innowacje technologiczne.

Wskazana systematyka pozwala wyrézni¢ dwa sposoby opisu smart city: (1) miasto
oparte na technologii ICT (Holland 2008, 303-320) i (2) nowy paradygmat w rozwoju
miasta, w ktérym kluczowa role odgrywaja kapitat ludzki i spoteczny, edukacja i $ro-
dowisko (Neirotti et al. 2014, 25—36). Trend technologiczny znajduje odzwierciedlenie
m.in. w definicji T. Bakici, E. Almirall i ]. Wareham — autorzy okreslaja ,smart city jako
miasto intensywne i zaawansowane technologicznie, ktére laczy ludzi, informacje
i elementy miasta wykorzystujace nowe technologie w celu stworzenia zréwnowazo-
nego, bardziej ekologicznego miasta, konkurencyjnego i innowacyjnego handlu oraz
podniesienia jako$ci zycia”(Bakici i Almirall 2020, 1-14). Podobnie inteligentne miasto
definiuje IBM: ,Miasto to polaczony system systemdédw. Dynamiczna praca w toku,
ktérej hastem przewodnim jest postep. Statyw [infrastruktura, operacje, ludzie], ktéry
opiera sie na silnym wsparciu dla kazdego z jego filaréw i pomiedzy nimi, aby sta¢ sie
inteligentniejszym miastem dla wszystkich” (Harrison et al. 2010). Definicja ta obejmuje
trzy kluczowe cechy inteligentnego miasta: (1) oprzyrzadowane, tj. obecno$¢ rozwia-
zan teleinformatycznych w miescie (czujniki, urzadzenia mobilne), (2) polaczone, tj.
dostepnos¢ polaczen miedzy swiatem rzeczywistym i wirtualnym przy uzyciu oprzy-
rzadowania, i (3) inteligentne, czyli umiejetno$¢ wykorzystania nowych technologii
w procesie rozwoju (Harrison et al. 2010, 1-16). Przebudowa podstaw zycia miejskiego
i zarzadzania miastem z uwzglednieniem jedynie perspektywy technologicznej dopro-
wadzi raczej do tego, Ze miasta beda pozornie inteligentne, a przy tym pelne niespra-
wiedliwosci i nier6wnosci. Dlatego w praktyce samorzadowej i dyskursie naukowym
coraz bardziej dominuje drugi nurt rozumienia smart city, wykraczajacy daleko poza
jego technokratyczne postrzeganie, w zakresie ktérego rozwigzania technologiczne je-
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dynie wspieraja smart city. Dzieki nim latwiej jest potaczy¢ informacje i wizje polityczna
w spéjny program doskonalenia miasta i jego ustug. Nowe technologie sa instrumentem
tworzenia miast zdolnych do taczenia kapitatu fizycznego i spolecznego, oferowania
lepszych ustug i dobrej jakosci infrastruktury.

Te dwie perspektywy smart city w zadnym stopniu sie nie wykluczaja, a raczej
uzupelniajg. Funkcjonowanie w czasie pandemii pokazalo, jak dalece wykorzystanie
technologii ICT ufatwia funkcjonowanie miast, zwlaszcza w kontek$cie utrzymania
dystansu spotecznego i ograniczania kontaktéw fizycznych miedzy spotecznoscia
a pracownikami administracji publicznej. Co wiecej, technologie te pozwalaja na mo-
nitorowanie obszaréw o duzej gestosci zaludnienia w aspekcie rozprzestrzeniania sie
choroby. Dotychczasowe, niewykorzystane mozliwosci systemdw teleinformatycznych
pozwalaja na zdalny pomiar temperatury ciata! oraz wymiane danych w centralnym sy-
stemie ochrony zdrowia. Nie bez znaczenia sa mozliwosci $ledzenia? 0s6b zakazonych
oraz tych, ktére mialy z nimi kontakt, co pozwala na szybsza ich izolacje, a w efekcie
na ograniczenie pandemii.

Cyfryzacja zdominowala zycie wszystkich mieszkanicéw miast. Jedni przyjeli ja z za-
chwytem, inni (zwlaszcza starsza cze$¢ spoleczenistwa) z ogromnym dystansem. Tej
polaryzacji towarzysza duze emocje, a akceptacja nowej rzeczywisto$ci wymaga zmia-
ny mentalnosci zwlaszcza pracownikéw i pracodawcow. W tym kontekscie waznym
aspektem rozwoju smart city wydaje sie praca zdalna — zaréwno w przedsiebiorstwach,
jak i w administracji publicznej.

Majac na uwadze powyzsze, nalezy stwierdzi¢, ze innowacje technologiczne stwarza-
ja wiele nowych szans w rozwoju inteligentnych miast, przyczyniaja si¢ do ogromnych
oszczednosci zasobéw i energii, sa podstawa szybkiego przeplywu informacji, a ten
z kolei jest warunkiem wykorzystywania nowoczesnych form pracy, w szczegdlnosci
pracy zdalnej, takze w administracji samorzadowej. W dobie szeroko pojetej infor-
matyzacji i skfonnosci do podejmowania inicjatyw samorzadowych na rzecz podno-
szenia inteligencji miast oraz niezwykle dynamicznego otoczenia nalezy poszukiwac
rozwiazan w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi, ktére moga przyczyniac sie do
znalezienia pewnego optimum pomiedzy wyzwaniami i potrzebami wielu interesariu-
szy w miastach.

Miasto inteligentne jako poligon wdrazania pracy zdalnej

Ostatnie miesiace byly, a przyszle ciagle jeszcze sa, ogromnym wyzwaniem dla
funkcjonowania miast i organizacji samorzadowych. Mamy tu na mysli przede wszyst-
kim zarzadzanie transportem i gospodarka odpadami z zachowaniem rygoru epide-
micznego, zdalne nauczanie oraz e-prace pracownikéw administracji samorzadowe;j.
Czy samorzady wyzwaniu temu sprostaly, dzi$ trudno jeszcze powiedzieé. Jedno jest

1 Za pomoca kamer termowizyjnych.
2 Z wykorzystaniem aplikacji mobilnych.
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jednak pewne — sytuacja ogélno$wiatowa wywolana przez pandemie¢ koronawirusa
spowodowata wéréd wielu przedsiebiorstw i organizacji zmiane modelu dotychczaso-
wej organizacji pracy. Dotyczy to takze organizacji publicznych i administracji samo-
rzadowej, ktorej gtéwnym zadaniem jest realizacja zadan publicznych pozwalajaca na
zaspokojenie podstawowych potrzeb (bezpieczeristwo, ochrona zdrowia) mieszkanicéw
miast. Dla wielu pracownikéw praca zdalna stala sie jedyna mozliwoscia dalszego
kontynuowania pracy zawodowej, a dla pracodawcéw ratunkiem w zachowaniu cia-
glosci funkcjonowania. Mimo Ze praca zdalna funkcjonuje od wielu lat, nigdy nie byla
wykorzystywana na taka skale.

Wszystko wskazuje na to, ze tradycyjne modele stosunkéw pracy musza ustapic
nowym, elastycznym formom pracy po to, aby przedsiebiorstwa i organizacje mogty
utrzymac sie na rynku w warunkach niepewnosci rynku i zagrozenia epidemicznego.
Wymaga to wdrozenia nowoczesnego zarzadzania zasobami ludzkimi, podyktowanego
wieloma trendami, do ktérych naleza (Harasim 2010, 36—37):

1. Wzrastajaca rola organizacji. Zarzadzanie organizacja uwarunkowane jest stale
ewoluujacymi czynnikami, ktére wplywaja na zmiany w podejsciu do zasobéw perso-
nalnych.

2. Spoteczne zréznicowanie rél zawodowych. Wzrost specjalizacji, wiedzy i nowo-
czesnych technologii w procesie pracy maja wplyw na zapotrzebowanie na okreslone
i specyficzne kompetencje i kwalifikacje, a takze na poszukiwanie wysoko wykwalifiko-
wanych pracownikdéw, ktérych praca skupiona jest przede wszystkim na pozyskiwaniu,
przetwarzaniu i wykorzystywaniu informacji.

3. Zmiana wizerunku pracownika. Zwieksza sie liczba wysoko wykwalifikowanych
pracownikoéw, ktérzy sa poszukiwani na rynku pracy.

4. Wzrost kompetencji pracownikéw. Powoduje to zmiany w sposobie motywowania
pracownikéw, ustalenia polityki wynagradzania oraz zmienia strukture kosztéw dla
pracodawcy.

5. Poczucie wsparcia w systemach prawnych i moralnych. Zmieniajace sie przepisy
prawa umozliwiaja coraz wieksza swobode w nawigzywaniu stosunkéw pracy, zapew-
nienie przywilejéw oraz bezpieczenstwa pracy.

6. Wieksza dynamika karier zawodowych. Czeste zmiany miejsca pracy, wieksza
che¢ przekwalifikowania sie i mobilno$¢ umozliwiaja coraz powszechniejsze stosowanie
kurséw, szkolen utatwiajacych zmiane zawodu czy specjalizacji.

Wymienione trendy nalezy uzupetni¢ o postepujace zjawisko pandemii Covid-19,
ktére procesy te znacznie przyspieszylo. Jeszcze rok temu nikt nie wyobrazal sobie
pracy zdalnej w takim zakresie. Praca taka stala sie powszechna, a od przedsiebiorstw
oczekuje sie elastyczno$ci w organizowaniu pracy.

Aktualne uwarunkowania rynkowe, a przede wszystkim pandemia, stawiaja przed-
siebiorstwa i miasta przed nowymi wyzwaniami zwiazanymi z zagwarantowaniem
ciggloéci pracy i proceséw biznesowych. Zagrozenia zwiazane z pandemia powoduja
realne prawdopodobienistwo utraty zdrowia i zycia, a to stwarza konieczno$¢ zmiany
sposobdw $wiadczenia pracy. To, co kiedy$ bylo jedna z wielu alternatyw zarzadzania
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zasobami ludzkimi, teraz staje si¢ jedyna akceptowalna opcja. Elastycznos¢, adaptacyj-
no$¢, zdolno$¢ szybkiego uczenia sie, zarzadzanie wiedza, wysokie kompetencje pra-
cownikdéw to czynniki sprzyjajace ewolucji zarzadzania zasobami ludzkimi organizacji.

Praca zdalna zostata niezwlocznie wdrozona w urzedach administracji publicznej,
a miasta dzialaja za ich posrednictwem. Przej$cie na inny model pracy stanowito
ogromne wyzwanie dla sztywnych jak do tej pory struktur administracyjnych. In-
teligentne miasta szybko musialy wykorzysta¢ posiadany potencjal intelektualny,
bazujac na znanym z praktyki gospodarczej podejéciu zasobowym?, a takze na nowo
podej$¢ do zarzadzania kluczowymi obszarami po to, aby sprosta¢ wyzwaniom wy-
nikajacym z zaistnialej sytuacji kryzysowej. Urzednicy miejscy musieli wykaza¢ sie
elastyczno$cia, czyli umiejetnoscia adaptacyjna — ciaglego przystosowywania sie do
zmian i modyfikacji funkcjonowania. Przy tym elastycznos$¢ zarzadzania zasobami
ludzkimi, jak podkresla R. Krupski, ,zdeterminowana jest elastycznoscia dzialania
poszczegélnych cztonkédw organizacji oraz zwiazkami miedzy nimi” (Zarzgdzanie
przedsigbiorstwem... 2005, 78).

Potrzeby pracownika wynikajace teraz m.in. z nauki zdalnej i koniecznosci opieki
nad dzie¢mi w przypadku rodzicéw sa czynnikami decydujacymi o wyborze zdalnego
$wiadczenia pracy. Nalezy tutaj podkresli¢, ze po okresie pandemii taka forma zatrud-
nienia mozemy by¢ nadal atrakcyjna zaréwno dla pracownikéw, jak i dla pracodawcow
(Polakom spodobata... 2020). Charakterystyczne dla elastycznych form zatrudnienia sa
nastepujace elementy (Ligmann-Lubczyniska 2011, 51-54):

— praca w niepelnym wymiarze godzin dla oséb niebedacych w stanie pracowac na
pelny etat,

— dzielenie pracy miedzy dwie osoby; zatrudnianie oséb o réznych kwalifikacjach,
unikanie zwolnien,

— swobodne dysponowanie czasem,

— wykonywanie obowiazkéw pracowniczych przeznaczonych do pracy w pelnym
wymiarze czasu pracy w mniejsza liczbe godzin,

— dopasowywanie czasu wolnego i urlopu do osobistych potrzeb,

— praca z domu lub innego dowolnego miejsca z uzyciem urzadzen mobilnych
i dostepem do Internetu.

W tym miejscu nalezaloby zada¢ pytanie: w jaki sposéb nowe formy pracy wplyna na
funkcjonowanie miasta inteligentnego i czy po pandemii forma pracy zdalnej nadal be-
dzie wykorzystywana? Jak wynika z badan Global Workplace Analytics (Work at home
after... 2020), 1/3 §wiatowej sily roboczej bedzie korzystata z tej formy pracy takze po
zakonczeniu pandemii. Tak duzy odsetek os6b pracujacych zdalnie pozwoli na znaczne
ograniczenie kongestii w miastach poprzez redukcje liczby dojazdéw obligatoryjnych,
realizowanych indywidualnymi srodkami komunikacji. Redukcja ruchu komunikacyj-

3 Szkota zasobowa, ktérej przedstawicielami sa C.K. Prahalad, G.K. Hamel, J. Kay, zaktada poszukiwanie
zrédel sukcesu przedsigbiorstwa w jakosci zgromadzonych przez nie zasobéw i umiejetnosci, w szczegdlnosci
kiadzie nacisk na zasoby niematerialne, to znaczy ludzi i ich wiedze.
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nego pozytywnie wplynie na srodowisko naturalne, przyczyniajac si¢ do ograniczenia
$ladu weglowego i emisji CO,. Jednoczesnie praca zdalna pozwala na identyfikacje
przerostow kadrowych i dazenie do redukcji zatrudnienia bez uszczerbku na efektyw-
nosci pracy. Sytuacja, w ktérej znalazly si¢ przedsigbiorstwa prywatne i organizacje
panstwowe, zmusita ich do przemodelowania dotychczasowej formy §wiadczenia pracy.
Przedsiebiorstwa korzystaly juz wczeéniej z mozliwosci pracy w trybie zdalnym, dla
organizacji samorzadowych zas taka forma pracy byta nowoscia. Okazalo sie jednak, ze
zaréwno pracownikom, jak i pracodawcom spodobata sie taka elastyczna forma pracy
(Polakom spodobata... 2020).

Warunki organizacji oraz mozliwosci wykorzystania pracy zdalnej
w koncepcji inteligentnego miasta

Ogdlnoswiatowa epidemia koronawirusa stala si¢ trudnym sprawdzianem dla wielu
firm i organizacji. Zaréwno przedsiebiorstwa, jak i rézne organizacje zmuszone zostaly
do znalezienia optimum pomiedzy realizacja wlasnych zadan, bezpieczenistwem pra-
cownikéw i spotecznosci a redukcja zatrudnienia. Mozna zatem zastanowic sie nad re-
lacjami, jakie zachodza pomiedzy praca zdalng a rozwojem i realizacja koncepcji smart
city. Tym bardziej, Ze mozna by¢ juz w zasadzie pewnym, iz elastyczne podejicie do
wykonywania obowiazkéw stuzbowych bedzie zmiang, ktéra pozostanie w gospodarce
przez dluzszy czas. Poniewaz problem i relacje pomiedzy smart city a praca zdalna
maja charakter wielowatkowy, w niniejszym artykule podjeto probe okreslenia korzy-
$ci i zagrozen, jakie sa skutkiem wykorzystywania pracy zdalnej. Kolejnym obszarem
wymagajacym analizy jest z pewno$cia ,nowa rzeczywisto$¢” funkcjonowania miast
i okreslenie, jaki ma ona zwiazek z elastycznym wykonywaniem obowiazkéw pracow-
niczych i czy prowadzi to do realizacji zalozen inteligentnego miasta.

Kluczowym aspektem w przypadku inteligentnego miasta sa nowe technologie,
aw centrum rozwoju technologicznego powinni by¢ ludzie. Innowacje technologiczne
miast nalezy rozpatrywac¢ pod katem korzysci dla mieszkancéw, ulatwiajacych im co-
dzienne funkcjonowanie, mobilnos¢ i dostep do informacji. Wazne jest, aby zapewnic
w miastach dostepnos¢ technologii informatycznych zaréwno dla mieszkancéw, jak
i dla podmiotéw biznesowych, spotecznych oraz administracji miejskiej. Internet jest
obecnie jednym z podstawowych narzedzi zarzadzania miastem, a bezprzewodowy
dostep $wiadczy o jego innowacyjnosci i nowoczesnosci. Szczegélnie w dobie pandemii
wszelkie narzedzia e-administracji wplywaja na efektywno$¢ pracy samorzadéw.

Od czasu rozwoju pandemii wiele organizacji i jednostek samorzadowych, aby nie
zostalo zachwiane ich funkcjonowanie, wdrozylto prace zdalng w zasadzie z dnia na
dzien. Jednostki samorzadowe musialy szybko dostosowac si¢ do nowych realiéw
rynkowych, zsynchronizowa¢ swoje narzedzia IT do aktualnych potrzeb. Poniewaz
wiele rozwiazan dotyczacych pracy zdalnej pozostanie w jednostkach samorzadowych
na dluzszy czas, podjeto probe wskazania korzysci tego rozwiazania i ich wplywu na
rozw6j koncepgji inteligentnego miasta (rys. 1).
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Rys. 1. Wybrane korzysci z pracy zdalnej w rozwoju smart city

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Wyrwich-Plotka, 2018, 117; II Opolskie Forum 2020.

Mozna zauwazy¢, ze w wyniku rozwoju pandemii koronawirusa organizacje zostaly
poddane presji i musialy poradzi¢ sobie z tak ogromna zmiana w zakresie organizacji
pracy. Wiele narzedzi IT caly czas wspomaga funkcjonowanie miasta; dzieki nim zwiek-
szone jest bezpieczenistwo spolecznosci — mowa tutaj przede wszystkim o aplikacjach
monitorujacych i $ledzacych zakazonych, o przesylaniu informacji o duzych skupi-
skach ludzi, o mozliwo$ci zdalnego pomiaru temperatury przez kamery termowizyjne,
o zdalnym zalatwianiu spraw. Ponadto wskaza¢ mozna kolejne rozwiazania, takie jak:
e-porady medyczne, monitorowanie liczby os6b w pojazdach komunikacji publicznej,
wideokonferencje i webinaria, ktére ulatwiaja kontakt ludzi oddalonych od siebie.
Wszystkie wymienione obszary, ktérych podstawa realizacji moze by¢ praca zdalna,
z pewnoscia wplywaja na bezpieczenistwo pracownikéw, pracodawcéw i pozostatych
interesariuszy. Wykonywanie zadan na urzadzeniach wyposazonych w kontrole bio-
metryczne dodatkowo zwieksza bezpieczenstwo pracy.

Dzieki pracy zdalnej wymiana informacji pomiedzy jednostkami administracji pub-
licznej i spoteczenstwem staje sie szybsza, bardziej skuteczna i stanowi wazny element
poprawy funkcjonowania spoleczenistwa. Wydaje sie, ze w czasach, kiedy bardziej niz
wcze$niej zagrozone jest zdrowie i zycie ludzi, praca zdalna jest bardzo dobrym roz-
wiazaniem, sprzyjajac przy tym rozwojowi koncepcji inteligentnego miasta. Mozna
nawet postawic teze, ze praca zdalna bardzo dobrze wpisuje sie w koncepcje smart city.

W $wietle realizacji postulatéw koncepcji smart city praca zdalna ma pozytywny
charakter. Jednakze nie pozostaje ona bez wad. Mozna do nich zaliczy¢ brak kontroli
i kontaktéw osobistych z pracownikiem czy uporzadkowanie kwestii zwiazanych z bez-
pieczenstwem i higiena pracy. Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na to, ze praca zdalna
wiaze si¢ z takimi zagrozeniami jak lek, stres, presja, zwigzanych z pelnieniem kilku
rol jednocze$nie — pracownika, partnera i rodzica (II Opolskie Forum 2020). Diugo-
okresowa izolacja spoteczna, konflikty w domach czy w pracy wynikajace z ograniczen
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w komunikacji takze maja negatywny wplyw na wydajnos¢ pracy. Wazne sa wiedza oraz
$wiadomos¢, ze praca zdalna nie jest idealnym rozwiazaniem w kazdych warunkach
i nalezy dostosowac ja indywidualnie do warunkéw i organizacji pracy poza biurem.

Zakonczenie

Aktualna sytuacja rynkowa powoduje konieczno$¢ wprowadzania zmian w wielu
obszarach funkcjonowania miast. Praca zdalna stala sie jednym z kluczowych elemen-
téw, ktére w dobie pandemii zostaly wprowadzone w celu nieprzerwanego i sprawnego
funkcjonowania administracji publicznej. Poza koniecznoscia wykorzystywania takiej
formy pracy w administracji publicznej mozna zauwazy¢ pewne korzysci takze w in-
nych obszarach funkcjonowania miast. Inteligentne miasta z wizja rozwoju to centra
kreatywno$ci i innowacji, zaréwno spolecznych, instytucjonalnych, jak i technologicz-
nych. Z pewnoscia praca zdalna wpisuje sie w te obszary, ale wymaga wspéldziatania
wielu podmiotéw w miescie oraz integracji ré6znorodnych obszaréw funkcjonalnych.
W idei smart city chodzi o ulatwienie codziennego zycia mieszkaricom i wydaje sie, ze
mimo krétkiego czasu funkcjonowania pracy zdalnej bedzie ona odpowiadata postu-
latom inteligentnego i nowoczesnego miasta.
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