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ABSTRAKT: Przelomowe innowacje (disruptive innovations) wplywaja na rozwdj miast, podwazajq status
quo wykorzystywanych dotychczas rozwigzan, ale takze stanowia wyzwanie dla obywateli, ktérzy musza
przygotowac sie do zycia w nowej rzeczywistosci. Niniejszy artykut stanowi przeglad literatury w obszarze
wplywu przefomowych innowacji na rozwdj spofeczno-kulturowy miast. Jako przyktady przelomowych
innowacji oméwione zostaly Mapy Google, kooperatywy mieszkaniowe oraz InPost. W oparciu o dostepne
materialy przeanalizowano ich wplyw na istotne elementy spoteczno-kulturowego rozwoju polskich miast,
jakimi sa: ksztalt wiezi spotecznych, kapital spoleczny, starzejace sie spoteczenstwo, formy zamieszkania,
migracje, dziedzictwo kulturowe, patriotyzm lokalny i polityka miejska. Ostatecznie wskazano konsekwencje,
jakie niesie ze sobg obecnos¢ przetomowych innowacji w miastach, w tym wplyw na planowanie, antycypo-
wanie niebezpiecznych zjawisk spotecznych, a takze wykorzystanie potencjalu innowacji w rozwigzywaniu
probleméw miast.
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of the literature on the impact of disruptive innovations on the socio-cultural development of cities. In this
case, Google Maps, housing cooperatives and InPost were discussed as examples of disruptive innovations.
Based on the available materials, the impact on the socio-cultural dimensions of urban development was
determined. It included social ties, social capital, aging society, forms of residence, migrations, cultural heri-
tage, local patriotism and urban policy. Finally, the consequences of the presence of disruptive innovations
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as using the innovation potential in addressing urban challenges.

KEY WORDS: disruptive innovation, urban socio-cultural development, urban innovation

* https://orcid.org/0000-0002-0651-0947, wszatkowska@kozminski.edu.pl.



58 Weronika Szatkowska

Wprowadzenie

»Przyszto$¢ jest teraz, tylko nieréwno rozlozona” — stwierdzil twérca cyberpunku
William Gibson (2003), ktéry juz w latach 80. przedstawit wizje dystopijnego, inteli-
gentnego miasta rzadzonego przez potezne korporacje. To zdanie wskazuje réwniez
istote paradoksu, z ktérym boryka sie ludzko$é: tworzymy przelomowe innowacje,
ktére istnieja juz dzis$, lecz ich skutki sa trudne do przewidzenia. Przelomowe inno-
wacje (disruptive innovations) wplywaja na trajektorie rozwoju ludzkosci, podwazaja
status quo wykorzystywanych dotychczas rozwiagzan (Bower i Christensen 1995),
a takze stanowia wyzwanie dla obywateli zmuszonych do adaptacji do zycia w nowej
rzeczywistoéci (Christensen i in. 2015). Poczatkowo sa to przelomowe rozwigzania
skierowane do waskiej grupy ludzi lub tworzace zupelnie nowa grupe uzytkownikéw.
Z czasem przenikaja jednak do codziennego Zycia i wplywaja znaczaco na funkcjono-
wanie wszystkich obywateli. Na takie miano zastuzyly niegdys samochdd, telefon czy
radio. Dzi$ na ich miejscu pojawiaja si¢ nowe rozwigzania, ktére ksztaltuja nie tylko
dalszy rozwoj technologii, lecz takze funkcjonowanie spoleczenstw.

Wedtug Organizacji Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD 2018) inno-
wacja moze by¢ zar6wno produktem, jak i procesem (lub ich potaczeniem), ktéry
wyrdznia si¢ na tle poprzednich propozycji tego typu udostepnionych dla uzyt-
kownikéw. Jest to powszechnie uznana definicja oparta na pracach prekursora
innowacyjnoséci Josepha Schumpetera (1934), ktéry jako pierwszy wskazal pieé
typow innowacji: wprowadzanie nowych produktéw, wprowadzanie nowych metod
produkcji, otwarcie nowych rynkéw zbytu, uksztaltowanie nowych Zrédet dostaw
surowcow lub nowej organizacji proceséow. W rzeczywistosci krajéw rozwinietych
beda to: nowe produkty, nowe procesy, innowacje organizacyjne i innowacje mar-
ketingowe (OECD 2018).

Oprécz omawianych tu innowacji przetlomowych sa réwniez typowe. Réznica
miedzy nimi polega na specyficznych konsekwencjach wykorzystania ich w spo-
teczenstwie. Przelomowe innowacje prowadza do stworzenia nowych rynkéw,
np. uzytkownicy telefonéw, stuchacze radia, producenci czesci tworzonych przez
drukarki 3D itd., oraz zapotrzebowania na ustugi lub produkty, o ktérych do tej
pory nie my$lano, lub takich, ktére byly nieosiggalne (Christensen i in. 2015). Co
wiecej, model biznesowy, czyli sposéb dostarczania ustug, wspélpracy z partne-
rami oraz zarabiania, jest innowacyjny (np. Airbnb, Netflix). Przez wprowadzenie
wyraznie odmiennego rozwiazania innowacje przelomowe tworza nowe trendy
w konsumpcji, a w dalszej kolejnosci wplywaja na relacje miedzy ludzmi, a nawet na
warto$ci — przykladowo moéwi si¢ o liberalizacji i biernosci mlodziezy korzystajacej
z platformy Netflix (Matrix 2014). Skutki wprowadzenia takich innowacji sa trudne
do przewidzenia ze wzgledu na wielo$¢ zastosowan i grup, ktére z nich skorzystaja.
Nawigzuje do tego dylemat Collingridge’a (Genus i Stirling 2017): im wiecej wiemy
o konsekwencjach innowacji, tym mniej jesteSmy w stanie zrobi¢, by im zapobiec,
jak bylo to m.in. w przypadku dynamitu czy broni nuklearnej. Jednoczesnie dzieki
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innowacjom powstaja nowe zawody, nowe formy komunikacji, a takze poprawia sie
produktywnosc¢ spoteczenstwa.

Cho¢ innowacje przefomowe dotycza calych spoleczenstw, najczesciej swoj po-
czatek maja w miastach. Niniejszy artykul jest przegladem literatury dotyczacym
przelomowych innowacji, ktére ksztaltuja rozwéj spoteczno-kulturowy miast, a takze
ich mozliwych konsekwencji. Na podstawie kryteriéw przelomowosci (disruptiveness)
wybrano trzy odmienne innowacje: Google Maps, kooperatywy mieszkaniowe oraz
InPost, a nastepnie na podstawie dostepnych materialéw przeanalizowano ich wplyw
na istotne elementy spoteczno-kulturowego rozwoju polskich miast, tj. ksztalt wiezi
spolecznych, kapital spoleczny, problem starzejacego sie spoleczenstwa, forma za-
mieszkania, migracje, dziedzictwo kulturowe, identyfikacja z miejscem zamieszkania,
polityka miejska, a takze warto$ci publiczne. Ostatecznie wskazano konsekwencje, jakie
niesie ze soba obecno$¢ przelomowych innowacji w miastach, w tym wplyw na pla-
nowanie, antycypowanie niebezpiecznych zjawisk spotecznych, a takze wykorzystanie
potencjatu innowacji w rozwiazywaniu probleméw miast.

Metodologia

Artykul stanowi przeglad literatury dotyczacej wplywu przelomowych innowacji na
rozwdj polskich miast. Jego celem jest przedstawienie istotnej literatury przedmiotu,
a takze wylonienie potencjalnie przefomowych innowacji miejskich, ktére réwniez
poddano analizie w ramach przegladu. Pierwszy element badania stanowito zdefinio-
wanie pojecia przefomowych innowacji w oparciu o istniejaca literature. Na tym etapie
wskazano kryteria przelomowosci w oparciu o model Christiansena (2015):

— wplyw na nowy rynek,

— stworzenie nowego produktu/ustugi,

— nowy model biznesowy,

— zmiana trendéw konsumpcji,

— skutki trudne do przewidzenia,

— zmiany w strukturze zatrudnienia/kwalifikacji zawodowych,

— zmiana charakteru wspélczesnej wspéipracy, networkingu i komunikacji,

— zwiekszenie mobilnosci i elastycznosci,

— poprawa produktywnosci.

Opierajgc si¢ na dostepnej literaturze, debacie publicznej oraz rozmowie z eksperta-
mi wybrano 17 potencjalnie przelomowych innowacji. W tabeli 1 przedstawiono cechy
przelomowych innowacji na podstawie literatury przedmiotu. Wszystkie innowacje
poddano krytycznej ocenie, na podstawie dostepnych informacji (raporty, artykuly
naukowe i publicystyczne). Wéréd wybranych przykladéw znalazly sie m.in.: farmy
miejskie, wykorzystanie dronéw przez jednostki samorzadu terytorialnego, Airbnb,
prywatna, miejska fotowoltaika, platforma ePUAP czy hulajnogi elektryczne (tabela 1).
Ostatecznie jako przyklady potencjalnie destrukcyjnych innowacji wskazano Mapy
Google, InPost, a takze kooperatywy mieszkaniowe (tabela 2).
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Tabela 2

Charakterystyka wybranych innowacji jako disruptive innovations

Innowacja/
kryterium przeto- Google Maps InPost Kooperatywy mieszkaniowe
mowosci
Nowy rynek nawigacja oparta o citizen | odbiér produktéw »lokalni deweloperzy”;

mapping;

e-commerce;

Nowy produkt/

biezaco aktualizowane

mozliwo$¢ odbioru

mieszkania tansze

ustuga/proces przez uzytkownikéw dane | zakupéw online 0 20-30%, budowane przez
dostepne w lokalnym jezy- | w paczkomacie za uzytkownikéw
ku; kompatybilno$¢ z inny- | nizsza cene
mi sprzetami za darmo
Nowy model darmowa aplikacja two- oplata wylacznie warto$¢ rozumiana jako
biznesowy rzona przez uzytkownikéw | online za ograniczo- | nizsza oplata za mieszkanie;

w zamian za obecno$¢
reklam i pozycjonowanie

ny czas dostarczenia
i przechowania pacz-
ki w paczkomacie

oplata w formie po$wieco-
nego czasu i zaangazowane-
go kapitatu spotecznego

Zmiana trendéw
konsumpcji

podejmowanie decyzji
konsumpcyjnych i towarzy-
skich w oparciu o Google
Maps i oceny innych uzyt-
kownikow

znaczacy wzrost
zainteresowania
e-commerce; rezyg-
nacja z poczty oraz
dostaw do domu

w niewielkim stopniu —
mozliwo$¢ ograniczenia roli
deweloperéw

Skutki trudne do
przewidzenia

aplikacja (dane geolokaliza-
cyjne) moze by¢ wykorzy-
stana przez rézne grupy
intereséw do trudnych

do przewidzenia celéw;
mozliwe jest manipulowa-
nie opiniami, zagrozenie
konkurencji

wraz ze wzrostem
popytu na e-commer-
ce w niekontrolowa-
ny sposdb wzrosnie
zapotrzebowanie na
miejsce dla paczko-
matéw i samocho-
déw dostawczych

powstawanie kooperatyw
na duza skale moze mie¢
szeroki, pozytywny wplyw
na spotecznos¢, trudno jed-
nak okresli¢, w jaka strone
pojda projekty mieszkan-
céw i na ile spojne beda
one z przestrzenia

Zmiany w struk-
turze zatrudnie-
nia, kwalifikacji

zawodowych

i wiedzy

powstawanie nowych za-
woddw, koniecznosé pracy
z GPS, funkcja lokalnych
przewodnikéw, koniecz-
nos$¢ obstugi GPS

zawody zwigzane

Z e-commerce i Wy-
konywaniem ustug,
ograniczenie roli
poczty

nowe role spoteczne — lide-
réw spolecznosci i koopera-
tyw, konieczno$¢ zrozumie-
nia procesu budowy doméw
wielorodzinnych

Zmiana charak-
teru spotecznej
wspolpracy,
networkingu

i komunikacji

komunikacja poprzez
aplikacje (posrednio), ko-
munikacja masowa, Google
Maps jako ,jezyk”

ograniczenie komu-
nikacji, networking
zdalny

formalizacja wiezéw
sasiedzkich, wspétpraca
w oparciu o zaufanie

Zwiekszenie mo-
bilnosci, elastycz-
nosci i presji

wieksza dostepnos¢ infor-
macji dla obywateli, presja
na innych obywateli oraz
podmioty, by wykorzysty-
waly Google Maps

ograniczenie czynno-
$ci zwiazanych z na-

dawaniem i odbiera-

niem paczek — presja
na przedsiebiorcach,

by wykorzystywali to
rozwigzanie

wybdr mozliwosci zakupu
mieszkania, wywarcie presji
na deweloperach
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Tabela 2 cd.
Innowacja/
kryterium przefo- Google Maps InPost Kooperatywy mieszkaniowe
mowosci
Poprawa produk- | poprawa w zakresie poru- | poprawienie produk- | poprawa produktywnosci
tywnosci szania si¢ po miescie, re- tywnosci poprzez pomini¢cie marzy
klamowania miejsc i ustug, dewelopera, utrata korzysci
ufatwiona komunikacja, ,ekonomii stali”
prowadzenie dziatalnosci
w oparciu o dane Google
Maps

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Aby oceni¢ potencjalny wplyw innowacji na spoleczno-kulturowy rozwdj miast, po-
stuzono si¢ czynnikami proponowanymi przez dr hab. Magdalene Lukasiuk, tj.: ksztalt
wiezi spolecznych, kapital spoteczny, starzejace sie spoleczenstwo, formy zamieszki-
wania, sytuacja migrantéw, dziedzictwo kulturowe, identyfikacja z miejscem, polityka
miejska, publiczne wartosci.

Ostatecznie zebrano dostepne informacje o Google Maps, InPost i kooperatywach
mieszkaniowych. Zrédta stanowily artykuly prasowe i naukowe oraz raporty, ktére
wskazywaly mozliwe konsekwencje zastosowania wybranych innowacji, a takze ich
obecne skutki.

Google Maps

Mapy Google (Google Maps) to darmowa strona internetowa oraz aplikacja na
urzadzenia mobilne stworzone przez firme Google w 2005 r. Google Maps umozliwia
wyszukiwanie obiektéw, ogladanie map, zdjec¢ lotniczych oraz zdje¢ panoramicznych
na poziomie ulicy. W przystepny sposéb wykorzystuje dane satelitarne oraz dane
geolokalizacyjne uzytkownikéw. Informacje, z ktérych korzysta firma, dodawane sa
na biezgco przez osoby z niej korzystajace (recenzje, zdjecia, obiekty). Google Maps
planuje optymalne trasy, szacuje czas przejazdu réznymi srodkami transportu (pieszo,
rowerem, samochodem, transportem publicznym, a nawet samolotem), a takze pozwala
na tworzenie wizytéwek firm. Dodatkowo aplikacja zapewnia mozliwo$¢ oceniania
lokali, dodawania zdje¢ i komentowania. Moze by¢ wykorzystywana przez inne strony
internetowe, a takze aplikacje mobilne. Skutecznosé¢ Map Google wynika w duzej mie-
rze z masowego zjawiska, jakim jest citizen mapping — zaangazowanie mieszkancéw
w dostarczanie danych, z ktérych sami korzystaja (Pokojski i Pokojska 2012; Zespét
wFirma.pl 2018). W pierwszym kwartale 2022 r. Google Maps odnotowalo $rednio
154,4 mln uzytkownikéw miesiecznie oraz 5 mln stron, ktére wykorzystuja mapy do
swoich celéw. Uzytkownicy map dostarczaja przecietnie ponad 20 mln pojedynczych
informacji dziennie (Galov 2022).



Wplyw wybranych przelomowych innowacji... 63

Mapy Google obdarzone sa duzym zaufaniem uzytkownikéw ze wzgledu na ogrom-
ng liczbe opinii, recenzji i danych udostepnianych przez osoby, ktére je wspdttworza.
Strona ma ogromny wplyw na relacje miedzyludzkie. Mapy sa czesto podstawowym
narzedziem doboru miejsca i charakteru spotkania (w ramach wyszukiwania w katego-
rii ,Rozrywka” lub , Atrakcje”) czy wyboru miejsca na positek (kategoria ,Restauracje”).
Jednakze ich wptyw wykracza poza te decyzje — na podstawie Google Maps, bazujac na
umieszczanych tam ocenach, uzytkownicy decyduja o wyjezdzie na wakacje lub z ustug
jakiej firmy skorzystaja (Ahmad i in. 2013). Ponadto ludzie nie musza kontaktowac sie
bezposrednio, by znalez¢ interesujace ich miejsce czy odpowiednia restauracje — moze
wiec to prowadzi¢ do rozluZnienia wiezi spotecznych.

Jako ze Google Maps pomaga planowa¢ wydarzenia i objasnia miejsca spotkar,
stalo sie¢ darmowym narzedziem wspierajacym dzialania obywatelskie, a takze analize
przestrzeni miejskiej. W polskich miastach wykorzystuje sie je m.in. podczas tworzenia
projektéw do Budzetu Obywatelskiego, organizacji marszow i protestéw, jak réwniez
przy rozwijaniu przedsigbiorczych dziatan (np. firmy dowozace jedzenie). W Warsza-
wie mieszkancy, by zwrdci¢ uwage na problem zniszczonej infrastruktury drogowe;j,
oznaczyli ja jako atrakcje turystyczna na Mapach Google. Zmusito to wladze do inter-
wencji (Klusek 2019). Dostep online do Map ma szereg zastosowan, ktére umozliwiaja
skuteczng wspolprace mieszkancéw, takze zdalnie.

Z jednej strony Google Maps moze sluzy¢ jako intuicyjne narzedzie do porusza-
nia sie po mie$cie, pomaga¢ np. seniorom w drodze do lekarza lub nowego miejsca.
W aplikacji mozna znalez¢ takze mapy miejsc przyjaznych seniorom (Google Maps
2022). Jest to réwniez duze wsparcie dla migrantéw i turystéw, ktérzy dzieki mapom
moga w fatwiejszy sposob sie poruszaé, a takze rozpoznawac, w jakie miejsca warto sie
uda¢, czego sie spodziewacd i gdzie ewentualnie szuka¢ pomocy. Wzmacnia to postawy
kosmopolityczne oraz ulatwia mobilnos¢ mieszkancéw. Obecnie wszystkie polskie
miasta mozna bez problemu mozna przej$¢ online (Focus 2009). Jednak z drugiej stro-
ny — osoby, ktére nie sg obeznane z technologiami lub nie posiadaja odpowiedniego
sprzetu, moga zostac z tego powodu wykluczone.

Mapy Google wplywaja rowniez na decyzje mieszkaniowe — bardzo czesto uzyt-
kownicy positkuja sie nimi w procesie kupna mieszkania, a takze inwestycji. W tym
wypadku Mapy Google réwniez sa coraz cze$ciej wybierane zamiast kontaktéw
bezposrednich. Dzigki temu narzedziu mieszkancy moga odkrywaé swoja okolice,
a innym umozliwiaé¢ poznanie jej lepiej. Kazdy uzytkownik moze zosta¢ wirtualnym
przewodnikiem, tworzac opisy miejsc oraz zamieszczajac zdjecia i recenzje. Przestrze-
nie stanowiace dziedzictwo kulturowe miast sa wyréznione, co pomaga przyciagac
turystow (Mousouris 2016). W Warszawie Google Maps umozliwia tréjwymiarowe
zobrazowanie miasta w oparciu o Centralna Baze Danych Przestrzennych Warszawy
(Metro Warszawa 2019).

Mapy Google wplywaja na mieszkancéw i ich postawy, a to determinuje polityke
miejska. Dobrze skonfigurowane i wyczerpujace Mapy Google moga wspierac turysty-
ke, rozwdj biznesu oraz promowac okolice. Niemniej jednak wladze powinny czuwaé
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nad dzialaniami potencjalnie dyskryminacyjnymi, np. brak mozliwosci umieszczenia
jakiego$ lokalu na mapie, nieprzyznanie statusu miejsca kultury waznej instytucji albo
umieszczenie nieprawdziwych informacji. Nalezy takze dba¢, by prywatno$¢ miesz-
kanicéw byla dostatecznie chroniona, oraz przeciwdziala¢ wykluczeniu cyfrowemu.
Ostatecznie, wltadze moga wykorzysta¢ Google Maps jako narzedzie do udostepniania
danych obywatelom i zaangazowania ich w tworzenie lepszej, przyjazniejszej przestrze-
ni (National Research Council 2010).

Kooperatywy mieszkaniowe

Kooperatywy mieszkaniowe (cohousing) to budynki wznoszone przez dobrowolnie
zrzeszone grupy niebedacych deweloperami mieszkaficéw i projektowane w oparciu
o ich potrzeby. Moga zatem posiada¢ wspdlne pomieszczenia takie jak salon goscinny,
pralnia lub kawiarenka, czego nie spotyka si¢ w mieszkaniach deweloperskich (Ruiu
2015). Mieszkancy moga tez ksztaltowac przestrzen wokét budynku poprzez zaktadanie
ogrodéw czy budowe placu zabaw. Twoércy kooperatyw ograniczani sa przez miejscowe
plany zagospodarowania. Takie rozwigzanie wymaga znacznego wkladu wiasnego oraz
demokratycznego, opartego na zaufaniu procesu podejmowania decyzji pomiedzy
uczestnikami. Budowa domu w ramach kooperatywy pozwala obnizy¢ koszt nawet
0 20—30%. Cho¢ koncepcja ta siega dwudziestolecia miedzywojennego, do dzisiaj nie
jest ona uregulowana prawnie. Nalezy jednak doda¢, ze w projekcie ustawy o Narodo-
wym Funduszu Mieszkaniowym i przekazywaniu nieruchomo$ci gruntowych Skarbowi
Paristwa na cele budownictwa mieszkaniowego pojawiaja si¢ kooperatywy, zatem kwe-
stia ich dzialania ma szanse na uproszczenie (Twardoch 2017; Dembowska i in. 2017).
Rozwiazanie to obecnie funkcjonuje w kilku polskich miastach i jest promowane m.in.
w ramach Strategii Warszawa 2030 (Szurmanska 2018).

Kooperatywa mieszkaniowa ma ogromny wplyw na wiezi sasiedzkie ze wzgledu
na konieczno$¢ $cistej wspoétpracy od poczatku powstania inicjatywy. Jako ze oparta
jest na wspélnym rozeznaniu potrzeb, przewaznie faczy osoby o podobnym profilu
socjo-ekonomicznym. Zarzadzanie takim budynkiem takze wymaga wspélpracy, stad
w mieécie takie budynki mozna uzna¢ za demokratyczne budownictwo. Dzialalno$¢
w kooperatywie wytwarza nowe funkcje w relacjach miedzyludzkich — wymusza poja-
wienie sie lidera oraz wykorzystywanie swoich atutéw do skutecznej wspoélpracy (pla-
nowanie przestrzeni, zarzadzanie finansami, opieka nad zielenia, dialog). Kooperatywy
mieszkaniowe bazuja na kapitale spotecznym, ale takze wzmacniaja go. Zintegrowane
sasiedztwo pozytywnie oddzialuje réwniez na dalsze budynki i tworzy przyjazna prze-
strzen dla innych mieszkancow (Kurtypa i in. 2018; Dembowska i in. 2017). Wspéllo-
katorzy czesto podejmuja inicjatywy niezwiazane z zamieszkiwaniem, w tym dzialania
aktywistyczne. Okazuje si¢ rowniez, ze mieszkancy kooperatyw bardziej zwracaja
uwage na kwestie sSrodowiskowe oraz zréwnowazonego rozwoju (Wang i Hadjri 2018).

Taka forma zamieszkiwania pozwala takze dostosowa¢ domy do potrzeb senioréw.
Moze by¢ to dzialanie, ktére zapobiegnie samotnosci i wykluczeniu oséb starszych
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(Durrett 2009). Aktywniejsi seniorzy, ktérym udalo sie zgromadzi¢ niezbedny kapital,
moga zaangazowac sie w taki proces. Osoby mniej samodzielne maja za$§ mozliwos¢
zamieszka¢ w takim sasiedztwie jako jego beneficjenci (np. rodziny cztonkéw koope-
ratywy). Bez watpienia cohousing stuzy takze bezpieczenstwu okolicy i komfortowi
mieszkancow. Jest to rowniez kontynuacja tradycji spéldzielczosci i mieszkalnictwa
opartego na wspdlnotowosci. Wtasno$¢ domu sprawia, ze mieszkancy sa w stanie sku-
tecznie opierac sie procesowi gentryfikacji, a takze suburbanizacji, poniewaz wigksza
liczba mieszkan jest dostepna dla mieszkanicéw. Jednakze nierzadko do takich projek-
téw adaptowane sa dzialki o trudnym lub niewymiarowym terenie, ktéry nie optaca sie
z punktu widzenia inwestycji deweloperskich (Dembowska i in. 2017).

Kooperatywy mieszkaniowe niewatpliwie wspieraja budowanie demokratycznych
i aktywnych postaw obywateli, ktérzy ksztaltuja przestrzen wokét siebie. Nalezy jed-
nak zwrdci¢ uwage, ze jest to rozwiazanie ekskluzywne, ktére wyklucza ubozsze grupy
mieszkancéw, a faworyzuje raczej miejska klase §rednia (Kurtypaiin. 2018). W dalszej
perspektywie moze prowadzi¢ to do postepujacych miejskich podziatéw. Niemniej
jednak dotychczasowe przyklady inicjatyw okreslane sg jako bardzo pozytywne. Co
istotne, kooperatywy mieszkaniowe, aby dziataly skutecznie, potrzebuja wsparcia
i dialogu z samorzadami. Pomoc w procesie zakupu dziatki, wyboru podwykonawcy,
a takze zarzadzania procesem budowy jest istotnym przedmiotem wspédtpracy z wia-
dzami, czego dowodza przyklady istniejacych kooperatyw. Jest to zatem szansa na za-
cie$nienie relacji pomiedzy mieszkaricami a wladzami lokalnymi i poprawe miejskiego
budownictwa (Twardoch 2017).

InPost

InPost jest prywatnym operatorem paczkomatdw, ktére umozliwiaja calodobowy od-
bidr oraz nadawanie przesyltek wszedzie tam, gdzie ulokowane s punkty (paczkomaty
oraz punkty odbioru przesylek). Firma opiera swoje uslugi na aplikacji mobilnej oraz
stronie www. Historia InPostu zaczela si¢ w 2006 r., w czasie strajku listonoszy. Powsta-
nie firmy ograniczylo monopol Poczty Polskiej na realizacje ustug pocztowych. Rozwdj
InPostu nie wplynal wyltacznie na procesy i zatrudnienie w Poczcie Polskiej — w rze-
czywisto$ci wypromowat zakupy przez Internet, ktére obecnie coraz silniej oddziatuja
na tradycyjng forme zakupéw (Log4 2013). W konsekwencji jest to czynnik istotnie
wplywajacy na trendy w konsumpcji. Ustugi InPost sa tansze niz tradycyjna poczta
(Polski Instytut Ekonomiczny 2020) i fatwiej dostepne — w 2021 r. ponad 21 mln Pola-
kéw miato najblizszy punkt odbioru przesylki w zasiegu 10 min pieszo (Szutiak 2021).

Nalezy zauwazy¢, ze z jednej strony fizyczne ograniczanie roli sklepéw na rzecz
paczkomatéw to zagrozenie dla malych, lokalnych przedsiebiorcéw oraz bodziec,
ktéry prowadzi do osltabienia wiezi sasiedzkich, powstajacych naturalnie podczas
zakupow. Wiaze sie z tym ograniczenie relacji pomiedzy ,publicznymi znajomymi”
opisywanymi przez Jane Jacobs (1961), ktérzy pojawiaja si¢ na ulicy, by zalatwi¢ swoje
sprawy. Z drugiej strony InPost w ramach organizacji punktéw obstugi paczek (POP)
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nawiazuje relacje z matymi sklepikami, czyniac je punktami odbioru. W ten sposéb pro-
muje drobne lokale (Stowarzyszenie Miasto Jest Nasze 2020). InPost umozliwia takze
kupowanie taniszych produktéw, a w rzeczywisto$ci postpandemicznej bezkontaktowy
odbidr przesylek jest bezpieczniejszy.

Rosnacym problemem w przypadku InPostu jest jego wplyw na zagospodarowanie
przestrzeni miast. Mieszkancy coraz czesciej skarza sie na nieestetyczne paczkomaty;,
ktére zabieraja miejsce przeznaczone do innych celéw (parking, chodnik, trawnik).
Pojawiaja sie rowniez oskarzenia wskazujace, ze wyglad paczkomatéw jest niezgodny
z ustawa krajobrazowa i szpeci okolice. W ten spos6b uwydatniaja sie konflikty warto-
$ci w spoteczenstwie: efektywno$¢ stoi w sprzecznosci z estetyka. Co wiecej, obecnosé
paczkomatéw obecnie nie musi by¢ konsultowana z mieszkaricami, ktérzy nie posia-
daja odpowiednich $rodkéw, by reagowaé. Sprawy takie zaczynaja by¢ rozwiazywane
prawnie. W 2021 r. zapadl wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego nakazu-
jacy demontaz paczkomatu jako obiektu tymczasowego, niedozwolonego w okolicy
(Frey 2021).

Niemniej jednak paczkomat jest czesto kojarzony z dodatkowa korzyscia przy
wyborze mieszkania — podnosi zatem atrakcyjno$¢ okolicy (Januszewska 2021; Sto-
warzyszenie Miasto Jest Nasze 2020). Moze réwniez pozytywnie wplywaé na sytuacje
senioréw ze wzgledu na latwos$¢ odbioru zakupéw dokonywanych przez Internet, takze
w przypadku taiiszych produktéw specjalistycznych. Wedlug Izby Gospodarki Elektro-
nicznej (2020) ponad 28% kupujacych w sieci to osoby 50+. Trzeba jednak pamietac,
ze obstuga Internetu i urzadzenia mobilnego bywa nierzadko zbyt duza przeszkoda,
zatem wymaga edukacji lub wsparcia senioréw.

Z perspektywy migrantéw, ale takze oséb nieposiadajacych stalego zameldowania,
obecno$¢ paczkomatdw jest bardzo korzystna — nie musza podawac adresu stalego lub
tymczasowego pobytu, a mozliwosci odbioru sa elastyczne. Paczkomaty sa dostepne
w kilku jezykach, a ich obstuga jest bardzo intuicyjna. Co prawda problemem moze by¢
posiadanie telefonu wraz z polska kartg, jest to jednak bardziej osiagalne niz posiadanie
stalego adresu (Log4 2013).

Obecnos¢ paczkomatéw InPost trwale wpisala sie w krajobraz polskich miast. To
wskaznik rozwijajacego sie trendu e-commerce, ale takze kwestia logistyczna — kazdy
paczkomat wiaze si¢ z obecnoscig kurieréw i odbiorcéw przesylek. Z tego wzgledu
jest to wyzwanie dla wtadz, ktére powinny rozwigzac¢ dylematy zwigzane z ich obec-
noscia: uregulowac obecno$¢ paczkomatdéw w przestrzeni i zadba¢ o wsparcie matych
przedsiebiorcéw, a takze rozwazy¢ wsparcie dla Poczty Polskiej, ktéra znaczaco traci
z powodu konkurencji.

Podsumowanie

Pojawianie sie¢ innowacji w miastach jest nieuniknione, jednak ich konsekwencje
moga by¢ antycypowane i monitorowane. Zjawiska, ktére w przyszlosci beda niezwykle
znaczace (tak jak obecnie Internet czy smartfony), sa juz dzi$ mozliwe do zaobserwo-
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wania (tab. 3). Przelomowe innowacje wplywaja nie tylko na postep technologiczny,
lecz takze na przemiany na rynku pracy, wymuszaja nauke nowych kompetencji, two-
rza nowe relacje miedzy ludzmi oraz determinujg rozklad wltadzy w miescie. Moga
zaréwno zapobiega¢ wykluczeniu i stanowi¢ poprawe jakosci zycia przedstawicieli
wrazliwych grup (seniorzy, migranci, osoby z niepelnosprawnosciami), jak i prowadzi¢
do poglebiania podzialéw. Cho¢ rozwoj technologiczny wskazywany jest jako zagro-
zenie dla wiezi spolecznych, moze tez dostarcza¢ doskonatych narzedzi do budowy
kapitalu spotecznego i dzialait demokratycznych, tak jak dzieje sie to w przypadku
wykorzystania Google Maps przez obywateli czy zrzeszania w ramach kooperatyw
mieszkaniowych.

Innowacje moga rowniez wspomagac proces integracji migrantéw oraz utatwiac de-
cyzje migracyjne, a zatem wspieraja wolno$¢ przemieszczania sie. Réwniez dziedzictwo
kulturowe moze by¢ skuteczniej eksponowane poprzez opieranie na nim rozwigzan
innowacyjnych, tak jak dzieje sie to w przypadku uwspdlczesnienia idei kooperatyw
mieszkaniowych i promocji dziedzictwa na mapach Google. Co istotne, w tym procesie
ksztaltowane sa publiczne wartosci — odpowiedzialnos$¢ obywatelska czy przywiazanie
do miejsca zamieszkania. Mozliwe kierunki rozwoju i wptyw innowacji przelomowych
powinien by¢ uwzgledniany przez wtadze miejskie w planowaniu przestrzennym, a tak-
ze podczas tworzenia prawa. Istotne jest, by bra¢ pod uwage potencjalnie niebezpieczne
zjawiska i zapobiega¢ im, zanim beda eskalowac. Jednoczesnie kluczowe jest aktywne
wykorzystanie przetfomowych innowacji, by stuzyly celom i strategii miast. Dlatego
tez zarzadzanie rozwojem przelomowych innowacji wymaga zaangazowania zaréwno
obywateli, jak i wtadz, a proces ten powinien by¢ prowadzony demokratycznie, gdyz
wplynie na jako$¢ zycia przysztych pokolen.

Tabela 3

Wplyw wybranych przelomowych innowacji na funkcjonowanie miast

Czynniki Kooperatywy mieszkaniowe Google Maps InPost
Wplyw na — silniejsze wiezi sasiedzkie, | — zmiana charakteru relacji | — ograniczenie relacji
ksztalt wiezi | — wzmacnianie wiezi miedzyludzkich, miedzyludzkich,
spolecznych czlonkéw, — rozluznienie wiezi,

— nowy charakter wiezi po- | — ksztaltowanie wspélnych
miedzy mieszkancami form spedzania czasu
Wplyw na — oparcie na kapitale spo- — narzedzie do budowy — ulatwienie dziatan
kapital spo- fecznym, kapitalu, poprzez wsparcie
teczny — dalsza budowa kapitalu — narzedzie do dziatan uslug e-commerce,
spotecznego, aktywistycznych i obywa- | — ograniczenie ko-
— potencjal aktywizacyjny telskich, nieczno$ci wspot-
— ograniczenie przestrzeni pracy,
powstawania kapitatu — tworzenie nowych
powigzan pomiedzy
ustugodawcg a maly-
mi lokalami
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Tabela 3 cd.
Czynniki Kooperatywy mieszkaniowe Google Maps InPost
Wplyw na — mozliwos$¢ dostosowania | — wsparcie w problemach — dziatania inkluzyw-
starzejace sie budynku do indywidual- komunikacyjnych, ne wobec senioréw
spoleczenstwo| nych potrzeb, — zagrozenie wykluczeniem (fatwiejsze zakupy

— mozliwo$¢ negocjowania

nowych ustug,

— poprawa bezpieczenstwa

cyfrowym

i dostep do specja-
listycznych produk-
tow),

— zagrozenie wyklucze-
niem cyfrowym

Wplyw na for-
my zamieszki-
wania

— nowe formy zamieszkiwa-

nia (wspdlnotowos¢),

— bardziej dostepne miesz-

— zrédlo informacji

— problemy przestrzen-
ne zwiazane z ulo-
kowaniem punktéw

lityke miejska

pomiedzy mieszkaicami
a samorzadem,

— alternatywa dla budowni-

ctwa deweloperskiego,

— koncentracja na potrze-

bach mieszkancéw

nia wykorzystania Google
Maps przez mieszkancow
i przedstawicieli biznesu,

— dziatania antydyskrymi-
nacyjne

kania odbioru
Wplyw na — brak informacji — wsparcie dla oséb migru- | — wsparcie w funk-
sytuacje jacych cjonowaniu poza
migrantow granicami kraju
Wplyw na — kontynuacja tradycji sp6l- | — budowa postaw kosmopo- | — ograniczenie roli
dziedzictwo dzielczosci litycznych Poczty Polskiej
kulturowe
Wplyw na — aktywne tworzenie swojej | — zaangazowanie w wirtualne | — generowanie konflik-
identyfikacje przestrzeni do zycia, wspoltworzenie przestrze- tow i dyskusji wokot
z miejscem — dostepnos¢ matych lokali ni, tzw. citizen mapping, zagospodarowania
i wplyw na ich charakter, | — lepsza znajomos¢ okolicy, przestrzeni
— ograniczenie suburbaniza- | — wplyw na decyzje miesz-
¢ji i gentryfikacji karicéw (jedzenie, miesz-
kanie, spedzanie wolnego
czasu)
Wplyw na po- | — nowy charakter relacji — konieczno$¢ uwzglednie- | — koniecznos¢ tworze-

nia regulacji

Wplyw na
publiczne
wartosci

— wzmocnienie wspélnoto-

wosci

— open data — dzielenie si¢
danymi z obywatelami,
— innowacyjno$¢

— konieczno$¢ identy-
fikacji warto$ci oby-
wateli w tym obszarze
(szybkos¢ odbioru vs
estetyka i zagospoda-
rowanie przestrzeni)

Zrédto: opracowanie wiasne.
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